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Capitulo 1

1. Responda:

a) Gosto que me chamem de:

b) Minha maior qualidade:

c¢) Meu maior defeito:

d) Tiés coisas que gosto de fazer:

e) Livro que li e ndo esquecerei:

f) Quem sou eu? (Personalidade, qualidades, defeitos, habilidades, valores que
tem e nos quais acredita.)

g O que quero ser? (Determine suas metas, seus objetivos, suas ilusoes.)
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h) O que farei para alcangar meu ideal?

(formacao, familia, trabalho, sociedade.).

Tendo como base os conceitos de lideranga, podemos afirmar, marcando com
um X, que:

(X) A lideranga é o processo pelo qual se motiva os outros, ajudando-os a
trabalhar com entusiasmo para atingir seus objetivos.

() E o fator humano que ajuda um grupo a nio identificar o caminho a seguir,
desmotivando-o no alcance de suas metas.

Antigamente a fungio de chefia era denominada:

() Geréncia.

() Supervisor.

( ) Administrador.
(X) Capatazia.

() Capataz.

Antigamente a funcio de chefia era denominada capatazia, ou seja, o “lider” era
g ¢ ]
chamado de capataz. Depois passou a ser “chefe”.

Numere as questoes de acordo com as opgoes:

1 - Lider liberal.
2 - Lider autocritico.

3 - Lider democritico.

(3) Encoraja a participagao do grupo, elogia e critica objetivamente.
(2) Controla constantemente as pessoas do grupo, faz poucos elogios, pois

acredita que isso seria minar os elementos do grupo.

(1) Nao tem objetivos precisos, revela dificuldade em tomar decises, nao
encoraja nem desencoraja as pessoas do grupo, nao toma parte no trabalho
deles nem lhes oferece orientacio.
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5. Assinale com um X a alternativa falsa, tendo como base o conceito de lideranca:

() O individuo apresenta melhores condicoes de atender as necessidades e as
metas do grupo, € tem disposigéo para correr riscos.

(X) Lideranga é o comportamento de um individuo quando estd dirigindo
as atividades de um grupo em favor de um objetivo pessoal voltado a seu
proéprio interesse.

() O lider sente-se incomodado com a realidade e assume responsabilidades
enquanto outros inventam justificativas.

() Lideranga ¢ o sonho transformado em realidade. E um ato de coragem.

Capitulo 2
1. Quais sdo seus cinco mais importantes valores?
2. Como vocé acha que eles afetam sua personalidade, positiva ou negativa?

Comente a respeito.

3. Responda as sentengas com verdadeiro (V) ou falso (F):

() As pessoas me descreveriam como alguém infeliz.

() Eu reclamo diretamente a pessoa quando nio gosto de alguma coisa.

() Ser positivo a maioria das vezes ¢ ficar muito fora da realidade.

() Se tive uma manhai ruim, o resto do meu dia certamente estara arruinado.

( ) Tenho tendéncias a pensar mais nos meus pontos fracos do que nos pontos
fortes.

() Eu nio elogio porque nio quero que as pessoas tenham um grande ego.

() Nas tltimas semanas, eu me achei depressiva.
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() Preocupo-me muito com as coisas que nao consigo controlar.
() E preciso muita coisa para me fazer feliz.

() Quando erro, normalmente paro de tentar.

Conte quantas sentencas vocé marcou verdadeiras e quantas vocé marcou
falsas.

Se marcou mais falsas, vocé tem possibilidades de ter melhores atitudes.

Se marcou muitas sentengas verdadeiras, veja quais s3o as formas de se ajudar
para buscar atitudes mais positivas:

Quando considerar sua personalidade, valores e atitudes, vocé pode
comegar a ter uma imagem maior de quem é e de como suas experiéncias afetam
seu comportamento no trabalho e sua vida pessoal. E uma boa ideia refletir
sobrequais aspectos de sua personalidade estao trabalhando bem e quais devem
mudar. Com uma autoavalia¢io, vocé pode mudar o que eventualmente resulta
em melhores relacoes humanas.

4. Atividades em grupo:

a) Dinamica do Caos:

Objetivo: Observar quem tem iniciativa e organizagio. O coordenador pede
que todos os participantes saiam da sala e, em seguida, causa um verdadeiro
caos no ambiente: derruba objetos, espalha papéis e revistas no chao, altera a
disposi¢ao de méveis, etc.

Com a bagunga feita, o coordenador ordena o retorno dos participantes e,
quando eles perguntam o que aconteceu, responde que é cego, surdo e mudo
e que eles podem fazer tudo o que quiserem.

A partir dai, deve-se avaliar a atitude de todos, identificando aqueles que
tomam a iniciativa de organizar o ambiente, aqueles que tentam organizar
a equipe para que o trabalho seja mais produtivo e também aqueles que vao
optar pela procrastinagio.

b) Gravuras:
Objetivo: Conhecimento entre o grupo, afinidade, respeito e solidariedade.

Disponibilize algumas revistas ao grupo “novo”. Pe¢a a cada um que recorte
trés gravuras, representando o passado, o presente e o futuro. Em seguida,
peca a cada um que se apresente resumidamente, falando um pouco sobre o
seu passado, presente e futuro, relacionando-os com a figura e o porqué da
escolha.

Isso fard com que todos se integrem, se conhecam e tenham a oportunidade
de mostrar um pouco de si mesmos. E incrivel o que acontece depois.
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Leia cada item uma vez. Indique se vocé concorda ou discorda. Nao existem
respostas certas ou erradas.

Se quiser, compare e compartilhe com os outros membros da equipe. Tente chegar
a um consenso sobre cada item; vocé pode alterar as palavras para adicionar tal
anuéncia, se desejar.

Tal atividade pode ser iniciada com uma discussdo para ajudar sua equipe a se
tornar amplamente atenta as atitudes e as crengas individuais dos membros.

O trabalho em equipe sufoca criativa e individualmente?

( ) Concordo
( ) Discordo

Os membros podem solicitar a participagdo em reuniées com a finalidade de
estabelecerem as metas do grupo e discutir os seus problemas?

( ) Concordo
() Discordo

Metas pessoais devem ser as realizagdes por meio do trabalho em equipe?

( ) Concordo
() Discordo

E necessdrio algumas vezes ignorar os sentimentos dos outros em razio de
alcangar uma decisao da equipe?

( ) Concordo
( ) Discordo

No trabalho em grupo, conflitos devem sempre ser evitados?

( ) Concordo
() Discordo
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6. Um elemento quieto no grupo nio estd interessado no trabalho como uma
equipe?

( ) Concordo
() Discordo

7. A pessoa no grupo com o mais alto status na organizagio deve sempre assumir o
papel de lider? resp.pessoal

( ) Concordo
() Discordo

8. No trabalho em equipe, é importante e necessdrio permitir um tempo para
discussao e acordo em relacio aos procedimentos operacionais?

( ) Concordo
() Discordo

9. Cada membro da equipe tem uma contribuigio a fazer em relagdo a tarefa do
grupo?resp.pessoal

( ) Concordo
() Discordo

10. No trabalho de equipe, aplicam-se as regras majoritdrias?resp.pessoal

( ) Concordo
() Discordo

11. A atuagio em equipe sempre envolve um trabalho em diregao a uma meta
comum?

( ) Concordo
() Discordo

12. Um bom membro da equipe fornece apoio emocional a todos os outros membros?

( ) Concordo
() Discordo
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13.

14.

15.

16.

17.

18.

19.
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Toda equipe necessita de um lider de coordenadas?

( ) Concordo
() Discordo

O trabalho em equipe implica uma tarefa mais eficiente e completa do que os
esforcos individuais?

( ) Concordo
() Discordo

Todo membro da equipe deve contribuir igualmente em relagao a realizagao da
tarefa?

( ) Concordo
( ) Discordo

Se uma equipe falha na realizagio da tarefa, é falta de lider e de coordenadas?

() Concordo
() Discordo

Uma preocupagio inicial de todos os membros do grupo pode estabelecer uma
atmosfera em que todos se sintam livres para expressar suas opinioes?

( ) Concordo
() Discordo

O poder final do trabalho em equipe estd sempre ligado com o lider/coordenadas?

() Concordo
() Discordo

H4 sempre ocasides em que um individuo, na verdade, um integrante de uma
equipe, deve fazer o que ele acha que ¢ correto, apesar de a equipe ter decidido
fazer também?

( ) Concordo
() Discordo
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20. Todos do grupo devem estar compromissados com a aproximacio da equipe

para executar as tarefas?

( ) Concordo
() Discordo

Os procedimentos efetuados para melhorar e/ou manter o conceito de uma
determinada pessoa ou instituigao junto as demais ¢é:

(X) Relagoes humanas.
() Relagoes publicas.
() Relagoes internacionais.

() Relagoes politicas.

Marque certo ou errado nas alternativas abaixo:

a) Aarte de se obter e conservar a cooperagio e a confianga dos membros de um
grupo faz parte da defini¢do de relagao humana.

(X) Certo
() Errado

b) A habilidade de exercer influéncia e ser influenciado pelo grupo por meio de
um processo de relagoes interpessoais adequado a obter um ou mais objetivos
nao faz parte do conceito de lider.

() Certo
(X) Errado

¢) Fazer um grupo funcionar para que sejam atingidos determinados objetivos
nio faz parte do conceito de chefiar.

() Certo
(X) Errado
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d) Sio algumas formas de liderar: conhecer seu trabalho, dar o exemplo,
trabalhar em equipe, capacitar seus subordinados, propor planos de trabalho
(iniciativa).

(X) Certo

() Errado

e) Sio algumas das qualidades do lider: bom humor, integridade, iniciativa,
tenacidade, impeto.

(X) Certo
() Errado

f) Saber ouvir é de extrema importincia para o chefe na execu¢io de suas
atividades porque lhe permite entender as outras pessoas, principalmente
quando em execugio das tarefas.

(X) Certo
() Errado

g) O poder ou autoridade do lider pode ser basicamente por meio do poder da
personalidade, do poder da autoridade do cargo e do poder do conhecimento.

(X) Certo
() Errado

h) O estudo das Relagoes Humanas visa detectar os problemas no relacionamento
interpessoal no lar, no local de trabalho, na escola, enfim, em qualquer
ambiente onde haja a presenca de pessoas.

(X) Certo
() Errado

i) Motivacio sio fatores externos e internos que estimulam as pessoas a
continuarem interessadas e comprometidas com o trabalho e com a tarefa
que realizam. Esses fatores sio as razoes para que alguém se comporte de
certa forma.

(X) Certo
() Errado
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1. Numere as sentencas de acordo com a tabela abaixo:

()
()

()
()

()

()

()
()

()

()

()

()

(1) Raramente.

(2) Algumas vezes.

(3) Frequentemente.

(4) Sempre.

A visdo, a missdo, o objetivo ou a tarefa da sua equipe foram definidos e
aceitos por todos. Existe um plano de agao.

O clima tende a ser informal, confortdvel e relaxado. Nao hi tensées ou
sinais de tédio.

H4 muita discussao, e todos sao encorajados a participar.

Os membros efetivamente ouvem técnicas, tais como: perguntar, parafrasear,
resumir para obter ideias.

Ha4 discordancia, mas a equipe se sente confortdvel com isso e nao demonstra
sinal de evitar, aliviar ou suprimir conflitos.

Para decisbes importantes, o objetivo é essencial, mas ndo necessariamente
existe um acordo uninime por meio de discussoes abertas das ideias e
abstencio de votagdo formal e comprometimento ficeis.

Os membros da equipe sentem-se livres para expressar seus sentimentos. A
comunicagio toma lugar fora das reunioes.

H4 expectativas claras sobre os papéis de cada membro da equipe.
Agoessdo realizadas, incumbéncias feitas, aceitas e cumpridas. O trabalho é
imparcialmente distribuido entre os membros da equipe.

Embora a equipe tenha um lider formal, as fun¢oes da lideranga mudam
de hora em hora dependendo das circunstancias, da necessidade do grupo
e das habilidades dos membros. O lider formal molda o comportamento
apropriado e auxilia a estabelecer normas positivas.

A equipe gasta tempo desenvolvendo relacionamentos externos, mobilizando
recursos e construindo credibilidade com membros de outras equipes.

A equipe tem um amplo ndmero de tipos de pessoas, incluindo membros
que enfatizam atengio as tarefas, as metas estabelecidas e fazem perguntas
sobre como o grupo funciona.

Periodicamente, a equipe para e examina se estd funcionando bem, o que
pode interferir em sua eficiéncia.
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Capitulo 6

1. O que ¢ uma equipe e por que equipes sio importantes?
E um pequeno grupo de pessoas com habilidades complementares, que trabalham
juntas com o fim de atingir um propésito comum; pelo qual se consideram
coletivamente responsdveis , ou como um ¢ grupo com funcionamento
qualificado, que compreende seus objetivos e estd engajado em alcanca-los, de
forma compartilhada.

2. Como vocé e os outros interagem na equipe?

3. O que ¢ lideranca?
E o processo de conduzir um grupo de pessoas,com habilidade de motivar e
influenciar os liderados para que contribuam, voluntariamente, da melhor forma
com os objetivos do grupo ou da organizagao.

4. Como uma equipe pode funcionar efetivamente?
Quando os elementos dela aprendem a dar apoio e a confiar um nos outros
e compartilham liviemente seus conhecimentos. Eles compreendem quanto
¢ importante para uma equipe fazer circular as informagdes que os membros
necessitam para operar de modo mais eficaz.

5. Quais estratégias ajudam equipes a conquistarem suas tarefas?

A Confianca mutua;recursos do grupo tais como conhecimento, habilidade
talentos. E a consciéncia de que a ajuda mutua é essencial para a execucio da
tarefa.
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6. Monte pequenos grupos. Cada um terd um quadro de interagio da equipe. Os
grupos sao direcionados a desempenhar quatro tarefas:

a) Fazer uma lista de habilidades-chaves interpessoais que as equipes devem
praticar para obter sucesso.

b) Das habilidades listadas na primeira coluna do quadro, o grupo deve escrever
normas de interagao da equipe.

¢) O grupo deve discutir e lembrar-se de identificar coisas que os individuos
podem fazer para praticar ou refor¢ar cada norma.

d) Escolher um orador para dividir as normas com todo o grupo. Das
apresentadas, o grupo todo escolherd uma lista principal das normas
interpessoais da equipe. Essa lista serd impressa e distribuida para todos. A
equipe deverd apresenti-la aos outros participantes.

Habilidades interpessoais

Normas

Coisas a serem trabalhadas

Exemplos: “Pense antes de
falar”.

“Ouga para aprender”.

“Fique atento para nio

interromper os outros”.

N

b

b
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Capitulo 7

1. Escreva cinco palavras que melhor o descrevam.
Quando vocé olha para elas, sdo positivas? Se nio sio, quais sio os passos que
vocé deve assumir para melhorar sua autoestima? Como eles irao melhorar as
suas habilidades de relacio humana?

2. Comente entre seus colegas as respostas anteriores. O que mais surpreendeu vocé
em relagio aos adjetivos que seus colegas escolheram?

3. Responda as sentengas abaixo e depois as discuta com seus colegas:

(1) Concordo
(2) Discordo

(3) As vezes concordo/discordo

() Eu acho que, no geral, as pessoas me consideram chato(a) para conversar.
() Bagungo tudo.

() Sinto-me devastado quando alguém tece criticas a minha pessoa.

() Poderia desaparecer da superficie da terra e ninguém iria perceber.

() Acho que sou um fracasso.

( ) Tenho o que me faz socializar com outras pessoas.

() As pessoas somente me respeitardo se eu tiver uma boa aparéncia ou sucesso.
() Se nao fago tao bem quanto os outros, significa que sou uma pessoa inferior.

() Como me sinto é mais importante do que a opinido dos outros sobre a
minha pessoa.
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() Ser eu mesmo (a) garantird que as pessoas nao gostarao de mim.

() Merego ser amado(a) e respeitado(a).

() Quando as pessoas apontam meus erros, sinto-me como se elas estivessem
rebaixando-me.

() Tenho medo de ser rejeitado(a) pelos meus amigos.

() Se eu precisar, sei que as pessoas que se preocupam comigo me ajudarao.

() Modifico minha personalidade, minhas opiniées ou minha aparéncia para
ser aceito(a).

() Sinto-me desencorajado(a) quando alguém diz que nio estou fazendo o meu
melhor.

( ) Antes de tomar qualquer decisao, pergunto as pessoas se o que estou fazendo
¢ a coisa certa.

() Quando alguém rejeita minhas ideias, sinto-me insultado.

O potencial de ser rejeitado pelos outros como resultado de quem vocé é ou
do que vocé faz nao ¢ nada que lhe permita preocupar-se. Se as pessoas nio o
aceitam do jeito que vocé ¢, nio deve sair do seu caminho para ter a apreciacio
dos outros.

Preocupe-se apenas com a sua autoprovagio, e, quando vocé se respeita e aprova,
¢ provével que projete a imagem que diz: “Eu valho a pena, e tenho muito a
oferecer as pessoas”.

Numere as sentencas de acordo com a tabela abaixo:

(1) Frequentemente.

(2) Algumas vezes.

(3) Raramente.
(4) Nunca.
(5) Sempre.

( ) Quando estou trabalhando, bloqueio tudo o que estd a minha volta.
() Consigo administrar meu tempo para finalizar minha lista de tarefas do dia.
() Completo as minhas tarefas antes de terminar o prazo.

() Priorizo minhas tarefas quando tenho muito o que fazer.
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() Organizo tarefas semelhantes em blocos para lidar com elas ao mesmo
tempo.

() Nao sinto receio de falar aos outros que nao tenho tempo de fazer alguma
coisa por eles.

() Se os meus colegas estdo falando alto enquanto trabalho, peco-lhes que
baixem o tom de voz ou fecho a porta.

() Estabeleco prazos para mim.

() Fago uma lista de todas as tarefas que precisam ser terminadas durante o meu

dia.

Que habilidades vocé gostaria de aprender para melhorar sua vida pessoal e sua
vida profissional?

Quais sdo as opgoes que podem ajudar vocé a desenvolver essas habilidades?

Escreva abaixo a quantidade de tempo que vocé gasta fazendo as seguintes coisas
em média por semana:

a) Necessidades humanas (dormir, comer, higiene pessoal, etc.).
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b) Transporte.

¢) Atividades para gerenciar o estresse.

d) Aprendizagem continua.

e) Facebook, envio de mensagens, celular.

f) Atividades relacionadas 2 escola.

g) Adividades relacionadas aos seus objetivos.

Como gastou o seu tempo? H4 algumas dreas em que poderia administrar melhor
o tempo?
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5. Haisituagdes em que vocé acha que estd faltando a quantidade correta de tempo?
Quais sao?

6. Quais sao as estratégias necessdrias que deve assumir para administrar melhor seu
tempo?

1. Prepare uma pauta para uma reunido de equipe. Trabalhe em grupo de quatro
a seis pessoas. O coordenador da atividade dard um tépico e um tempo
determinado para planejar e acontecer a reunido.

a) Prepare a pauta. Tenha a certeza de incluir:
- Assuntos a serem discutidos.
- Tempo definido para cada item.

- Tempo para uma revisao do processo.
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b) Realize a reunido. Registre os pontos-chaves e as decisdes em um papel ou
em outro instrumento. Planeje para ter um ou mais membros presentes na
conclusdo do seu grupo.

¢ Faca um processo de revisao. Discuta o que deu certo e o que poderia ser
melhorado nessa reunio.

d) Comente o resultado do seu grupo. Quais as recomendagées ou as conclusoes
& ¢
que seu grupo oferece?

e) Tépicos que podem ser discutidos:

- Retorno de um curso, o que foi aprendido. Quais as sugestoes fornecidas que
serdo de grande valia para o grupo.

- O papel da tecnologia na sua equipe na préxima apresenta¢io. Quais op¢oes
serdo disponibilizadas?
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Observe uma reuniao no seu local de trabalho e responda:

a) Como ela foi executada?

b) Qual foi o propésito da reuniao?

c) Que situagoes especificas foram efetivas? Cite e explique duas delas.

d) O que fez a reunido ser um tanto desnecessdria?

e) Se vocé estivesse liderando essa reunido, o que faria para que ela acontecesse
de forma diferente ¢ por qué?

Esta atividade requer que o lider escolha uma figura (imagem) bem conhecida e
cheia de detalhes. Corte a figura em vérios quadrados iguais, conforme o ndimero
de participantes. Cada um deles ¢ instruido a fazer uma cépia exata do pedago
recebido, s6 que bem maior. Os participantes estardo diante de um problema. O
lider pode distribuir ldpis, canetoes, marcadores, papéis, borracha para ajudar no
processo.

Quando todos os participantes terminarem suas tarefas, deverao colocar o pedago
ampliado dentro de uma cépia também ampliada da figura.

Essa atividade ensinard os participantes a trabalharem em equipe e dividirem
um trabalho no “departamento”, chegando a compreensio de que cada um deve
trabalhar sua prépria parte para contribuir com o resultado de todo o grupo.
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4. Ache seus pontos fortes:

erdemos um tempo considerdvel com nossos defeitos — o0 que separa os 0
Perdemos um tem nsiderdvel com n defeit ra os 100%
que gostarfamos de alcancar da porcentagem que conseguimos. Para nio ficarmos
parados nisso, ¢ melhor tentar um exercicio que traga o que temos de melhor.
Procure um lugar confortdvel e sem focos de distragao.

Feche os olhos, respire profundamente e, quando estiver pronto, retorne a esses
trés momentos:

a) Quando crianca:

- De que tipo de brincadeiras imagindrias vocé mais gostava?

- Quais personagens escolhia para ser?

- Quais jogos o atraiam e quem vocé chamava para brincar?

b) Quando adolescente:
- Quais atividades o faziam perder a no¢ao do tempo?

- O que aumentava sua energia e o que isso diz sobre vocé?

¢) Quando adulto j4 trabalhando:

- Olhe para o ponto mais alto que aconteceu nos ultimos dezoito anos. O que
vocé estava fazendo?

- Qual éa natureza do impacto disso para vocé, para os outros e para a empresa?

Olhando esses momentos, vocé conseguird entender quem vocé é, o que o
orgulha, o que orgulha seus amigos e familia. Esses sdo seus pontos fortes. A
midgica é vocé aprender como usi-los no dia a dia, frente a desafios reais. Todos
temos fraquezas que precisam ser melhoradas. Mas focar-se nos pontos fortes é
uma abordagem muito mais inspiradora.
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1. Dinamica em grupo - Perdidos no espago.

Objetivo: Priorizagio de tarefas, gestao do tempo, trabalho em equipe.
Vocé estd embarcando em uma nave espacial com destino a Lua, no lado
iluminado dela. Outra nave também viajard para ld. Ao se aproximarem do
destino, sua nave comegou a apresentar problemas no maquindrio, sendo for¢ada
a pousar a uma distancia de 90 km do ponto preestabelecido. Houve algumas
avarias de equipamentos. Portanto, vocé e seus colegas de viagem precisario
escolher alguns itens para fazer o percurso até a outra nave.
Escolha os itens que serdo prioritdrios em sua sobrevivéncia. Enumere de 1 a 15
os itens na lista abaixo, pela ordem de importancia.

Entregue-a a cada participante:

Caixa de fésforo.

Alimento concentrado.

100 m de corda de nylon.

Duas pistolas 45.

Uma caixa de leite em pé.

Paraquedas.

Mapa estelar.

Uma bdssola.

Vinte litros de dgua.

Estojo de primeiros socorros.

Dois tanques de oxigénio sinalizador.

Aquecedor.

Receptor e transmissor.

Um colete salva-vidas.

Sinalizador.

Na coluna da esquerda, coloca-se o niimero desejado.

Depois de terminado o exercicio, mostre o resultado ideal e peca que anotem na
coluna da direita a diferenca entre os nimeros (o que eles escolheram e o niimero
ideal); some o total da coluna da direta.
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Classificagao das prioridades:

Caixa de fésforo. 15
Alimento concentrado. 5
100 m de corda de nylon. 2
Duas pistolas 45. 11
Uma caixa de leite em pé. 12
Paraquedas. 8
Mapa estelar. 3
Uma bissola. 14
Vinte litros de dgua. 6
Estojo de primeiros socorros. 7
Dois tanques de oxigénio sinalizador. 1
Aquecedor. 13
Receptor e transmissor. 4
Um colete salva-vidas. 9
Sinalizador. 10

Para pensar e discutir:

a) Vocé acha que chefia é 0 mesmo que lider? Se nio, explique as possiveis
diferengas entre eles.

b) Os fatores que afetam os estilos de lideres
- A tarefa.

- A tradi¢do de uma organizacio.

- O tipo da forca de trabalho.

- A personalidade.

- O tempo.

- O género.
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Din4mica em grupo - Construindo um castelo.

Objetivo: Conhecer melhor a capacidade de organizacio, de trabalho em equipe
e de comunicagio dentro das dreas e entre diferentes departamentos.
Participam dessa dinimica de doze a dezesseis pessoas divididas em grupos iguais
de no minimo trés e no médximo quatro integrantes. E importante que esse limite
seja respeitado para que todos do grupo tenham a oportunidade de participar.
Cada grupo receberd dez folhas de sulfites, mas somente uma tesoura, uma cola
e um rolo de fita crepe — um item de cada objeto deverd ser divido entre todos os
grupos.

Os grupos terdo dez minutos para construir o melhor castelo possivel. A equipe
que conseguir construir o castelo mais alto e que resista a um assopro serd a
vencedora.

Informe sempre o tempo restante.

Observe as discussoes entre os participantes do mesmo grupo e entre os grupos
diferentes. Observe como eles resolvem suas diferencas sozinhos.

Responda as dividas que aparecerem.

Conforme vocé for observando as reagdes dos participantes, vd anotando
secretamente suas observagoes para nio as esquecer depois.

Observe como os integrantes do mesmo grupo se comunicam. Todos devem ter
espaco para falar, dar ideias e sugestoes.

Veja se alguém nio participou, ficou sé olhando e nao fez nada ou fez muito
pouco para ajudar a equipe.

Analise de que forma acontece a comunicagio entre diferentes grupos; verifique
se a conversa ¢ pacifica, se eles realizam acordo, ou se é algo mais enérgico.
Observe como eles gerenciam os recursos escassos comuns a todos (tesoura, cola
e fita crepe).

Nessa dindmica, vocé conseguird identificar também se hd a presenca de
profissionais com perfil de lideranca. Veja quem se destaca nos grupos, quem
orienta mais, quem contribui para a relagao entre as equipes.

Nio mencione os comportamentos avaliados que anotou secretamente durante
o desenvolvimento da dindmica. Anotar as observagdes era o seu objetivo, mas o
propésito final das equipes era outro — fazer o castelo.

Verifique qual castelo foi o mais alto e que resistiu ao assopro; parabenize a
equipe vencedora e todos os participantes.
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1. Dinimica em grupo.

Material: Um chocolate ou bombom, um pedago de papel escrito “Coma o
chocolate”, uma caixa e papel para embrulho.

Explique aos participantes que vocé colocard uma mdsica e, enquanto ela estiver
tocando, eles devem ir passando a caixa de mao em mao (nao vale jogd-la).
Haverd uma ordem dentro da caixa que deverd ser cumprida por aquele que ficar
com ela quando a musica parar.

Faca suspense; diga que a ordem a ser cumprida nio ¢ tao ficil assim, que outros
j tentaram e nao conseguiram, que para muitas pessoas pode ser uma situagao
constrangedora, etc.

Caso a pessoa nio queira cumpri-la, ndo insista. Continue com a brincadeira.
Fique de costas para o grupo e coloque a mdsica para tocar; espere um tempo
e entdo a pare. Veja com quem ficou a caixa e pega a pessoa que vé a frente da
turma para executar a ordem.

Quando a pessoa concordar em cumpri-la, terd uma grata surpresa ao abrir o
embrulho: encontrarda um chocolate e a ordem: “Coma o chocolate”, e, entao,
todos pensardo: “Poxa, poderia ter sido eu”.

Nessa dinimica, observaremos como as pessoas nio gostam de desafios. Elas
apressam-se a passar a caixa ao colega para nio enfrentd-los. As pessoas preferem
ficar acomodadas. E, por mais dificil que seja o desafio, no final podemos ter
uma feliz surpresa/vitéria.
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1. Elabore dois tipos de organograma para a empresa onde trabalha, um deles
horizontal e o outro vertical. Feito isso, discuta com seus colegas os pontos
positivos e negativos de cada um e justifique os resultados.

Organograma Etrutura Horizontal

Presidémcia j
Geréncia Gerencia Secretaria da Geréncia de Controladoria
técnica administrativa presidéncia manutengao
Pessoal Pessoal Preparacdo Servigos Departamento
técnico administrativo| | de material gerais de compras
Operarios
> <€

1. O que acontecerd se vocé parar de fazer o seu trabalho?

2. Como isso afetaria a empresa para alcangar seu objetivo?
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3. Qual seria o impacto causado na equipe com relagio ao desenvolvimento das
tarefas?




