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e RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

Resposta pessoal.

Resposta pessoal.

Resposta pessoal.

Resposta pessoal.

Resposta pessoal.

Primeira licao: O sucesso depende de suas expectativas, valores e ambicoes.
Segunda li¢do: O sucesso deve envolver a sua felicidade e a das pessoas que vocé
convive.

Terceira ligao: O conceito de sucesso varia de acordo com o seu foco pessoal, mas
nunca esquega que a vida apresenta vérios aspectos que precisam ser atendidos..

Resposta pessoal.
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Resposta pessoal.

Eu nao sou tdo bom quanto ela.

Eu acho que ndo vou conseguir... estd muito dificil.
Ele ¢ muito mais preparado e inteligente do que eu.
Serd que eu sou isso mesmo que falam de mim?

A pessoa sempre estd se comparando com outras, e acha que estd constantemente
em desvantagem.

A pessoa recebe tantas criticas de amigos ou familiares mais préximos, que apds
tantas repeti¢oes, passa a acreditar que é mesmo fracassada.

A pessoa s6 observa as suas fraquezas e esquece dos excelentes pontos fortes que
possui, isso a paralisa.

Resposta pessoal.

Resposta pessoal.

Resposta pessoal.

Resposta pessoal.
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Resposta pessoal.

Resposta pessoal.

Resposta pessoal.

Planejar: Diz respeito ao “olhar para o futuro”, preparando-se para ele. Sobre
essa fungio, a gestao deveria levar em conta os objetivos de cada unidade e
alinhamento aos objetivos organizacionais; utilizar previsoes de curto e longo
prazo; ter flexibilidade para adaptagdes do plano; ser capaz de prognosticar os
cursos das agoes.

Organizar: Elaboragao de uma estrutura material e humana onde as atividades
poderio ser desenvolvidas de forma otimizada.

Comandar: Significa manter as pessoas em atividade, buscando, por meio da
lideranga e relacionamento, o melhor desempenho dos colaboradores.
Coordenar: O gestor busca harmonizar e unificar todos os esforgos e atividades,
a fim de que os objetivos das unidades estejam alinhados com os objetivos
estratégicos da organizacio.

Controlar: Verificagio do desempenho de todos os elementos anteriores. O
controle deve se certificar que as atividades estdo sendo realizadas de acordo com
o plano estabelecido.

Planejamento estratégico: Ocorre sob responsabilidade da lideranga maior de uma
organizagio, o planejamento estratégico ¢ uma das principais bases das empresas
que sobrevivem e alcan¢am o sucesso em qualquer lugar do mundo. Em modelos
de gestao profissionais, os lideres estio sempre pensando estrategicamente,
definindo seus planos de negécios, suas estratégias para todas as dreas da empresa
e para a organiza¢io como um todo. As perguntas bdsicas formuladas nesse tipo
de planejamento sdo: onde queremos estar no futuro e como trabalharemos para
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chegar 142 Qual a nossa proposta de valor para o cliente? Quais os possiveis
cendrios para os proximos meses, para os proximos anos? Quem sio 0s nossos
concorrentes? Quais as pessoas que nds precisamos? Como devemos executar a
estratégia? O objetivo primordial ¢ ganhar a preferéncia dos clientes e criar uma
vantagem competitiva sustentavel, gerando lucro suficiente para os acionistas e
para o desenvolvimento continuo da organizagio; trata-se da defini¢ao de uma
diregao para o negdcio e o posiciona para seguir nessa direcio.

»

»

»

Planejamento estratégico: Ocorre sob responsabilidade da lideranga maior
de uma organizagio, o planejamento estratégico ¢ uma das principais
bases das empresas que sobrevivem e alcancam o sucesso em qualquer
lugar do mundo. Em modelos de gestao profissionais, os lideres estao
sempre pensando estrategicamente, definindo seus planos de negdcios, suas
estratégias para todas as dreas da empresa e para a organizagio como um
todo. As perguntas bésicas formuladas nesse tipo de planejamento sao: onde
queremos estar no futuro e como trabalharemos para chegar 14? Qual a nossa
proposta de valor para o cliente? Quais os possiveis cendrios para os proximos
meses, para os préximos anos? Quem sio os nossos concorrentes? Quais
as pessoas que nos precisamos? Como devemos executar a estratégia? O
objetivo primordial ¢ ganhar a preferéncia dos clientes e criar uma vantagem
competitiva sustentdvel, gerando lucro suficiente para os acionistas e para
o desenvolvimento continuo da organizagio; trata-se da defini¢do de uma
diregao para o negdcio e o posiciona para seguir nessa diregao.
Planejamento tdtico: Apds a definicio dos objetivos estratégicos da
organizagdo, surgem os planos tdticos, também chamados de iniciativas
ou projetos. Constituem-se em um conjunto de tarefas intercaladas
relacionadas a alguma drea da empresa. Como exemplo temos o plano de
marketing, o plano de cargos e saldrios, o planejamento comercial ou o
plano de treinamento e desenvolvimento da equipe. Por ser mais detalhado,
o planejamento titico geralmente estd sob responsabilidade dos gestores
seniores e envolve a definicdo de quais tarefas deverdo ser realizadas, os
responsaveis, prazos e custos.

Planejamento operacional: As tarefas operacionais sio aquelas que exigem
o menor nivel de pensamento estratégico. O seu planejamento ¢ mais
dinamico, constituido a partir da decomposicio das tarefas. Quando falamos
de planos operacionais de dreas organizacionais, temos como exemplos o
planejamento operacional da descri¢ao de cargos que faz parte de um plano
de cargos e saldrios ou o levantamento de informac¢oes de concorrentes,
como atividade pertencente a um plano de marketing.
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Missdo: E a razio de ser da empresa, 0 propdsito de sua existéncia, enfim, para
o que ela existe. Geralmente inicia com uma declaragao do tipo “Proporcionar
solugdes”, “Oferecer produtos e servicos”, “Satisfazer nossos clientes”, dentre
outras. As vezes a criatividade pode criar algo mais diferente e emocional, como
no caso da Disney, que tem na sua missao “Tornar as pessoas felizes”.

Visio: E o futuro desejado pela organizagio, como ela quer estar em um periodo
que pode compreender de 5 a 10 anos. As empresas registram sua visao de futuro
com declaragoes do tipo “Queremos ser referéncia”, “Ser uma empresa modelo,
com atuagio nacional”, “Estar entre as maiores ¢ melhores empresas da regiao”,
dentre outras formas de expressao. A ideia ¢ que a empresa crie uma mensagem
poderosa e inspiradora para o seu corpo de colaboradores, a fim de estimuld-los
ao trabalho e ao entusiasmo com a prépria organizagio.

Valores: Sio os principios que orientam a conduta da organizacio. Sio
construidos com base nos préprios valores dos acionistas. O objetivo é levar
a filosofia e a forma como as decisoes sio tomadas para o restante da empresa.
As vezes, os valores organizacionais sio influenciados pela prépria crenca
espiritual dos proprietdrios, como eles veem o mundo e o préprio negdcio, e
aquilo que ¢ significativo para eles. Como exemplos de valores temos “Foco em
resultados”, “Crenca em Deus”, “Espirito de equipe”, “Agressividade comercial”,
“Empreendedorismo” e “Inovagio constante”.

Resposta pessoal.

Resposta pessoal.

O terceiro aspecto que deve ser pensado e colocado em prdtica diz respeito aquilo
que eu chamo de ENERGIZADORES.

Imagine que vocé tem o seu planejamento bem elaborado, possui o hébito de
acompanhar as agoes e estd motivado para atingir os seus objetivos. No entanto,
se vocé ndo tem uma boa satde fisica e emocional, dificilmente terd energia para
desenvolver o seu plano. Para isso, vocé precisa colocar em prdtica os 7 elementos
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essenciais para o seu equilibrio, a fim de potencializar a sua a¢io e diminuir o
estresse oriundo da pressao do dia a dia. Esses 7 energizadores sao: 1) Bom humor,
capaz de quebrar as respostas programadas, facilitar a comunicagio e diminuir
as tensoes; 2) Alimentagdo sauddvel, vital para manter a satde fisica ¢ mental,
gerando energia, produtividade, vigor e motivagao; 3) Respiragio concentrada
em alguns momentos do dia; 4) Contato periédico com a natureza, seja por meio
de ambientes naturais, animais, plantas etc.; 5) Atividade fisica para obter energia
e disposi¢do para o dia a dia; 6) Sono adequado, com um niimero de horas em
que o seu organismo possa estar revigorado e descansado do trabalho didrio;
7) Oragao, onde vocé pode utilizar alguns minutos didrios para se concentrar e
obter ligagao mais intima com a sua crenga espiritual.

Resposta pessoal.

Todas as respostas deste capitulo sio pessoais.



