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CRIANDO A SOCIOLOGIA
ORGANIZACIONAL

REPERCUSSAO DA MA QUALIDADE NA ERA “UMA FALHA POR
MILHAO” ou ZERO DEFEITO
[ )
TALVEZ NOS FALTE uMA LINGUAGEM COMUM PARA INOVACOES E
INVENTOS

FuGINDO DAS PANACEIAS DA ADMINISTRAGAO DA QUALIDADE
[ ]
As INOVACOES DE ENGENHARIA NEUTRALIZANDO 0S EVENTOS
PERIGOSOS DA LEI DE MURPHY
[ ]
A EMPRESA COMPETITIVA E A EMPRESA CIENTIFICA: “SEM SUN
Tzu, SEM QUENO E SEM MONGE”

Uso CoMERCIAL DOS DIREITOS AUTORAIS, 0 DISCURSO DO PLAGIO
[ ]
Por uMA AGENCIA DE INTELIGENCIA PROTEGENDO O
ADMINISTRADOR BRASILEIRO
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CRIANDO A SOCIOLOGIA
ORGANIZACIONAL

CAPITULO

Tenho a convicgdo de que vivemos sob processos muito imperfeitos. Nao
temos cuidados com a qualidade das coisas e das atividades. Vivemos ainda na
era das falhas, dos defeitos, dos vicios, das perdas, dos acidentes e das calamidades
produzidas pelos nossos descuidos.

A ciéncia e a engenharia estio desenvolvendo a perfeigio, criando bens,
produtos e materiais no conceito do Zero defeito. E o Brasil nio tem uma
linguagem comum para inovagoes e inventos, e vive sob panaceias desarvoradas
do “consultivismo oportunista” e quase sem instrumentos, métodos e técnicas.

Teremos que partir para o aprofundamento das inovagdes de engenharia,
neutralizar os riscos potenciais e seus perigosos efeitos colaterais, com ética e
respeito a legislacdo, as necessidades humanas, em uma moldura cientifica de
administracio.

E precisamos de protecio nacional, e do estado, que possam resguardar os
esforcos de ciéncia e engenharia do pais, por meio de uma agéncia e uma rede
de agentes de inteligéncia para garantir-nos o usufruto e os beneficios das nossas
inovagoes, sem sermos plagiados, confiscados, fraudados e espionados.

1.1. REPERCUSSAO DA MA QUALIDADE NA ErA DE “Uma
FALHA POR MILHAO” OoU ZERO DEFEITO

A avancada produgio capitalista do 1° mundo apresenta nimeros fantésticos
para o PPM, variando de 5 a 200 PPM — ou de 5 a 200 produtos defeituosos em
1 milhdo de produtos produzidos — caracterizando uma expressio para a taxa de
perfeicio e de infalibilidade.

O Zero Defeito (também falado como Defeito Zero) é um conceito adotado
na produgio capitalista, que caracteriza a auséncia de falhas, omissées, vicios ou
defeitos nas mercadorias produzidas, designando o famoso indice de rejeigao, até

entdo, denominado por PPM (Partes por Milhao).

A pequena taxa de 1% no indice de rejeicdo significa que ao fazermos
1 milhao de operagées cirtrgicas terfamos um total de 10.000 “mortos”, ou
“infec¢des hospitalares”, por falha médica — ou 10.000 PPM. A taxa de perfeigio,
e de infalibilidade, com essa magnitude de porcentagem, “fugiu” da definicio
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conceitual de PPM, ou defeito zero, onde o evento controlado deveria tender a
zero. Percebe-se que o pequeno indice de rejeicao de 1% esconde uma catdstrofe,
quando relacionado a escala do milhio ou bilhao.

Se numa determinada regido populosa houver uma demanda aérea de 20.000
avides comerciais de transporte, se aceitarmos a taxa de acidentes em 0,01% - por
ano - iremos ter 2 acidentes aéreos por ano. Totalmente inaceitdvel, quando em
termos de aviacdo, a taxa de falhas deve ser bem menor do que 1 falha/1 bilhao de
ciclos - uma falha por 1 bilhao de ciclos operacionais.

Uma fébrica que produz ventiladores com uma taxa de rejeicio de 2%, por
exemplo, para o conceito de defeito zero ou PPM, terd que suportar cerca de
20.000 ventiladores em 1 milhao de ventiladores produzidos. Se cada ventilador
custar US$ 25,00 tem-se um prejuizo de US$ 500 mil — perda por m4 qualidade.

Se o controle da qualidade nao tiver como detectar esses 20.000 ventiladores
defeituosos, dentro da fébrica, eles irdo para o mercado, para pelo méximo de
20.000 consumidores, que produzirdo o “incéndio da marca”’, numa progressao
impiedosa.

Cerca de 20.000 consumidores (donos de cada um dos ventiladores comprados
com defeitos), comentam com pelo menos 20.000 parceiros ou codnjuges. E que
podem comentar com pelo menos 40.000 filhos ou parentes no lar. Esses tltimos
comentam junto com os pais com cerca de 120.000 amigos.

Os amigos comentam com pelo menos 240.000 outros amigos, cdnjuges
ou parceiros. Assim, a progressio da md qualidade, até aqui, atingiu o total de
440.000 pessoas extremamente préximas, quase todos os dias. Como resultado o
“incéndio da marca” aconteceu na relagio de 1 dono do ventilador defeituoso para
22 pessoas proximas - perda por md qualidade.

A assisténcia técnica da rede de atendimento ao consumidor poderd ter, de
cara, cerca de até 20.000 ventiladores para consertar por estar na garantia: repor
pegas, ajustar funcionamento, homem-hora de manutengio e outros custos.

Este custo ficard na faixa de US$ 7,50 equivalendo a outra perda totalizando
US$ 150 mil. E até poderd ter que repor ventiladores novos - aqui serd outra conta
da m4 qualidade.

O indice de rejeicio de 5 PPM significa 0,0005% e 200 PPM representa
0,02%, derrubando o uso do raciocinio de porcentagem no controle das atividades
humanas, tornando-se insuportdvel a admissio de defeituosos no “capitalismo
perda zero” - aproximando da busca pela “quase perfei¢ao”.
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1.2. TArwvez Nos FALTE uMA LINGUAGEM COMUM PARA
INOVACOES E INVENTOS

Akio Morita, falecido presidente da Sony - dos anos 80, declarou que a
industria japonesa de eletroeletronicos nasceu da aquisicio de uma licenca de
US$ 25.000,00, nos anos 50 do século 20, para uso tecnolégico de componentes
eletronicos. De 14 para cd o Japao se tornou um dos maiores geradores de patentes
industriais sobre esse ramo do conhecimento tecnoldgico e consequentemente
uma poténcia tecnoldgica global, ji tendo gerado Prémio Nobel neste campo
cientifico.

Uma nagio s6 fica de fato independente quando “a sua tecnologia for capaz
de acelerar sua taxa de crescimento, modificar sua estrutura produtiva, adequar
os recursos disponiveis, enfim, produzir o desenvolvimento econdmico e social”.
Uma nagio, realmente, se faz com administradores, engenheiros, técnicos e
cientistas que s3o capazes de transformar ideias em objetos concretos no mundo
real.

Existe uma correlagio de cerca de r = 0, 70 (coeficiente de correlagao positiva)
entre o investimento anual per capita de um pais — US$/habitante - em P&D e
o IDH do pais. Percebe-se que esta leve correlagio, é encontrada entre os mais de
20 paises, que investem mais de 1% do PIB em P&D. Observou-se que quanto
maior a aplicagio de capital em P&D maior é o IDH.

Em verdade, o Japdo investia cerca de US$ 910, 00 anuais por habitante, em
2003, sendo o maior investidor do mundo em
pesquisas tecnoldgicas e cientificas, e suas empresas
fazem o mesmo ao valor equivalente de 8% a 12%
do faturamento bruto com as vendas.

O fato ¢ que Pesquisa e Desenvolvimento
(P&D) sao atividades que requerem altissimo
grau de preparagio cientifica e investimentos no
desenvolvimento das invencées, ou nas renovacoes
de produtos e processos. E obviamente possui seus
riscos, numa era de incertezas em que a aversio ao
risco governa a maioria das decisdes neste campo,
muitas empresas resistem a investir em P&D.

©iStockphoto.com/.shock

H4 um valor global minimo de investimentos
em P&D, capaz de produzir resultados significativos, que exige um forte esforgo
de aplicacdo e controle de capital, na ordem de pelo menos US$ 3 milhoes por
ano.

Levando em conta que isto pode representar cerca de 10% do faturamento
bruto de uma empresa, sua condi¢io de comercializagao deve atingir a ordem de
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US$ 30 milhées por ano. Portanto, tal montante em faturamento representa um
dificil grau de alcance para as empresas micros, pequenas e de médios portes. E uma
impossibilidade econdmica se efetuar investimentos nesta escala por empresas com
baixos poderes técnicos e econdmicos. Nestas situagdes os administradores devem
recorrer a consércios de parceiras, juntando-se a outras empresas, para efetuar
investimentos conjuntos em projetos comuns, desenvolvidos por universidades e
centros de pesquisas.

P&D ainda é coisa de empresa com economia forte e de alto poder técnico,
assumindo uma escala de “empresa de grande porte”.

A ligao japonesa decorreu da percepgio do uso original de uma plataforma
tecnolégica, que deu partida do contetdo técnico de uma licenga, conseguindo
expandir a compreensao cientifica do conhecimento autorizado e que se teve
acesso pelo fato da licenga concedida.

Uma patente representa um grande suporte de informagoes tecnoldgicas, e
seu conteddo que caracteriza o presente Estado da Técnica, pode “embalar” a
ciéncia de uma nagao, ou empresa, com base em suas informagc’)es. E notéria a
obrigac¢io de se descrever a tecnologia com esquemas, desenhos, tabelas, dados,
estatisticas etc, para se requerer “direito de propriedade” legalmente formalizada
para efeito de patente, tornando publico seu contetido.

Um estudo organizado e controlado, do contetido de uma patente, evita que
se “reinvente a roda”, e se minimize os riscos dos investimentos e seu retorno
(ROI - Return Over Investiments).

Investir anualmente pelo menos US$ 1 milhio em P&D, por qualquer
tipo de empresa, requer um rigoroso controle em Projetos de Experimentos, e
uma equipe de cientistas muito bem coordenada para viabilizar investimentos e
prazos, solugio de problemas e experimentos controlados, aplicagao coerente do
conhecimento e seu desenvolvimento.

Itens Investimentos US$/ano
Materiais 200.000

Equipamentos 350.000

Mao de Obra 350.000

Convénios 100.000

Total 1.000.000,00

O custeio de P&D exige altos valores de capital para materiais, equipamentos
e instrumentos, mio de obra técnica e cientifica e convénios com outras
instituicoes, de modo a favorecer o desenvolvimento do conhecimento.

Um dado tipo de tecnologia ird requerer um maior aporte de capital do que
outro, em que a tecnologia do primeiro solicita um aparato laboratorial, pessoal e
material de maior escala e de maior custo operacional.
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Assim, dependendo do referido tipo de tecnologia uma nagio pode especializar-
-se naquelas que irdo requerer um aparato de menor custo e investimentos, mas,
que dé poder de criar tecnologias que agregam valor aos produtos e aos processos
industriais, mais do que nos produtos agricolas e pecudrios.

O Brasil é um pais dependente de sua agropecudria, de baixo valor tecnoldgico
agregado, que nio investe em tecnologia, s6 se acomodando em adquirir “licengas”
para producio interna de materiais e produtos, sem procurar desenvolver
alternativas de “escape do aluguel” daquelas tecnologias.

Durante anos a fio o Brasil veio "gastando" com compra de “licengas
tecnoldgicas”. Para se ter uma ideia um gasto nacional de US$ 3 bilhées, que
chegaria a 2% do PIB (de 2002, por exemplo) este valor de 3 bilhées de ddlares
anuais equivaleria a pelo menos cerca de 3.000 projetos de experimentos, no
Brasil. O que daria oportunidade aos nossos administradores, engenheiros,
técnicos e cientistas, € que poderiam resultar em novos inventos, e novos produtos
e materiais.

A patente como “propriedade industrial” garante que os investidores terdo
o retorno dos investimentos nos seus projetos de experimentos, cujos custos
sio diluidos nos precos dos produtos ou mercadorias vendidos, de modo a
compor receitas para captar o “retorno e a remuneragao do capital investido nos
experimentos”. Esta previsao varia de 5% a 10%, do prego de venda dos produtos
ou mercadorias, dependendo da empresa, do produto e do pais.

As normas de patentes, no mundo, se consolidaram na Convencio de Paris
- Franca, em 1883, em pleno vigor da Revolugao Industrial, tendo como meta
excluir as outras pessoas do processo econdmico gerado pela “propriedade da
patente”, concedida pelo Estado, como privilégio aos inventores e investidores,
permitindo, com isso favorecer o controle econdmico da patente, de modo a
estabelecer seu ROI, formal e legalmente estabelecido para formacio dos precos
de venda.

1.3. FuUGINDO DAS PANACEIAS DA ADMINISTRAGAO DA
QUALIDADE

Imaginamos que a gestdo no futuro ird zelar pelo patriménio da riqueza
nacional, nio deixando que “iluminados” nos levem nos golpes das panaceias
temerdrias, ou da aplicagdo de técnicas que podem adicionar complexidades nas
rotinas empresariais, sem o devido retorno de satisfagio humana e de lucros.

Panaceia é o nome dado a um remédio que ¢ capaz de curar todos os males
de saude.
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Numa empresa deve haver muita cautela na adogao de novas técnicas, métodos
e sistemas. A sua aplicagdo técnica-pritica sempre carecerd de uma validagao, apds
severo juizo de valor, muito além dos beneficios anunciados dos seus resultados.

Naio abra a sua empresa para consultorias desqualificadas - consultor tem que
ter escrito livros, desenvolvido métodos e técnicas, e inventado algo dtil. E, ter
mais de 30 anos de experiéncia real naquilo que professa dominar.

Hoje sio frequentes os semindrios de gurus em administragao e da organizacio
das empresas, “vendendo” técnicas, sistemas e conceitos inéditos. Tem muito
charlatdo.

Os encontros se sucedem em hotéis cinco estrelas - balnedrios - capazes
de produzir momentos inesqueciveis para relaxamento e glamour. Realmente
fugimos da rotina empresarial. Mas, s6 nos distraimos, em alto custo de US$
1.000, 00 a US$ 2.000,00 por 3 ou 4 dias nesses encontros.

Alguns temas atuais em semindrios de gurus:

» Administrar é como escalar montanhas.
» Dinamizar talentos — novo capital.

» O paradigma ¢ a velocidade.

» 6 sigmas.

» Raciocinio lean.

» Balanced scorecard — indicadores.

» Capitalismo x Talentismo.

Nos muitos congressos chegamos a conclusio do conceito patriota, que faz
uma espécie de “firewall” (paredao de fogo como blindagem) contra as panaceias
das administragdes americana e europeia, que podem destruir uma empresa.
Uma empresa pode ficar “doente” por alguma disfungio administrativa e/ou
operacional. E, entdo, vem alguém e lhe sugere um remédio como Panaceia.

1.3.1. O CoNcEerro PATRIOTA
De acordo com ele:

» A empresa ¢ um patrimdnio nacional, depois de privado - conhecimentos.

» Promotora da riqueza nacional e do equilibrio socioeconémico dos
individuos — crescimento e escola.

» Tem significado estratégico e deve ser protegida das panaceias.

A JUSE - Uniao Japonesa de Cientistas e Engenheiros protege as empresas
japonesas dessas panaceias - uma técnica deve ter fundamento “cientifico”, ao
passo que a ASQC - Sociedade Americana para o Controle da Qualidade s6

serve a si mesma, estimulando o mercantilismo das panaceias temerdrias.





