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e RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

Nota: Em algumas questdes solicitamos ao estudante comentar e em outras

explicar. Estes termos nio sio a mesma coisa. 1. comentar - o engenheiro-
chefe pede que se COMENTE usando seu entendimento em suas palavras, e
2. explicar - o engenheiro-chefe pede que se explique usando seu entendimento
com a terminologia aplicada e de acordo com a sua leitura dos textos das licoes e
das aulas.

1.1. A repercussao da md qualidade na era de “uma falha por milhao” ou

1.

zero defeito;

O que significa o conceito Zero Defeito?

O Zero Defeito (também falado como Defeito Zero) é um conceito adotado
na produgio capitalista, que caracteriza a auséncia de falhas, omissoes, vicios ou
defeitos nas mercadorias produzidas, designando o famoso indice de rejeigao, até
entdo denominado por PPM — partes por milhao.

Defina o que seja a Taxa de Perfeigao ou de Infalibilidade?

A avangada produgio capitalista do 1° mundo apresenta niimeros fantdsticos
para o PPM, variando de 5 2 200 PPM — ou de 5 a 200 produtos defeituosos em
1 milhdo de produtos produzidos — caracterizando uma expressao para a taxa de
perfeicio e de infalibilidade.

A pequena taxa de 1% no indice de rejeicao significa que ao fazermos 1 milhao
de operagoes cirturgicas terfamos um total de 10.000 “mortos”, ou “infec¢des
hospitalares”, por falha médica — ou 10.000 PPM. A taxa de perfeicio, e de
infalibilidade, com essa magnitude de porcentagem, “fugiu” da definicio
conceitual de PPM, ou defeito zero, onde o evento controlado deveria tender a
zero. Percebe-se que o pequeno indice de rejei¢ao de 1% esconde uma catdstrofe,
quando relacionado a escala do milhao ou bilhao.
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3. O que significa a Taxa de Rejei¢do de 3% numa fébrica de liquidificadores em
ppm?

Fazer regra de trés: 3% em 100 versus, X PPM em 1.000.000 de unidades, logo
X = (1.000.000 x 3)/ 100 = 3.000.000/100 = 30.000 PPM;

4. Em funcio da Taxa de Defeitos de um produto, explique a progressio do que se
denomina o “incéndio da marca™?

Se uma fabrica tiver uma Taxa de Defeitos de 20.000 ventiladores, em 1.000.000
produzidos, esses 20.000 ventiladores defeituosos irdo para o mercado, para pelo
méximo de 20.000 consumidores, que produzirio o “incéndio da marca’, numa
progressao impiedosa.

Cerca de 20.000 consumidores (donos de cada um dos ventiladores comprados
com defeitos), comentam com pelo menos 20.000 parceiros ou conjuges. E que
podem comentar com pelo menos 40.000 filhos ou parentes no lar. Esses tltimos
comentam junto com os pais com cerca de 120.000 amigos.

Os amigos comentam com pelo menos 240.000 outros amigos, conjuges ou
parceiros. Assim, a progressio da md qualidade, até aqui, atingiu o total de
440.000 pessoas extremamente proximas, quase todos os dias. Como resultado
o “incéndio da marca” aconteceu na relagio de 1 dono do ventilador defeituoso
para 22 pessoas préximas — perda por md qualidade.

5. Um dono de um produto defeituoso ¢ capaz de reclamar destes problemas a
quantas pessoas, em média?

Como resultado o “incéndio da marca” aconteceu na relacio de 1 dono do
ventilador defeituoso para 22 pessoas proximas — perda por md qualidade, para o
caso da Taxa de Defeitos igual a 20.000 ventiladores, em 1.000.000 produzidos.

6. Em porcentagem, o que significam os seguintes indices de rejei¢oes - ou defeitos
- que estdo indicados em ppm?

(@) 10 ppm = X %; Fazer regra de trés: X% em 100 versus, 10 PPM em
1.000.000 de unidades, logo X = (10 x 100)/ 1.000.000 = 1.000/1.000.000
=0,001%;

(b) 250 ppm = X %; Fazer regra de trés: X% em 100 versus, 250 PPM em
1.000.000 de unidades, logo X = (250 x 100)/ 1.000.000 = 25.000/1.000.000
= 0,025%;

(c) 5.000 ppm = X %. Fazer regra de trés: X% em 100 versus, 5.000 PPM em
1.000.000 de unidades, logo X = (5.000 x 100)/ 1.000.000 =
500.000/1.000.000 = 0,5%;



4

e RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

1.2.  Talvez nos falte uma linguagem comum para inovagées e inventos;

1.

Explique quando de fato uma nagao se torna “independente”.

Uma nagao s6 fica de fato independente quando “a sua tecnologia for capaz de
acelerar sua taxa de crescimento, modificar sua estrutura produtiva, adequar os
recursos disponiveis, enfim, produzir o desenvolvimento econémico e social”.
Uma nagio, realmente, se faz com administradores, engenheiros, técnicos e
cientistas que sao capazes de transformar ideias em objetos concretos no mundo
real.

Podemos afirmar que quanto maior os investimentos em P&D a nagio tem
maior IDH? Explique esta ocorréncia.

Existe uma correlagio de cerca de r = 0,70 (coeficiente de correlagio positiva)
entre o investimento anual per capita de um pais — US$/Habitante - em P&D e
o IDH do pais. Percebe-se que esta leve correlago, é encontrada entre os mais de
20 paises, que investem mais de 1% do PIB em P&D. Observou-se que quanto
maior a aplicagio de capital em P&D maior é o IDH.

H4 uma impossibilidade econdmica em se efetuar investimentos em P&D, em
escala, por empresas com baixos poderes técnicos e econdmicos. Explique como
isto poderd ser feito.

Nestas situacoes os administradores devem recorrer a consércios de parceiras,
juntando-se a outras empresas, para efetuar investimentos conjuntos em projetos
comuns, desenvolvidos por universidades e centros de pesquisas.

P&D ainda é coisa de empresa com economia forte e de alto poder técnico,
assumindo uma escala de “empresa de grande porte”.

Comente sobre a importancia de uma patente como um grande suporte de
informagoes tecnoldgicas.

Uma patente representa um grande suporte de informagoes tecnolégicas, e seu
conteudo que caracteriza o presente Estado da Técnica, pode “embalar” a ciéncia
de uma nagio, ou empresa, com base em suas informagées. E notéria a obrigacio
de se descrever a tecnologia com esquemas, desenhos, tabelas, dados, estatisticas
e etc, para se requerer “direito de propriedade” legalmente formalizada para
efeito de patente, tornando publico seu contetdo.

Um estudo organizado e controlado, do contetdo de uma patente, evita que se
“reinvente a roda’, e se minimize os riscos dos investimentos e seu retorno (ROI
— Return Over Investiments).
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O Tipo de tecnologia para P&D influencia o grau de investimentos. Explique
por que?

O custeio de P&D exige altos valores de capital para materiais, equipamentos
e instrumentos, mao de obra técnica e cientifica e convénios com outras
institui¢oes, de modo a favorecer o desenvolvimento do conhecimento.

Um dado tipo de tecnologia ird requerer um maior aporte de capital do que
outro, em que a tecnologia do primeiro solicita um aparato laboratorial, pessoal
e material de maior escala e de maior custo operacional.

Assim, dependendo do referido tipo de tecnologia uma na¢io pode especializar-
se naquelas que irdo requerer um aparato de menor custo e investimentos, mas
que dé poder de criar tecnologias que agregam valor aos produtos e aos processos
industriais, mais do que nos produtos agricolas e pecudrios.

O que garante uma patente como “propriedade industrial”? Explique.

A patente como “propriedade industrial” garante que os investidores terio o
retorno dos investimentos nos seus projetos de experimentos, cujos custos
sao diluidos nos pregos dos produtos ou mercadorias vendidos, de modo a
compor receitas para captar o ‘retorno e a remuneracio do capital investido
nos experimentos”. Esta previsao varia de 5% a 10%, do preco de venda dos
produtos ou mercadorias, dependendo da empresa, do produto e do pais.

A meta de uma patente é excluir as outras pessoas do processo econdmico gerado
pela “sua propriedade”. Explique por que?

As normas de patentes, no mundo, se consolidaram na Convencao de Paris —
Franga — em 1883 — em pleno vigor da Revolugao Industrial, tendo como meta
excluir as outras pessoas do processo econémico gerado pela “propriedade da
patente”, concedida pelo Estado, como privilégio aos inventores e investidores,
permitindo com isso favorecer o controle econdmico da patente, de modo a
estabelecer seu ROI, formal e legalmente estabelecido para formagao dos precos
de venda.
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Fugindo das panaceias da administracido da qualidade;

O Conceito Patriota visa salvaguardar as empresas nacionais de consultores
charlatdes e de invencionices pseudotécnicas. Qual a importancia das empresas
para a economia do pais?

Nos muitos congressos chegamos & conclusio do conceito patriota, que faz uma
espécie de “firewall” (pareddo de fogo como blindagem) contra as panaceias
das administra¢bes americana e europeia, que podem destruir uma empresa.
Uma empresa pode ficar “doente” por alguma disfun¢io administrativa e/ou
operacional. E, entdo, vem alguém e lhe sugere um remédio como Panaceia...
O Conceito patriota:

* A empresa é um patrimédnio nacional, depois de privado - conhecimentos;

* DPromotora da riqueza nacional e do equilibrio socioeconémico dos
individuos — crescimento e escola;

e Tem significado estratégico e deve ser protegida das panaceias.

Quais as 6 perguntas bdsicas para evitarmos contaminar nossa empresa com
consultores charlataes e de invencionices pseudotécnicas?

Entendemos que algumas questoes relevantes deveriam sofrer reflexdes, como
base a seguir destacamos as 6 perguntas, que nio se pode deixar de fazer:

12 - Pode um tema de semindrio salvar nossa empresa?

22 - E possivel uma s6 nova técnica esparsa resolver nosso problema?
32 - Como separo isso de uma panaceia?

42 - Arrisco o status da empresa com uma técnica de risco?

52 - Ela ¢ de risco?

62 - Dando errado tem volta?
O que é uma Panaceia?

Panaceia ¢ o nome dado a um remédio que é capaz de curar todos os males de
satde. No presente caso uma NOVA técnica, ou método, nio representa “cura”
aos males de uma empresa.

4. A Panaceia de maior temeridade aplicada recentemente nas empresas - desde os

anos 1980 - foi a Reengenharia. Descreva o foco bésico da Reengenharia.

Foi feita pela 12 vez na IBM — e ganhou status de técnica agregada a tecnologia
da informacio — T1, virando “meio de se livrar das pessoas”. Ela eliminou tarefas



QUALIDADE COMPETITIVA » 7

redundantes, replicadas em 2 ou 3 setores simultdneos e eliminou os “inchagos”
dos efetivos.

Como unico mérito, a reengenharia nos mostrou que havia uma perda de
controle nas operacoes corporativas, pelo fato de seu crescimento “desordenado
e sem coordenagio” — falta de Organizacio & Métodos (ou O&M). Muitas
empresas estavam com grandes efetivos e com tarefas redundantes (e obsoletas
no uso da TT — segundo os autores).

Quais foram as consequéncias drésticas da Reengenharia?
As consequéncias drésticas da reengenharia foram, entre outras:

Sepultar o know-how das empresas;

Demitir somente os “desafetos”;

Endividar-se irracionalmente com T1;

Nio atender ao ROI — Return over Investiments, pela baixa produtividade;
Concordatas e faléncias;

Perda de mercados;

Surgimento de novos concorrentes com os ex-funciondrios;

NV =

Quais os objetivos de um setor de O&M numa corporagio?

Um setor de O&M deve:

1. Responder pela organizacio, pela ordem e a facilitagio das operagoes;
2. Conferir légica e racionalizar o trabalho;

3. Manter a empresa “enxuta’;

As panaceias devem sofrer uma pesada barreira para evitar contaminagdes na
empresa de consultores charlataes e de invencionices pseudotécnicas. O que
devemos fazer quando nos “impéem” uma Panaceia suspeita?

As panaceias devem sofrer uma pesada barreira, para converterem-se em técnicas
cientificas, com homologacio isenta, e por isso acreditamos que um processo de
educagio em massa, via internet e transmissao por satélite sobre o assunto TQC,
torna-se um forte fator inibidor do charlatanismo e de consultorias aventureiras
no Brasil.



8 e RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

8. Quais os passos principais para homologagao de técnicas ou dos conhecimentos
da qualidade, em nossa empresa?

Passos principais para homologagio de técnicas ou dos conhecimentos da

qualidade:

1° - Criar a comissio para avaliacio;

20 - Elaborar um critério que seja isento de criticas para a avaliacao;
30 - Efetivar estudos de casos especificos para aplicagio;

40 - Efetivar o julgamento de sua validade e eficicia;

5¢ - Efetuar a publicagio dos resultados da avaliacio;

9. O devemos fazer se a técnica for homologada?
Se a técnica for homologada:

(a) Aplicacio piloto em empresas voluntdrias;

(b) Processo de treinamento — compativel com a escolaridade e aceitagio
gerencial;

(c) Prazo de aplicagio;

(d) Relatério de avaliagio da aplicagao;

(e) Semindrios de difusio;

10. O que deve ser feito na “comercializagio” de uma técnica homologada?
E em sua comercializacio:

(a) Comercializagio do know-how — consultores que participaram do
procedimento de homologacio da técnica,

(b) Elaboragio de manuais e apostilas “oficiais”,

(c) Cursos répidos e dirigidos (e de baixo custo),

(d) Concursos e prémios.

11. Qual conjunto racional de agoes deveremos adotar na consolidagio de técnicas
cientificas?

Estruturamos o sistema abaixo (um conjunto racional de agées), consolidando as
técnicas cientificas, nas empresas capitalistas brasileiras, no futuro:

(a) Melhor adaptacio pedagdgica;

(b) Fécil assimilagao, difusio e aplicacio;

(c) Ciriar o nivelamento conceitual;

(d) Treinamento holistico com toda a empresa — setores e hierarquia;
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(e) Fomentar a aplicagio — prémios;
(f) Instituir metas e indicadores;

Imaginamos que a gestao no futuro ird zelar pelo patriménio da riqueza nacional,
nio deixando que “iluminados” nos levem nos golpes das panaceias temerdrias,
ou da aplicagio de técnicas que podem adicionar complexidades nas rotinas
empresariais, sem o devido retorno de satisfacio humana e de lucratividade real.

1.4.  As inovagoes da engenharia neutralizando os eventos perigosos da Lei

1.

de Murphy;

Qual a esséncia de uma das leis de Murphy de grande interesse para a engenharia
e a sua administracao?

A esséncia de uma das Leis de Murphy... "Se alguma coisa pode dar errado, dard.
E mais, dard errado da pior maneira, no pior momento e de modo que cause o
maior dano possivel." Que ¢ a de maior interesse para a engenharia.

O que Murphy constatou nos eventos da engenharia sobre problemas, disfun¢oes,
acidentes e erros?

Murphy nao criou de fato a sua lei bésica para aplicabilidade na engenharia.
Ele apenas constatou que as probabilidades de eventos, associados ao
desenvolvimento e inovacdes de novas tecnologias ¢ no aprimoramento das
tecnologias tradicionais, de gerarem erros, falhas, omissoes, defeitos, acidentes,
explosdes e outras catdstrofes, sio grandes, quando grupos de engenharia,
cientistas e construtores técnicos, forem os pioneiros e inovadores, sem terem
tido o amadurecimento da aplicabilidade das teorias cientificas.

Quando os caminhos da ciéncia e da engenharia sdo desconhecidos o que temos
que providenciar?

Se estivermos num caminho desconhecido, e que nio o dominamos tecnicamente,
temos que desenvolver meios, métodos e técnicas capazes de manterem a
seguranca técnica, material, econémica, humana e ambiental dos nossos projetos
e inovagoes.

O que vocé acha do seguinte conselho: - "cuidado com o que vocé faz, se nio
souber o que vocé estd fazendo"? Explique.

Quando fazemos algo que nao temos certeza do que "fazemos" as probabilidades
de eventos, associados ao desenvolvimento e inovagoes de novas tecnologias
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e no aprimoramento das tecnologias tradicionais, podem gerar erros, falhas,
omissoes, defeitos, acidentes, explosdes e outras catdstrofes. E sio grandes
tais probabilidades, quando grupos de engenharia, cientistas e construtores
técnicos, forem os pioneiros e inovadores, sem terem tido o amadurecimento da
aplicabilidade das teorias cientificas.

Vocé entendeu a Equagao de Murphy desenvolvida por Joel Pel. Descreva as 4
varidveis mais importantes da férmula.

Nesta férmula de Pel ele usa a:

1. Importincia do evento (),

Complexidade do sistema envolvido (C),

Urgéncia da necessidade de o sistema funcionar (U) e
Frequéncia com que o sistema ¢ usado (F).

I

Tendo-se os valores de tais fatores calcula-se a chance do evento dar certo ou
errado. No experimento da Toyota deu certo...

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre os "fatores da engenharia que
afetam o Grau de Sucesso das Inovagoes e dos Experimentos”. E registrem os
comentdrios surgidos entre os grupos.

Solicitar aos grupos do exercicio anterior, sobre os "fatores da engenharia que
afetam o Grau de Sucesso das Inovagoes e dos Experimentos”, debates sobre seus
entendimentos.

Quais as ponderacdes que os engenheiros fazem sobre as 4 varidveis mais
importantes da férmula de Murphy?

A questio da férmula de Pel se baseia nas seguintes ponderagoes:

1. Importancia do evento (I) = como atribuir esta importincia em magnitude
numérica, capazde representar o grau escalar daimportanciadoseventos, e que
possa ser submetido ao processo de cdlculo numérico?;

2. Complexidade do sistema envolvido (C) = idem ao acima: como atribuir
um grau de complexidade a um evento? Com estd conceituado o grau de
complexidade? Um evento nuclear é mais ou menos complexo que um sistema
de embreagem? E sobre a maturidade das tecnologias envolvidas?

3. Urgéncia da necessidade de o sistema funcionar (U) = ¢ sobre a exiguidade
de tempo paraseinovar, aprimorareaperfeicoar? E o prazo total para completar
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oprojeto? Nem Pel e nem Murphy, nao deixaram claro, masosbrasileiros sabem
que a "pressa ¢ inimiga da perfei¢ao”.

4. Frequéncia com que o sistema ¢ usado (F) = ¢ o fator mais simples de ser
caracterizado, assim mesmo em qual magnitude seu nimero entrard na
férmula? E a frequéncia em que o sistema serd usado em condigées normais
ou condigoes severas? Nio haveria uma ponderacio diferente para cada tipo
de condicio destas?

9. A ciéncia e a engenharia criaram virios métodos, técnicas e recursos para
minimizarem a ocorréncia de fracassos em eventos de inovacoes. Cite-os.

A ciéncia e a engenharia criaram vdrios métodos, técnicas e recursos, os quais sao:

1. Os mecanismos a prova de bobeira os quais sio os condicionantes
construtivos que iro inibir as falhas e as bobeiras;

Os métodos de andlises e propagagao de falhas;

As listas de verificacao;

As redundéncias replicantes;

A sequéncia do caminho critico;

Os modelos matemiticos e estatisticos;

Laboratérios de simulagoes controladas;

A

10. O que os profissionais da engenharia, de longa prética, costumam dizer sobre
algo ao 'dar errado’ num projeto ou experimento?

Profissionais da engenharia, de longa prética, costumam dizer que se algo der
errado ¢ por causa do "amadorismo ainda latente”, mesmo que a equipe tenha
todos os "supra-sumo" do conhecimento técnico-cientifico. A Janela de Johari
explicard muitos equivocos, principalmente aqueles do conhecimento secreto,
omitido até por "sabotagem" a uma lideranca vaidosa e arrogante. E aqueles do
"quadrante do desconhecido".

O "quadrante do desconhecido", da Janela de Johari, jd fez muito projeto dar
errado, pela vaidade de ndo se negar imediatamente a falta de conhecimentos,
para fazer evoluir os experimentos ou abortd-los.

Todos comegam a fingir que sabem o que estio fazendo...

11. Visite o Link http://pt.wikipedia.org/wiki/Janela_de_Johari e estude sobre a
Janela de Johari. Esquematize a Janela de Johari segundo seu entendimento do
estudo feito.
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1.5. A empresa competitiva é a empresa cientifica: “sem Sun Tzu, sem queijo

1.

e sem monge;

Explique o Esquema de Energias do Processo Administrativo.

No esquema de energias do processo administrativo, segundo o link indicado
acima, as duas energias duelam no dia-a-dia, sendo a TDA uma agao progressista
e a CA uma reacao recessiva — lei de acdo e reacio. No mesmo sentido, mas em
diregdes contrdrias — uma mata a outra, ao longo do tempo.

ATDA “mata” a CA ou a CA “mata” a TDA — ¢ uma questao de tempo.

Na 12 condigao - A TDA “mata” a CA — a empresa progride e na 22 condi¢o - a
CA “mata” a TDA — a empresa “morre” — e todos os seus integrantes “usufruem”
do mesmo destino — para o bem ou para o mal: carreira, dinheiro e vida ou
desemprego, pobreza e depressao.

Qual caminho estamos escolhendo agora? Carreira, dinheiro e vida ou
desemprego, pobreza e depressao? Qual destino estamos escolhendo para nés?
De qual tipo ¢ nossa empresa?

A empresa e 0 emprego sio os instrumentos do “crescimento humano” — sucesso
ou fracasso! Na bifurcacio entre sucesso ou fracasso de qual lado do “cabo de
guerra” nds estamos?

Como nos tornamos uma empresa cientifica? Usando as técnicas da administracio
cientifica. Sdo 35 técnicas adotadas como “ferramentas do sucesso” — algumas
sao imprescindiveis.

Como deve atuar uma Empresa com BASE cientifica?

Na administracdo cientifica temos que eliminar as Fontes de Perdas, as quais
variam em fungio da precisao de controle necessdria, atingindo valores de 20% a
40% do potencial de produgio ou servigos, nos processos / atividades da empresa:

1. Se o potencial for de $ 100 a economia poderd ser de $ 20 a $ 40 — por
processo;

2. Se o potencial de vendas for de $ 850 mil, por més, a economia podera ser
de $ 170 mil a $ 340 mil — por més;

3. Calculemos o efeito da Acumula¢io Anual => de +/- $ 3 milhaes.
O que se pode fazer com uma reserva de $ 3 milhées por ano, sem precisar
tomar empréstimos? Obter sucesso Obter sucesso e sustentar os
resultados— desenvolvimento sustentdvel —agao autdnoma e independente de
manter crescentes os ganhos e decrescentes as perdars.
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Como deve atuar a TDA/tentativa-de-administragiao na empresa?

A TDA/tentativa-de-administra¢io deve atuar profissionalmente aprimorando o
organograma, a selegao de pessoal, a padronizagio, a racionalizagio operacional e
econdmica, adota sistemas de informacoes confidveis, para rotinizagio e prestacio
de contas, elabora relatérios e graficos, preza pela transparéncia e sempre na
promo¢ao de uma lideranga positiva.

O ponto de colapso do “cabo de guerra”, entre a TDA/tentativa-de-administracao
g .
e a CA/contra administragio, numa empresa serd a faléncia. O que acontece

numa empresa ao se ultrapassar o ponto de colapso e ela ficar totalmente sem
defesa?

Ao ultrapassar o ponto de colapso uma empresa fica totalmente sem defesa, pois se
torna uma “empresa andrquica + diletantismo”, com eventos “empobrecedores”,
os quais sdo: perdas, desperdicios, reclamagoes, crimes, erros, defeitos, acidentes,
litigios e etc. E muito comum serem tais empresas as relacionadas s atividades
publicas, empresas familiares, Ong’s de politicos ou de laranjas, as autarquias,
todas as prefeituras, as estatais, boa parte dos clubes, muitos sindicatos, todos os
partidos politicos e similares ... E até quase todos os condominio residenciais e
comerciais.

O que acontece quando a TDA “mata” a CA ou a CA “mata” a TDA? Sabemos
que serd uma questao de tempo - Explique.

Na 12 condigao - A TDA “mata” a CA — a empresa progride e na 22 condi¢o - a
CA “mata” a TDA — a empresa “morre” — e todos os seus integrantes “usufruem”
do mesmo destino — para o bem ou para o mal: carreira, dinheiro e vida ou
desemprego, pobreza e depressao.

Como uma empresa se torna um empreendimento cientifico?

Como nos tornamos uma empresa cientifica? Usando as técnicas da administracio
cientifica. Sao 35 técnicas adotadas como “ferramentas do sucesso” — algumas
sao imprescindiveis.

Leia a relagao das "novas técnicas" para a administragao cientifica da produgio
e servigos, numa empresa? Cite as 35 (trinta e cinco) novas técnicas da

administragdo cientifica.

Leitura e citagdo das 35 técnicas...



14

e RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

8. Qual o efeito dos livros americanos de administra¢io e de autores americanos no

10

11

12

entendimento dos administradores brasileiros?

Os engenheiros americanos com os quais o0 autor conviveu e teve oportunidade
de efetivar intercAimbios (no caso nds éramos os mais carentes de know-how),
diziam que o brasileiro gosta muito dos livros americanos de administragao, de
autores americanos que flertam com a pouca vivéncia administrativa no Brasil.
E, portanto, tais escritores usam suas sutilezas para ganhar dinheiro sobre crengas
e valores brasileiros que endossam livros do tipo “Sun Tzu: a arte da guerra”,
“quem mexeu no meu queijo” ou “o monge e o executivo’.

Como se processa a competi¢io administrativa na globalizagao?

A competi¢ao administrativa na globalizagao nao segue as “instrug¢oes ilusionistas”,
que afastam a administracdo empresarial do foco real da sobrevivéncia — a da
ciéncia aplicada a administragao. Livros do tipo “Sun Tzu: aarte da guerra”, “quem
mexeu no meu queijo” ou “o monge e o executivo’ afastam os competidores
“novatos” da administracio cientifica. No Brasil somos todos novatos!

As 35 Técnicas as Administra¢io Cientifica sio universais e devem ser aplicadas
em quais tipos de empresas e negdcios?

As 35 Técnicas da Administracio Cientifica sdo universais para: fdbricas,
industrias, servicos, comércios, hospitais, escolas, quitandas, padarias,
lojas, postos de gasolina, conventos, igrejas e etc e elas sdo independentes da
Tecnologia e dos Oficios praticados na empresa, nio importa o tipo de “negécio”
praticado: carros, avioes, sabonetes, paté de presunto, materiais de construgao,
medicamentos, roupas, eletrodomésticos e etc.

Como se obtém a mdxima “qualidade” ao menor custo possivel — reducio
continua de pregos?

Temos que eliminar as Fontes de Perdas, as quais variam em fungio da precisao de
controle necessdria, atingindo valores de 20% a 40% do potencial de produgao
ou servicos, nos processos / atividades da empresa.

Qual o outro mais importante foco de empresa cientifica?

Sao dois focos: Objetivo 1°: A médxima “qualidade” ao menor custo possivel —
redugio continua de precos? Ajuda a elevar a demanda de compras e a reduzir
a inflacdo... Elevando mais a demanda de compras, e o consumo, vamos tendo
mais possibilidades de redugio de custos pelas séries continuas e mais racionais
de produgao.
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E o outro mais importante foco de empresa cientifica, serd o Objetivo 2°: A
redugio continua de pregos, onde: Prego = Custos + Lucro, férmula geral do
Capitalismo, nos Itens dos Custos

13. Detalhe a férmula geral do Capitalismo na formagio de PRECOS.

Na férmula geral do Capitalismo: Preco = Custos + Lucro, o Lucro é a atribuigao
arbitrdria de percentual sobre os custos, que se traduz na “remuneragao” que o
negécio faz ao proprietdrio — donos, sécios e acionistas (e hoje aos empregados —
que participam da distribui¢do dos lucros), no conceito de uma das % sobre os
Custos = % do Lucro.

Ainda na Férmula Geral do Capitalismo: Preco = (Custos + (Custos x % para
Lucro)), em que a Redugio de Custos ¢ o mesmo que eliminar as “fontes de
perdas”. E ela ainda se desdobra no assombroso efeito dos impostos, os quais
ingressam na férmula, como custos tributarios.

14. O que acontece em Projetos de economia, por exemplo, de apenas $ 1 por
processo, por ciclo, por dia?

Num Projeto de economia de apenas $ 1 por processo, por ciclo, por dia — por
essa visio, os produtos vdo tendo precos menores a cada ano: TV a Plasma de $
10 mil para $ 5 mil, DVD de $ 800 por $ 250, Carro de $ 25 mil por $ 21 mil,
Cimento de $ 15 por $ 6 ¢ etc.

15. Um Projeto de Economia é um projeto de investimentos. Quais tipos de projetos
de investimentos podem existir?

Mas, um Projeto de Economia é um projeto de investimentos, por exemplo:

(a) Com aplicagio de capital — investe-se $ 2 em 6 meses para captar $ 12 por
24 meses;

(b) Sem aplicagio de capital — reducao de variedades, racionalizagio de processos
e procedimentos.

16. Qual ¢ o primeiro maior investimento? Explique o que seja.

O primeiro maior investimento é com Educagio & Treinamento — E&T, onde
a Educagao faz aumentar o conhecimento do empregado — temas paralelos e o
Treinamento faz — aumentar a habilidade operacional e de oficio do empregado
— temas técnicos — ¢ o Know-How.
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O que deve agregar um bom Plano de E&T?

Um bom Plano de E&T deve agregar conhecimentos e habilidades na eliminacio
de perdas e na solugao de problemas cronicos da empresa, e para obter sucesso e
sustentar os resultados — desenvolvimento sustentdvel — como acio autdnoma e
independente de manter crescentes os ganhos e decrescentes as perdas, acatando
a mixima “qualidade” ao menor custo possivel — redugao continua de pre.

1.6. Uso comercial dos direitos autorais, o discurso do pligio;

1.

No Brasil as obras sio protegidas por qual Lei Federal?

No Brasil as obras sao protegidas, de acordo com a lei federal n® 9.610, de 19 de
fevereiro de 1998, que trata da protecio dos direitos autorais.

O que ¢é copyright para uma obra?

A utilizagao de partes ou do todo de uma literatura, deverd ser precedida de
contratacdo de licenga, para permissio de uso comercial e/ou privado por
segundos e terceiros, com prévios ajustes comerciais, ou nao, entre o autor e os
utilizadores de sua obra.

O autor deve sempre informar que sua obra estd com "copyright ou direito de
copia reservado” - o direito de copia é exclusivo do autor. Portanto, s6 ele tem
o Direito de copiar seus textos, figuras, desenhos, esquemas demonstrativos e
tabelas, total ou parcialmente.

Devemos proteger nossas obras para que possamos excluir, do beneficio
econdmico delas, aqueles que nao contribuiram com recursos, investimentos ou
outras formas de contribuicoes e para que o retorno econdmico possa "ressarcir”
os autores e os investidores.

Quem invade este cinturdo de prote¢do sdo os chamados "piratas”.

Qual a minima obrigagao para um professor, um profissional ou académico ao
usar a obra literdria de um autor?

Um professor, um profissional ou académico deve sempre citar a bibliografia
que usa em suas obras e/ou fazer cita¢do de fontes e autoria, para trechos de
sua composicio literdria técnica ou nio-técnica, que venham utilizar métodos,
conceitos, gréficos, dados estatisticos, figuras, citagoes e verbetes de outros
autores.

Isto é importante, pois alguém pode estar fazendo uso comercial, técnico e
profissional de sua obra, ainda recebendo numerdrios por isto. E vocé que criou
sua Literatura nao ganha nada.



4.

QUALIDADE COMPETITIVA » 7

Em que se conceitua o termo pldgio?

Toda a literalidade presente nos textos das obras ¢ propriedade intelectual do
autor, em suas figuras, desenhos, esquemas demonstrativos e tabelas. Tendo ele
requerido protecio oficial ou nio.

Logo, vem o risco do pldgio - a questao do pldgio se fixa ao confrontarmos
os textos, figuras, desenhos, esquemas demonstrativos e tabelas, publicados
pelos autores e a reprodu¢io nio autorizada dos mesmos, por semelhanca da
literalidade descritiva que revela os sintomas de plégio.

Uma ideia ndo é protegida, mas o conjunto de sua relevincia como expresso
nos documentos da propriedade intelectual protegida dos textos que a ilustram,
definem, esquematizam, dimensionam, quantificam e qualificam. Portanto, as
ideias, nao so protegiveis pela legislagao.

Quais s3o os 6 itens mais relevantes para que se possa enquadrar uma obra no
conceito de plagio? Cite-os.

Tornamos a reforcar que de acordo com a aplicacio da lei, e conforme
jurisprudéncias, existem 6 (seis) itens relevantes para enquadramento em crime
de pldgio, em obras literdrias e cientificas;

1. Objetivos da aplicabilidade - fins para os quais se destinam textos, figuras,
desenhos, esquemas demonstrativos e tabelas, total ou parcialmente;

2. Conceitos formais - estrutura conceitual de suporte dos textos, figuras,
desenhos, esquemas demonstrativos e tabelas, total ou parcialmente, segundo
os objetivos;

3. Convengoes, designagdes e classificagoes adotadas no modo descritivo
dos textos, figuras, desenhos, esquemas demonstrativos e tabelas, total ou
parcialmente;

4. Instrumentagio e ferramentas de suporte que complementam os textos,
figuras, desenhos, esquemas demonstrativos e tabelas, total ou parcialmente,
para conferir-lhes eficicia em resultados e metas;

5. Literalidade descritiva sendo composta de pardgrafos de argumentagao e
pensamentos objetivos e complementares que formalizam o modo funcional e
operacional dos textos, figuras, desenhos, esquemas demonstrativos e tabelas,
total ou parcialmente;

6. Base filoséfica e abrangéncia que justificam a proposi¢ao dos textos, figuras,
desenhos, esquemas demonstrativos e tabelas, total ou parcialmente, seus fins
técnicos, sociais, culturais, institucionais, humanitdrios e econ6micos.
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Descreva como os advogados tratam os litigios sobre PLAGIO? Detalhe o
procedimento.

A questao inicial que os advogados efetivam nos embates sobre pligios ¢ muito
simples. Eles perguntam ao suposto plagiador: - De onde vocé PARTIU? Da
origem escondida ou omitida, da fonte primdria do saber e do conhecimento.
E o suposto plagiador terd que detalhar ao tribunal seus mecanismos de buscas,
suas inser¢des proprias de seu entendimento, vivéncia e estudos condicionados
pelo seu trabalho e experiéncias de vida. Terd que mostrar o conjunto de sua obra
e sua evolugio para firmar sua proficiéncia no tema e no assunto.

O que faz um software detector de PLAGIO?

Um software faz comparagoes dos textos do suposto plagiador com os textos
disponibilizados em sistemas digitais, acervos técnicos, cientificos e literdrios.
E aponta quais contetidos estao "totalmente semelhantes” ao de um autor
supostamente plagiado. Nao havendo superposigoes literdrias o pligio deixa
de existir e neste sentido sao levantadas as ANTERIORIDADES textuais e de
contetdo, para efeito de designagio do PRIMEIRO E ORIGINAL AUTOR.
Este tltimo vem a ser o conceito de "anterioridade” - quem primeiro formulou
o contexto...

O que representa o conceito de "anterioridade"? Detalhe-o.
q

Urge a obrigatoriedade da citagio de autoria e fonte, da contribui¢do cientifica
das obras dos autores, posto que a lei citada lhe concede este direito. E, a lei
privilegia os autores originais, conferindo-lhes o Direito de Anterioridade - quem
propds primeiro - nas condicoes de uso dos textos, figuras, desenhos, esquemas
demonstrativos e tabelas, total ou parcialmente, que compdem as obras do autor.

Consulte o Site da Biblioteca Nacional: http://www.bn.br e estude seus links
e servigos. Escreva seu comentdrio sobre Direitos Autorais e como vocé pode
proteger suas obras.

Estudar as informagoes do Site e sintetizar - como vocé pode proteger suas
obras?
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1.7. Por uma agéncia de inteligéncia protegendo o administrador brasileiro;

1. Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "Por uma agéncia de inteligéncia
protegendo o administrador brasileiro”. E registrem os comentdrios surgidos
entre 0s grupos.

2. Solicitar a preparagio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "Por
uma agéncia de inteligéncia protegendo o administrador brasileiro”.

3. Fazer semindrio para a apresentagio em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

1. Em que vai repercutir a pressao de insatisfagio de um consumidor final de
servigos, produtos ou mercadorias? Explique.

A pressiao de insatisfagao do consumidor final é tao forte que vai se repercutir em
diregao contrdria ao sentido normal do processo produtivo global, comegando
no produtor de bens finais, o qual exigird novos ou melhores itens do produtor
intermedidrio e este por sua vez ird requerer melhores fornecimentos do produtor
de bens iniciais. Essa reagdo em cadeia promove o desenvolvimento técnico e
econdmico, a sobrevivéncia da industria, permitindo que se forte e competente,
ganhe mais poder em tecnologia e economia.

2. O que é o Poder Técnico de uma empresa?

Poder técnico - é o acimulo de experiéncias e informagoes dos processos que
controla e executa, realizados pelo potencial instalado, humano ou material,
que quando aplicados dentro de modelos tedricos e prdticos, cientificos e
operacionais, conduzem a novas realiza(;(’)es processuais de otimizagoes, ou seja,
maximizagio de um ganho ou minimiza¢io de uma perda relativa ao processo e
produto. Este acimulo se efetua sob duas formas: uma através da aquisi¢ao de
Know-How e outra desenvolvendo a técnica propria.
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O que ¢ o Poder Econémico de uma empresa?

Poder econdmico - é o aproveitamento integral dos beneficios causados pelo
poder técnico, dos incentivos do governo, fiscais e tributdrios, de forma a
captar ou fazer retornar o capital investido na compra de Know-How e no
desenvolvimento da técnica prépria, fazendo com que este retorno propicie
capital de giro e lucros mais elevados, a fim de que possam ser aplicados cada vez
mais nos modelos tedricos e préticos criados pelo poder técnico.

Por que ¢ tao importante o conceito de custos acessiveis no desenvolvimento de
um produto tradicional ou na cria¢do de um novo produto? Explique.

Ora, quando o mercado entdo pressionar o produtor seguinte a oferecer novos
ou melhores itens de produto, o atendimento a estas manifestagoes dependerd,
exclusivamente, do seu bindmio: Poder técnico - Economico.

Sim, porque na tentativa de estabelecer novos parimetros ou grau de conformidade
as novas exigéncias qualitativas do mercado, a industria mais técnica e econdmica
poderd concluir e desenvolver seu produto tradicional ou criar novo produto,
que preencha estas exigéncias, a custos mais acessiveis que o de outra industria
em condigao inferior, em menos tempo sob um menor niimero de tentativas ou
ciclos produtivos, com menores perdas ou desvios.

E sempre importante o conceito de custos acessiveis, pois, a competéncia da
industria e de seu potencial instalado pode afetar e afeta a contabilizacio dos
seus custos industriais.

Quais sao as situagdes que forcam a alteracio do projeto original do produto, por
pressao do mercado? Cite-as.

Tém-se virias situagdes que for¢am a alteragao do projeto original do produto,
por pressio do mercado:

1. Exigéncia de um ciclo de vida maior para o produto ou um ciclo de vida
controlado;

2. Exigéncias de maiores restrigoes qualitativas;

3. Exigéncias de menores tolerdncias e maiores precisoes, dentro de um mesmo
ciclo produtivo ou de um ciclo para outro;

4. Exigéncias de maiores aproveitamentos, materiais e econdmicos
- otimizagoes;

5. Novas utilizagoes finais;

Estas situagdes em comum forcam o desenvolvimento do produto tradicional,
por ser mais barato, ou a cria¢io de um novo produto, o mais caro, que as vezes
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requer modifica¢des radicais dos projetos industriais ou aquisi¢io de um novo
potencial e Know-how.

Sempre existem dois interessados; consumidor requerendo e o produtor
necessitando, para combater, inclusive perigosos sucedineos.

Sob o ponto de vista industrial o que requer o projeto de um novo produto?
Explique.

Sob o ponto de vista industrial o projeto de um novo produto, requer para
minimizar riscos, perdas e custos, experiéncias empiricas em escala piloto,
primeiramente, sob a égide de pesquisa, quando se estabelece 0 modelo tedrico
(cientifico) e o ensaio do modelo pratico (operacional). Este demanda longos
prazos antes de entrar em escala normal de produgao. O desenvolvimento de
produto tradicional pode as vezes necessitar de um ensaio em escala piloto, mas,
paralelamente ao ritmo normal de produgao.

A implementagio dos modelos priticos mais vidveis, segundo as regras criadas ou
estabelecidas pelo modelo teérico, em nivel industrial dentro da fbrica, é sempre
executada contra as encomendas dos consumidores interessados, agrupadas para
produgio, segundo regras e restri¢oes de programacio, equipamento e qualidade.

Leia sobre o procedimento genérico para se criar ou desenvolver produtos, em
suas fases bdsicas da Administragio. Comente em 5 linhas seu entendimento.

Existe um procedimento genérico ao se criar ou desenvolver produtos (fases

bdsicas da Administracio).

1. Identificacio do segmento do mercado que mais se contabiliza com o
produto.

1.1. Dimensionar a demanda do produto;

1.2. Projetar as especificacoes de fabricagio;

1.3. Estabelecer o nivel de qualidade exigido;

1.4. Definir as condi¢des dimensionais do produto;

1.5. Fixar tolerincia para os caracteristicos;

1.6. Ensaiar a produgio do produto em escala piloto, se necessirio;

2. Estimativa da viabilidade de produgao industrial

2.1. Verificar a viabilidade técnica de se produzir o produto, elaborando o
modelo prdtico para escala industrial;

2.2. Identificar problemas de produgio e estabelecer alternativas;

2.3. Verificar prazos e fixar regras para programacio de fabricacéo.

3. Avaliar os custos e desvios

3.1. Dimensionar os desvios de qualidade e suas reaplicacoes respectivas;

3.2. Dimensionar os riscos;

3.3. Levantar os custos industriais de produgio;

3.4. Avaliar a viabilidade econdmica.
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4.  Fixar o nivel de prego.

4.1. Determinar o nivel de preco que o mercado condiciona e verificar se os
custos industriais sao lucrativos. Deve satisfazer o comprador.

5. Impulso do produto.

5.1. Propaganda e difusao de suas caracteristicas, para que se presta e quais
garantias o produto terd;

5.2. Formulac¢do de descontos especiais para inje¢ao no mercado;

5.3. Assisténcia técnica permanente no segmento de mercado compativel com o
produto.

- Ap6s Produgio -

6. Balanco sobre a aceitacio dos clientes.

6.1. Reclamagoes envolvendo o produto.

- Causas e consequéncias;

- Natureza das reclamagoes;

- Providéncias para corregoes e controles.

Quando se considerard um projeto concluido de acordo com o seu planejamento
e execugao? Explique.

O projeto estard concluido quando se estiver produzindo corretamente, isto é, a
quantidade certa para a demanda, com o nivel de qualidade requerido a custos
compensadores, mutuamente, desde que a produ¢io flua normalmente com o
minimo de perdas possiveis e desvios qualitativos, excluindo as perdas naturais
dos processos industriais.

O poder técnico da empresa e o seu potencial instalado, é que definirdo, como
jé dito, o nimero de tentativas ou ciclos produtivos (repeti¢oes) necessdrios
ao atingimento do nivel de qualidade ou grau de conformidade, exigido pelo
mercado para o produto novo ou tradicional em desenvolvimento. Todas estas
tentativas sdo feitas contra encomendas confirmadas e normalmente consultas
prévias do consumidor precedem a confirmagio destas encomendas, quando se
analisa a viabilidade técnica e econdmica de sua produc¢io (desdobramento da

qualidade).

Como reverter a situa¢io de perdas nas vendas, provocadas por concorrentes, ou

pela queda da qualidade dos produtos?

Como reverter a situagio ou manté-la? Certas fabricas, a curtissimo prazo,
lancam mao do prego do produto para estabilizar a queda das vendas formulando
descontos ou abandonando os extras do seu preco (que por ventura possam
existir para o produto ameacado) assumindo prejuizos que de outra forma seriam
lucros. Isto ¢ vilido e racional, pois serd mais catastréfica a perda do mercado do
que manté-lo, temporariamente,  custa de alguns prejuizos.

E a curtissimo prazo pelo fato do sistema técnico e de produgio necessitar de
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tempo para acertar os processos de fabricagio e as especificacoes do produto
ameacado, de forma a satisfazer o cliente, desenvolvendo-o ou oferecendo um
novo produto, decisdes precedidas por uma andlise do problema, técnica e
economicamente.

O que deve fazer a empresa paralelamente a produgao normal da sua fébrica para
atender suas encomendas em carteira de rotina? Explique.

Paralelamente a produ¢io normal da fdbrica para atender suas encomendas
em carteira de rotina, ela pesquisa e cria novos processos e produtos, pesquisa
e desenvolve processos e produtos tradicionais, para atendimento de novas
encomendas sempre vinculadas a novas aplicagoes finais para o mesmo no
mercado. Isto consome tempo, equipamento, laboratério, conhecimento
humano, matérias primas, insumos, energia, dinheiro, afeta a marcha do fluxo
normal de produgio, compromete a produtividade, gera perdas, desvios e
sucateamento, desestabilizando a lucratividade.

2.2. A aculturagao da administragao da tecnologia através da universidade

corporativa;

1. Qual o objetivo da Educagio Corporativa?

A educagio corporativa, em que se implementa o aprendizado e o nivelamento
técnico coletivo, tem o objetivo de suprir a falta de conhecimentos conexos,
deixados de serem passados no processo de educagao formal do estado ou privado.

O que sio Universidades Corporativas?

Sao as "universidades corporativas” desenvolvidas sobre o know-how gerado
pela prépria empresa, incorporado com o "conhecimento externo nascente”, por
seus registros operacionais, seus prototipos, seus laboratérios, seus centros de
pesquisas, suas associagdes de normalizacdo, suas associagdes empresariais, seus
grupos de consumidores de "experimentos”, suas contratagoes recompensadoras,
sua "espionagem industrial", sua engenharia reversa e etc.

Qual o novo Paradigma da Evolugio Tecnolégica?

O novo Paradigma da Evolugao Tecnoldgica é que: "Nio existe administracio
sem dominio da tecnologia, ou da engenharia, que se estd administrando,
e nao existe tecnologia ou engenharia, sem dominio de processos e métodos
administrativos, para a aplicagdo das ciéncias exatas". E as énfases adotadas na
formagio dos administradores brasileiros sao: finangas, marketing, Recursos
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Humanos e Informdtica (tida, s6 esta, como tecnologia, o que nao ¢ verdade).
Logo, os administradores brasileiros nio sio escolarizados para enfrentamentos
no mundo real da produgio, na administra¢io da tecnologia e da engenharia.

Em que nos ajuda a adogio do conceito de otimizagio dos processos e dos
procedimentos? Detalhe.

O conceito de otimiza¢io dos processos e dos procedimentos ajuda a reduzir:
desperdicios, perdas (materiais, patrimoniais, humanas, financeiras, econdémicas
e institucionais), omissoes, erros, falhas, descontroles, descoordenacoes,
desorganizagoes, acidentes, mortes, ferimentos, lesdes, explosoes, incéndios,
contaminagdes, envenenamentos, polui¢io, conflitos, intoxicagdes, interrupgoes,
reprogramacoes, sucateamento, desvios, retrabalhos e etc. Porém, o conceito de
otimizacio s6 se torna vidvel, em sua administracio, educacio e treinamento,
se houver aplicacdo de conhecimentos das ciéncias exatas e de métodos do
raciocinio estatistico...

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre as "Disciplinas de cursos
tecnoldgicos de aculturagao empresarial”. E registrem os comentdrios surgidos
entre 0s grupos.

Solicitar aos grupos do exercicio anterior, sobre as "Disciplinas de cursos
g
tecnoldgicos de aculturagio empresarial”, debates sobre seus entendimentos.

O que Steve Jobs, Bill Gates e Howard Hughes tiveram em comum?

Monte grupos para leitura e interpretacio sobre "O que Steve Jobs, Bill Gates
e Howard Hughes tiveram em comum?". E registrem os comentdrios surgidos
entre 0s grupos.

Solicitar a preparagio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "O que
Steve Jobs, Bill Gates e Howard Hughes tiveram em comum?".

Fazer semindrio para a apresentacio em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.
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2.4.  Origor capitalista na orgamentagio e nos custos para o desenvolvimento

1.

tecnolégico;

O que estimula o desenvolvimento tecnoldgico de uma empresa?

O desenvolvimento tecnolégico da empresa ¢ estimulado pela evolugio
qualitativa e quantitativa do mercado consumidor, no combate aos sucedineos
dos produtos de sua fibrica e aos produtos similares de outros competidores.
Nio hd uma formula capaz de quantifici-lo por ser um atributo, no entanto, os
gastos dispensados sio de ficil contabilizagio e viabiliza¢do, uma vez concebido
um mecanismo econdmico-financeiro para julgamento dos experimentos.

Os beneficios gerados ou esperados sdo argumentos vitais na viabilizacdo dos
experimentos, bem como sua duragao.

Talvez seja importante a concepgdo de centros de custos para Desenvolvimento
Tecnolégico e absorgao de riscos, pois, segundo nosso levantamento preliminar
nao hd indicac¢io de que exista algo semelhante em operagao nas empresas.

Além do conhecimento humano, quais outros fatores entram no desenvolvimento
tecnoldgico da empresa? Cite-os.

A aplicagao destes conhecimentos nos experimentos para criagio de novos
produtos ou desenvolvimento de produtos ou desenvolvimento de produtos
tradicionais e seus respectivos processos, notadamente tem surtido efeito, mas,
nio entra sé o conhecimento humano no desenvolvimento tecnoldgico e sim
outras varidveis em sua maioria mensuraveis sujeitas a monetizagao, tais como:

1. Insumos, energia, hora de equipamento e seus desgastes;

2. Hora de laboratério e seus desgastes;

3. Homem-hora, hora-extra;

4. Sucateamento, desvios qualitativos, geragao de estoque, etc.

Todos os gastos monetizados sofreriam uma andlise econdmico-financeira para
viabilizé-los dentro de uma rentabilidade normal, propondo-se taxas de retorno
do capital empregado para ressarcimento imediato ou em prazos satisfatérios,
segundo uma demanda duradoura e constante.

Qual a importincia da documentagio dos experimentos sob o controle
econdmico? Explique.

Embora a obsolescéncia da tecnologia seja um fato, as futuras geragoes tentarao
em alguns aspectos engendrar caminhos malogrados pelos velhos técnicos, se
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nao dispuserem de um histérico relatando as experiéncias passadas. O mesmo
poderd ocorrer com empresas do mesmo grupo.

Deve-se considerar para experimentos que envolvam a "Nacionalizagio"
de um produto ou que ao se criar um produto ou desenvolver um, tenha-se
"nacionalizado” um componente do processo da fabrica¢io, ou qualquer que
seja o grau de prioridade serd o madximo.

Nestes casos a incentivagao fiscal ou tributdria, as divulgacoes, apds patentes
ou registros de marcas, poderiam ser generosas € intensas respectivamente,
para estabelecer motivagoes, exclusivamente, quando se tratar de uma empresa
nacional.

Qual a relevincia de na criagio de um produto, ou desenvolvimento de um
tradicional, de se preceder um plano estratégico de comercializagao? Explique.

Toda criagao de um produto ou desenvolvimento de um tradicional, e respectivos
processos, serd precedida de um plano estratégico de comercializagio (similar ao
modelo de Thomas Watson da IBM), do qual, fario parte os mentores e os
executores do experimento a fim de que o produto sofra uma injegao racional
e controlada no mercado, para evitar o exemplo de produtos para os quais as
encomendas sao raras no havendo interesse aparente no mercado em consumi-
los.

Sabemos que este assunto é bastante complexo, e amplo, e sua abrangéncia
alcanga além dos limites do conhecimento e experiéncias de alguns especialistas
de pesquisa, controle e operagao, chegando a necessitar do respaldo especifico
de economistas, analistas financeiros, fiscais e tributdrios para conceber o
mecanismo econdmico-financeiro que pode estar escondido sob a ideia de se
caracterizar por meio de centros de custos e codigos de despesas adequados, os
gastos, além da documentagio formal dos experimentos no desenvolvimento
tecnolégico da empresa.

Importa para o objetivo "desenvolvimento tecnoldgico”, a caracteriza¢io das
despesas e gastos em experiéncias desde o Centro de Pesquisas da empresa até a
aplicagdo dos seus modelos em escala industrial e a matura¢io dos mesmos.

Segundo W. Pirré e Longo "Devido a caracteristica de obsolescéncia de tecnologia,
uma vez gerada, exige aplicacio répida e tao intensa quanto possivel para ressarcir
os gastos efetuados”. Comente em 5 linhas sobre esta recomendagio técnica.

Conforme W. Pirré6 e Longo "Devido a caracteristica de obsolescéncia de
tecnologia, uma vez gerada, exige aplicagio rdpida e tao intensa quanto possivel
para ressarcir os gastos efetuados”. Estes gastos evidentemente nao seriam
cometidos ao acaso, sem limites, mas sim racionalmente e dentro de um
Orgamento Controlado por centro de custo para este fim, "Desenvolvimento
tecnolégico”, "Projeto de experimentos” e etc.
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6. Quais os centros de custos que devem ser criados para a criagio de um produto,

10

ou o desenvolvimento de um tradicional? Descreva-os.

As despesas seriam discriminadas, indicadas por um cédigo, a fim de facilitar
a mecaniza¢do do seu registro ¢ o controle dos gastos em nivel de grande
detalhamento. Classificarfamos os custos em trés caracteristicas bdsicas:

1o - Centro de Custo para experiéncia com o desenvolvimento de Novos
Produtos ou processos;
- Centro de Custo para absorgao de riscos;
20 - Centro de Cust b d
- Centro de Custo para experiéncias com desenvolvimento de produtos ou
3° - Centro de Cust d 1 to d dut
processos tradicionais.

Dentro de cada Centro de Custo as despesas, ou gastos, seriam classificadas
segundo sua natureza.

Qualoobjetivo dese criarum Fundo de Reservas para Pesquisas e Desenvolvimento
Tecnoldgico? Explique.

O Fundo de Reservas seria uma Previsao Orcamentdria destinado a investimentos
no poder técnico da empresa, investimentos que teriam um tratamento
analitico, dentro de um mecanismo econdmico-financeiro, que poderia ser
formulado, gerido e controlado para promocio de retorno do capital aplicado
no desenvolvimento de produtos tradicionais e seus processos, criagio de
novos produtos e seus processos, além do controle de prejuizos assumidos para
manutencao ou abertura de mercados.

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "o controle de todos os atos
técnicos e econdmicos que implicaram numa experiéncia em escala industrial”.
E registrem os comentdrios surgidos entre os grupos.

Solicitar aos grupos do exercicio anterior, sobre "o controle de todos os atos
técnicos e econdmicos que implicaram numa experiéncia em escala industrial”,
debates sobre seus entendimentos.

odo produto novo, ou tradicional, em desenvolvimento, serd matriz de evolucao
Tod duto n trad 1 d )\ t trizd |
quando contribuir para a lucratividade. Vocé concorda? Explique a sua opiniao.

No nosso entender todo produto novo, ou tradicional, em desenvolvimento, serd
matriz de evolu¢io quando contribuir para a lucratividade. Isto ¢, se mantida
a rentabilidade constante, todo o procedimento operacional e de controle
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contribuir para minimizar riscos e custos de sua produgio ou se mantido os
riscos e os custos constantes, todo esse procedimento contribuir para maximizar
a rentabilidade.

Quanto custa criar novos produtos ou desenvolver os tradicionais e seus processos
respectivos? Expresse sua opiniao.

E uma pergunta sem resposta. Dentro do nosso complexo contdbil nio nos é
possivel atualmente no que diz respeito ao "Desenvolvimento Tecnoldgico”
afirmar quanto realmente custa certo experimento em conhecimento, tempo,
perdas e dinheiro, com precisdo satisfatéria.

Sabe-se que vdrios mecanismos de controle financeiro relativo a pesquisa, teste
e desenvolvimento, seja de produto ou processo, sio adotados por fundagoes
tecnoldgicas.

Os Experimentos sao divididos em pacote com vida prépria, onde se tem input's
- conhecimentos, recursos e dinheiro e output's - beneficios, patentes, perdas,
custos etc.

Este conjunto de dados sao jogados dentro do campo de competéncia deciséria
dos contribuintes, os quais, segundo um mecanismo, normalizado, procedem a
andlise do pacote e decidem pela viabilidade do projeto de experimento, antes e
apds sua primeira tentativa.

Qual a influéncia do acimulo de conhecimento nos experimentos para criar
novos produtos ou desenvolver os tradicionais? Explique.

O acimulo de conhecimento, consolidador do poder técnico, serd capaz de
quanto maior trazer grandes beneficios, de diversas naturezas, nao s6 a empresa,
sob enlace microecondmico, como também para a nagio sob um enfoque
macroecondmico, dentro do processo produtivo global, do qual, faz parte,
com menores gastos ¢ tentativas, promovendo repasse dosado destes gastos ao
consumidor seguinte.

Hoje eu vou inventar algo novo ou inovar em algo velho;

Explique sobre as motivacoes para se inovar e inventar algo ou alguma coisa?

H4 uma afirmagio na engenharia de que sé inventa e inova quem vivencia
disfun¢des. Dizem que se nio fossem as doengas e a morte quase nada teria
sido inventado. Muitas invengoes e inovacoes foram bloqueios contra disfungoes
periculosas ou predadoras.

Estima-se que em 65% das invengdes e inovagdes a motivacio foi econémico-
humanista e 35% para fins militares. Sim, claro, pois quem procura inventar
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ou inovar algo procura eliminar disfungées, riscos, tédio, monotonia, esforgos,
dispéndios, perdas, prejuizos, perturbacoes, acidentes, doencas e mortes (riscos e
ameacas militares). Mas, com alguma vista para ganhos lucrativos.

O objeto da Invengao ou da Inovagio precisa ter utilidade. Quais utilidades mais
funcionais e objetivas o objeto deve ter ou ser? Cite-as.

O objeto da Invencao ou da Inovagao precisa ter utilidade;

a) Ser socialmente util;

b) Ser funcionalmente util;

¢) Ser economicamente util;

d) Ser hedonisticamente ttil;

e) Ser ambientalmente util;

f)  Ser durdvel a um dado tempo e a um certo custo;

g) Ter Valor Agregado = que elimine as disfungdes ao menor custo e tempo
possivel;

Descreva quais as regras sio fundamentais, para que possamos inventar ou inovar
algo com utilidade?

Mas, como inventar e inovar coisas Gteis? A principio algumas regras sio
fundamentais, para que possamos inventar ou inovar algo:

Fazer mais facil;

Fazer mais rdpido;

Fazer mais barato - menor prego;

Fazer mais seguro - para o trabalhador, fabricante, usudrio e meio ambiente;
Fazer mais econdmico - menor custo;

Fazer correto - menos erros e menos defeitos,

Fazer com menos energia e insumos,

Fazer para uso e funcionamento mais amigdvel e menos complexo;

S6 vai conseguir inovar, quem tentar dar utilidade aos objetos, coisas e modos. E
para dar utilidade serd necessdrio resolver problemas - nos processos. Lembre-se
a solugio dos problemas acarretam em inventos e inovagoes!

PN AR =

O trabalho cientifico das invencoes e das inovacoes é bastante metddico e
meticuloso. Quais so os passos para sermos metddicos e meticulosos? Cite-os.

E bastante metddico e meticuloso. Vejamos a seguir alguns passos:

1. Elaboragao de Protdtipos — réplicas ou modelos em VG — verdadeira grandeza
- ou em escala 1:XX — para percepgoes e interagdes com o objeto;
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2. Projeto de Experimentos — simulagées e avaliagoes de Causas e Efeitos — qual
fator é mais importante!

3. Mecanismos a Prova de Bobeiras — convengées técnicas e operacionais para
minimizar erros, vicios e defeitos;

4.  Familias Usudrias — grupos familiares em classes socioecondmicas diversas
—cadastradas— para “experimentos” dos produtos e servigos — com relatos reais
em dados/fatos.

5. Stands de exibi¢coes —amostras e demonstragoes dos produtos e servigos, com
registro de observagdes pessoais;

6. Combinagoes das 5 Condi¢oes de Adequagdes ao uso — racional e sequencial
das condicoes de 1 a 5;

Nas prospecgoes de necessidades, usos e costumes do mercado, qual a diferenga
entre Market-In e Product-Out, ao se inventar ou inovar algo com utilidade?
Explique.

Sempre em prospecgoes sob o conceito de market — in. Nao se inventa ou
inova no sistema product - out. Muitas empresas atuais de tecnologia avangada
inventam e inovam neste regime de: bolar algo e fazer o cliente / consumidor
"engolir". No market - in quase quem bola algo é o cliente / consumidor, e quem
deve se virar para fazer algo util, segundo o cliente / consumidor, é a empresa.

Evitando decisoes precipitadas: as estdtuas dos baroes, a passarinhada e
os 6 por qués;

Monte grupos para leitura e interpretacio sobre "Evitando decisoes precipitadas:
as estdtuas dos bardes, a passarinhada e os 6 por qués”. E registrem os comentdrios
surgidos entre os grupos.

Solicitar a preparagio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre
"Evitando decisoes precipitadas: as estdtuas dos bardes, a passarinhada e os 6 por

AN

qués .

Fazer semindrio para a apresentacio em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.
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2.7.  Inovagoes e lobbies: Porque nao chegamos ao mundo dos Jetsons?

1.

Alguns atrasos técnico-cientificos em tecnologias surgiram da dispersio e da falta
de foco administrativo dos estados. Quais s3o os fatores que provocaram estes
atrasos? Cite-os.

Especialistas em tecnologias publicaram que alguns atrasos técnico-cientificos
vieram da (ou em face da / de):

*  Corrida Armamentista, que se concentrou no militarismo, na polarizagao
USA - URSS e nas configuragoes bélicas da atual modernidade militar;

* Crencas ideo-politicas que “sofisticaram” o simplismo social pela
comunizagio, contaminando as regides ja atrasadas;

*  Os lobbies dos proprietérios de tecnologias nao-militares, contra inovagoes
competitivas, junto a congressos legislativos e executivos governamentais,
corruptos e suborndveis;

*  Auséncia de planos governamentais de ciéncia e tecnologia, para integragio
denecessidadeshumanasxmelhoresdesempenhosemqualidade, produtividade
e economia.

Quais planos que faltaram para o foco administrativo dos estados? Comente-os.

Faltam planos para seguranca alimentar, salubridade e satde, seguranga publica,
transportes, educacio intensiva, seguranca e preservagao ambiental e etc. Todos
estes atrasos acabaram por produzir pressio externa criando uma complexidade
cadtica, que os administradores piblicos e governos nao tém mais capacidade
para enfrentar os problemas ou mitigd-los, pela precdria maneira de abordd-los
na atualidade — sem base cientifica.

3. A aceleragio da transitoriedade — mudancas e adaptagbes — incrementando

inoperincia e obsolescéncia em ideologias politico-partiddrias, tem for¢ado a
busca de focos administrativos mais responsdveis e mais qualificados. Quais os
fendmenos aceleradores da "transitoriedade", que afetam os equilibrios de uma
sustentabilidade planificada?

Os fendmenos aceleradores da "transitoriedade”, que afetam os equilibrios
de uma sustentabilidade planificada, com base no cendrio comum para todos
os paises do planeta — a solugio conjunta dependerd da cooperagio — ¢ sem
cooperagdo nao haverd salvagio, sio alguns os quais listamos a seguir:

1. Aceleragio das mudancas culturais e sociais — busca da prosperidade, paz
holistica e da longa vida;
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Acelerar a expansio da educagio via satélite ou internet;

Americanizagao do estilo capitalista e de sua democracia;

Aumento no n° de catdstrofes climdticas em grandes propor¢oes;

Bloquear a escassez de dgua e de recursos minerais;

Bloquear a escassez de alimentos;

Bloquear esgotamento atmosférico;

Bloquear esgotamento da matriz energética do sistema;

Bloquear esgotamento das dreas de plantio e desertificagio;

Bloquear esgotamento de metais, minérios e petréleo;

Centralizagio de deliberacoes politicas e econdmicas, por organismos
multilaterais — tipo ONU;

. Compressio do tempo e do espaco pela revolugao das comunicagdes — para
a democracia digital — redes de apoio as governancgas;

Desarmamento nuclear — extin¢do das intimidagoes com base em armas
nucleares;

Epidemias e doengas globais — vacinas e firmacos globais — terapias génicas;
Globaliza¢io da economia dominada por empresas multinacionais;
Militarizagio para controle e vigilincia ambiental;

Minimizar o crescimento populacional para bloquear a saturacio planetaria;
Neutralizar o terrorismo religioso e fanatismos cruéis;

Obsolescéncia de técnicas, tecnologias e conceitos paradigmados;
Recrudescimento de crimes hediondos e da violéncia;

Regionalizagao e integracdo de mercados — uniformizacio de padroes e
praticas;

Saltos tecnoldgicos e automagio de fébricas e escritérios — contra lobbies
econdmicos prejudiciais ao planeta;

Sustar a acidificagdo das dguas dos oceanos e o desmatamento de florestas;
Tentar minimizar a elevagio dos padroes médios de radiagdo solar e cosmica;
. Urgenciar a conscientizagio ecoldgica e a preservacao ambiental;

Destes 25 fatores de fendmenos que forcam a transitoriedade, o 22° é o que veio
q ¢ q

ini
os

bindo a evolugio civilizatéria planetdria: a INIBICAO nas inovagdes - para
saltos tecnoldgicos e automagiao de fabricas e escritérios — provocada pelos

lobbies econémicos prejudiciais ao planeta.

Que tipo de ameaga a Transitoriedade provoca sobre os estados democrdticos e
suas governangas administrativas? Comente em 5 linhas.

A transitoriedade estd ameacando os estados democriticos e suas governangas
administrativas, uma vez que nao hd qualificagio profissional para a maioria
absoluta de executivos publicos (eleitos) e capacidade intelectual nos legislativos
(eleitos), ao enfrentamento técnico-cientifico das mudangas impositivas
geocéntricas + antropocéntricas.



5.

QUALIDADE COMPETITIVA * 33

Os lobbies contra a evolucio das inovacoes incrementam atrasos civilizatérios.
Comente sobre esta obstrucio.

Os lobbies contra a evolugio das inovagoes, que bloqueiam toda NOVA agio
ou atividade concorrente de sistemas correntes patrimoniais, de produgio,
configuragoes econdmicas, energéticas e seus modelos, de dominios financeiros e
interesses velados, fazem o atraso para o controle dos fatores dos fendmenos que
forcam a transitoriedade...

O sistema politico mundial é que retém a evolugio civilizatéria da humanidade.
Comente em 5 linhas.

O sistema politico mundial ¢ que retém a evolugio civilizatéria em seus precdrios
processos e procedimentos administrativos. Sao os estados mau/mal governados
que amplificam a exclusdo e a permanéncia de calamidades recorrentes: sociais,
educacionais, da satde, da infraestrutura, da seguranca publica e etc. Agora
aceleradas pelo aquecimento global e o recrudescimento da explosio demografica.
Uma inovagio, por exemplo, no campo da energia, que precisard de investimentos
financeiros, serd “crivada” de andlises e criticas, ao extremo, se vier ameacar as
atuais estruturas de poder, patriménio, controle, dominio, hegemonia e riquezas.
Até banqueiros “controladores” e donos acionistas, e de carteiras de agdes, irao
“impedir”, por décadas a entrada daquela inovagio.

Comente sobre a adogio de metas administrativas para as mudangas atuais,
independentes de ideologias politico-partiddrias.

A adogao de metas atuais, independentes de ideologias, serdo as de atender com
"urgéncia e obrigacao” as necessidades humanas, minimizando a "acumulagao”
das progressoes catastréficas, com adogdo de programas eficazes de agao executiva
concreta — sem propagandas enganosas e abusivas (como as atuais do Petismo).
Uma das necessidades urgentes da sustentabilidade ¢ a de que as "populagoes”
devem ter crescimento suficientes s6 para atingirem as "demandas vegetativas”,
estas ultimas associadas ao regime populacional estaciondrio da "reposi¢ao de
pessoas” — nasce 1 (um); morre 1 (um).

Os 7 (sete) fatores enunciados pela FAO, ONU, IPCC (Painel Inter
Governamental) sobre as mudangas climdticas irdo provocar disfungoes. Expresse
sua opinido.

Os 7 (sete) fatores enunciados pela FAO, ONU, IPCC (Painel Inter
Governamental) sobre as mudangas climdticas e outros, que poderao proporcionar
a infla¢do alimentar, podemos adicionar um 8° (oitavo), referente a contornar
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a incapacidade técnica em formar pregos cientificos, esta capaz de induzir o
surgimento de inflacdo, quando se desconhecem planilhas para determinacio
cientifica de pregos.

E o atendimento as outras disfungées administrativas das governangas, tais
como: fome, doengas, violéncia, desemprego, falta de habitagio e etc? S6 haverd
uma Unica op¢ao, para nio levarmos xeque mate da convergéncia desses 8 (oito)
fatores devastadores da evolucio da transitoriedade no mundo.

"E a busca do desenvolvimento sustentdvel da agropecudria e da industria
com plano coordenado sobre os 25 fenémenos listados acima, os quais geram
desequilibrios na sustentabilidade".

Qual a importincia de se apoiar a sustentabilidade por uma politica holistica?
Comente.

Para a sustentabilidade, na inddstria e servigos, urge haver a necessidade de
se estabelecer uma politica com as diretrizes bdsicas para seu desdobramento
pratico dentro das empresas.

E reforgada por uma politica holistica, iniciar a implanta¢do dos Sistemas da
Qualidade Autogeridos - SQAutogeridos® - os quais se baseiam em um conjunto
de fungoes agregadoras da qualidade com objetivo de prevencio, capaz de
minimizar a ocorréncia de erros, vicios, defeitos, acidentes, falhas e omissoes,
dentro da sequéncia de acoes do fluxo de operagoes e tarefas, numa empresa.
E sua missdo - serd sempre evitar por prevengio e se especificar as agoes de
atenuagio quando um incidente grave acontecer, controlando sua repercussao
e alcance.

A tecnologia positiva garante a auséncia de disfuncoes. Cite algumas disfungoes
que serdo minimizadas.

A complexidade moderna impée, na manufatura de coisas e objetos, com mais
varidveis potenciais de falhas, e na desenvoltura de tarefas agregadas, que a
tecnologia venha, a cada dia, concretizar eficientes controles, sobre indicadores
vitais - tecnologia positiva.

Temos que garantir na tecnologia positiva a auséncia de "derrames, vazamentos,
despejos, contaminagoes, infestagoes, infecgdes, emissoes, escapamentos’ em
processos, produtos e servicos que utilizem materiais com propriedades criticas,
segundo uma legislagio técnica racional e aplicdvel, como "efeitos colaterais”,
criando para eles — os materiais criticos - os sistemas de controle ambiental.
Precisamos pressionar para se mudar o modo como os estados sao governados —
sem amadores e sem aventureiros. E bloquearmos os lobbies contraproducentes
a evolugao civilizatéria — Toda gléria as boas inovagdes.
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2.8.  S6 compre a crédito coisas que estardo durando enquanto vocé paga as

1.

prestagoes;

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "S6 compre a crédito coisas que
estardo durando enquanto vocé paga as prestagdes”. E registrem os comentdrios
surgidos entre os grupos.

Solicitar a preparacio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "S6
compre a crédito coisas que estardo durando enquanto vocé paga as prestagoes”.

Fazer semindrio para a apresenta¢io em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

Quais sdo as 3 conceituagoes para a qualidade como termo? Descreva-os.

O Prof° Joseph M. Juran (EUA - 1974) conceituou a Qualidade como adequacio
ao uso. E Phillip Crosby (EUA - 1979) conceituava como conformidade com
as exigéncias. E temos o conceito geral de Qualidade que ¢ o atendimento as
especificacdes, e este nasceu da compreensio do Eng® e Prof° Kaoru Ishikawa
(JUSE - Japio - 1975).

Temos aqui 3 conceituagdes para a Qualidade que sdo diferentes, mas sao
convergentes.

Como adequagio ao uso, J. M. Juran designava que o produto tinha que cumprir
sua missao de utilizacdo. Crosby dizia como conformidade com as exigéncias,
tanto do uso, quanto do cliente. E Ishikawa afirmava que deveria atender as
especificagoes.
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O que significa uso para a qualidade de um produto ou mercadoria? Explique.

O uso significava a condigao implicita de utilizacdo, tais como: esportiva, militar,
lazer, recreativa, utilitdria de racionalizagao de esfor¢os, no mar, no solo, no ar,
com ou sem chuva, com ou sem pocira, inroad / offroad, de dia ou de noite ¢ etc.

Explique o que ¢ valor econdémico e valor técnico de um produto?

Como o produto ird requerer quantidades e qualidades de matérias primas,
insumos, qualificagao salarial de mao-de-obra, métodos mais ou menos complexos,
controle e planejamento da produgio, tempo industrial de fabricac¢io, controle
e planejamento da qualidade, logistica e detalhes, coordenagio em fibrica e
entre fébricas, armazenagem ou estocagem, baldeacoes, resultados qualitativos
e quantitativos, perdas e depreciagoes e etc, seu fluxo “normal” de produgio, ele
terd uma atribuicao de valor econdémico e valor técnico.

Assim, todo produto (e seu processo de fabricagio) vai possuir um valor
econdmico e valor técnico. E estes valores podem ser contabilizados por
metodologias cientificas da engenharia...

Conferir o valor adequado as coisas ¢ a necessidade de agregar valor nos produtos
e nos processos, tanto industriais quanto de servicos.

Qual a percepg¢ao comum que temos sobre a Qualidade Original de um produto,
ap6s algum tempo de sua venda e consumo?

No passado a reducio de custos assumia uma situacido depreciadora do tipo:
“reduz-se o tamanho da por¢io de batata frita ¢ mantém o seu prego”. Ou
“coloca-se mais gelo no copo de refrigerante (de torneira — com bomba) para
poupar mais volume do precioso xarope e mantém o seu preco’.

Este raciocinio comparativo tem a ver com todas as agdes técnico-executivas
desencadeadas, pelas empresas mundiais de exceléncia, na busca da redugio de
custos.

No Brasil o que vemos sempre ¢ a “deterioragio” da Qualidade Original de um
produto j4 tradicionalizado. Muitas vezes esta deterioragio vem acompanhada
nao pela manuten¢io do preco, mas, também, pelo seu aumento irracional e
emocional — micro-injetores de inflagio no sistema econémico.

O que ¢ Andlise de Valor - AV? Explique.

Existem basicamente duas técnicas conhecidas, para agregacio de valor
tecnolégico nos produtos e processos:

1. A Anilise do Valor (AV), ou engenharia do valor — EV — vinda dos EUA

(criada por Lawrence Miles) ¢ o;
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2. Desdobramento da Qualidade — DQ — vinda do Japio criada pela JUSE

— Unido Japonesa dos Engenheiros e Cientistas.

Quanto a Andlise do Valor (AV) - E mais ampla no sentido geral da concepgio
do produto até o seu processo de fabricacio, é empregada onde o conjunto
de caracteristicas da Qualidade NAO requer meticulosa andlise estatistica de
correlagao, ou de dependéncia entre elas, e onde seu nimero é reduzido, ao
ponto da AV conferir seguranga nas especificacoes formais do produto e do

processo;
O que é Desdobramento da Qualidade - DQ? Explique.

Existem basicamente duas técnicas conhecidas, para agregagio de valor
tecnoldgico nos produtos e processos:

1. A Andlise do Valor (AV), ou engenharia do valor — EV — vinda dos EUA
(criada por Lawrence Miles) e o;
2. Desdobramento da Qualidade — DQ — vinda do Japao criada pela JUSE

— Unido Japonesa dos Engenheiros e Cientistas.

Quanto ao Desdobramento da Qualidade - DQ - E a utilizagio de tabelas,
planilhas e cruzamentos de influéncias estatisticas, entre as caracteristicas da
Qualidade, é empregado onde se tem elevado nimero destas caracteristicas da
Qualidade e onde uma delas ou mais pode influenciar drasticamente as outras,
necessitando de medidas, precisas e exatas, dos graus de interferéncia de umas
sobre as outras.

Como se entendeu o que sio AV e DQ, explique a diferenca de ambos.

Nos EUA o DQ ¢ usado na industria automobilistica, acroespacial, armamento,
farmacéutica e na industria eletro-eletronico. No Brasil estas técnicas, AV e DQ,
sao muito pouco utilizadas e pouco compreendidas em seu uso adequado e pleno.
No Japao as Escolas da Qualidade - JUSE — Unido Japonesa dos Engenheiros e
Cientistas e a Sociedade Japonesa de Andlise do Valor nos demonstraram uma
ramificacio na arte de conferir valor as coisas.

Cada técnica ¢ utilizada em determinados tipos de produtos ou de servigos.
Existem diferengas marcantes entre AV e DQ. Elas devem ser aplicadas seguindo
a condi¢ao do niimero de varidveis e do grau da possivel interferéncia entre elas.

Explique o conceito de Qualidade Essencial.

Estas duas técnicas, AV e DQ, para podermos fazer frente a competitividade
global, sio métodos que condicionam a concepgio, formulagio, especificacio e
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execugio operacional e prdtica, de produtos e processos, conferindo vantagens
de oferecer a Qualidade requerida pelo cliente, sem luxo exacerbado e sem
avareza extrema — criando o conceito de Qualidade Essencial, a0 menor custo
final para todos — produtor e consumidor — o que se traduz em bons precos de
comercializa¢io.

Agregando a Qualidade no Ciclo Geral da Produgio ou no Ciclo de
Vida do Produto;

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "Agregando a Qualidade no
Ciclo Geral da Producao ou no Ciclo de Vida do Produto”. E registrem os
comentdrios surgidos entre os grupos.

Solicitar a preparagio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre
"Agregando a Qualidade no Ciclo Geral da Producio ou no Ciclo de Vida do
Produto”.

Fazer semindrio para a apresentacio em palestras dinAmicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

Vocé sabe estabelecer um controle da qualidade, para evitar ocorréncias
de defeitos?

Defina o que é Controle da Qualidade?

O controle da qualidade pode ser definido como - o conjunto de técnicas e
atividades operacionais, instrumentais e laboratoriais usados para controlar o
atendimento das exigéncias relativas a qualidade.

Qual ¢ a medida fundamental do desempenho da qualidade de um produto?
Na verificagio da qualidade através dos critérios de julgamento (aceitar ou
rejeitar) uma das medidas de desempenho do produto ou servigo é 0o DEFEITO.

Isto ¢, "o nio preenchimento dos requisitos especificados”.

Na configuragdo moderna de Processo quais s3o os fatores fundamentais para se
planejar a qualidade dos produtos? Cite-os.



QUALIDADE COMPETITIVA ¢ 39

O controle da qualidade langa mios de técnicas e atividades que tem por
objetivo a monitora¢io de um processo e a eliminagio de causas de desempenho
insatisfatério nos estdgios relevantes, do fluxo de fabricacio, e a fim de resultar
na eficdcia econdmica da produgio. Os Fatores fundamentais sao os 6Ms:

- Midquina;

- M:étodo;

- Mao de Obra;

- Matéria - Prima;
- Meio Ambiente;
- Medida.

Precisamos, entdo, implementar uma estrutura de organizagao e fun¢des que
representem um sistema da qualidade (*), com responsabilidades, procedimentos
e recursos para se gerenciar a qualidade.

A conformidade de um produto é estabelecida pela agregacao de diversas
caracteristicas nele. Cite as caracteristicas bdsicas para um produto sidertrgico,
por exemplo.

O produto sidertrgico, por exemplo, possui vdrias caracteristicas que dio
expressdo a sua qualidade, tais como:

1. Qualidade dimensional;

2. Qualidade superficial;

3. Qualidade de forma;

4. Qualidade da sanidade interna;

5. Qualidade da composi¢io quimica;

6. Qualidade das propriedades mecanicas;

7. Qualidade das propriedades elétricas, térmicas, anticorrosivas e outras;
8. Qualidade granulométrica;

9. Qualidade da identificagao; (1)

10. Qualidade da embalagem; (1)

Nota: (1) extra-processo de fabricagio;

O que faz a Engenharia do Produto? Explique.

A engenharia do produto é que com base nas varidveis de uso (ou norma técnica),
estabelece com o cliente a conformidade geral adequada para que a engenharia

de processo regule, dentro do fluxo de producio, os pardmetros de fabricacio na
magnitude precisa ¢ exata para elaboragio econdémica do produto.
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Como se procede a detecgao de um defeito nos produtos durante o processo?

Explique.

A detecgao do defeito se procede por meio de inspegdo, ensaios e testes no
produto, anomalia esta, associada a ma performance do processo com capacidade
insatisfatdria. Esta detecgio com base em instrumentos e na observa¢ao humana
tem que ser vetorial e flexivel, permitindo rastreabilidade e previsio de tendéncias.

Explique o que é Rastreabilidade?

A rastreabilidade ¢ a habilidade de tragar a histéria, a aplicacdo ou a localizagao
de um item de verificagio ou atividade de execucio, ou itens ou atividades
similares, por meio da identificagdo registrada nos sistemas de informagdes
computadorizados, para onde convergem os dados industriais do processo, da
programagcio, da inspecio, do ensaio e dos trimites de embalagem, embarque
e transporte. Toda permissio de produgio ou permissio de desvio (ou
sucateamento) ¢ registrada nestes sistemas (a exemplo do PCP - Planejamento e
Controle da Producio).

Explique o que é Confiabilidade?

Todos os esforcos devem conduzir a uma boa confiabilidade nas informacées e
na exatidao com que as instrugoes gerais de fabricacio e controle sio seguidas e
atendidas, bem como registradas.

A confiabilidade também pode ser designada como a probabilidade de sucesso
ou uma propor¢io do sucesso da fabrica¢io e do controle (no processo e no
produto), entdo ¢ uma habilidade, capacidade, ou uma pericia em atingir
objetivos de operagao e execugio, sob condi¢des preestabelecidas, durante um
periodo determinado de tempo.

Nio havendo falhas, nio existirio defeitos que comprometam o ritmo de
produgio, os prazos de entrega e a previsio de recursos, e de matérias primas.

Usando a equacio Qp = (100 - (ud / up x 100)), calcule a Qualidade Padrio
dos processos abaixo; ===> ATENCAO: Solicitamos adotar a férmula aqui
estabelecida.

(a) Qp = qualidade padrio (percentual de medida da fragao ok); Ud = unidades
defeituosas=15; Up =unidades produzidas=350;InformeaFragio Defeituosa
Fd = (ud / up)x 100 ==> Onde Fd = fracio defeituosa (percentual de medida
da fracio nio ok); Substituindo os dados na férmula: (100 - (15/350 x 100)).
Calculando: Fd = (15 / 350) x 100; Fd = 4,29%, Qpa = 100 - 4,29; Qpa =
95,71%;
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(b) Qp = qualidade padrio (percentual de medida da fragao ok); Ud = unidades
defeituosas=47; Up=unidadesproduzidas=1020;InformeaFragao Defeituosa
Fd = (ud / up) x 100 ==> Onde Fd = fragao defeituosa (percentual de medida
dafracio nao ok); Substituindo os dados na férmula: (100 - (47/1020x 100)).
Calculando: Fd = (47 / 1020) x 100; Fd = 4,61%, Qpa = 100 - 4,61; Qpa =
95,39%;

Quais sdo as duas filosofias de administra¢io da qualidade que utilizam a fracao
defeituosa como indicador da qualidade?

Existem duas filosofias de administragao da qualidade que utilizam a fracio
defeituosa:

1. EUA - 6 Sigmas desde o inicio dos anos 1990;
2. Japao — Zero Defeito em parte por milhao — PPM, desde o inicio dos anos
1980.

Explique a afirmagao: "- se o defeito existe a tecnologia nao estd dominada".

Para eles é simples - se o defeito existe a tecnologia nio estd dominada. E claro
que para alcangar tais metas ¢ preciso considerar uma interessante parti¢io de
esforcos entre sistema, equipamentos e métodos.
Sutis dedugoes podem ser tiradas desta particio:

*  Nenhum esforco isolado assegura defeito zero;

e Desmistifica o equipamento como sede do sucesso, isoladamente;

* Pondera mais o método, por ser varidvel da administragao e da geréncia da
tecnologia;

*  Mostra que sistemas nao resolvem problemas, mas ajudam.

Para um produto que custa R$ 550,00 qual o montante deste valor pode ser
atribuido a ignorancia da qualidade, segundo Crosby?

Segundo Phillip Crosby em seu livro "Qualidade é Investimento", o custo de um
produto, quando nio estd presente a qualidade como atividade administrativa
e de controle, é onerado em 20%. Quando a maturidade alcanga o extremo do
dominio dos processos e das falhas, este valor decresce para 2.5%.

Assim, podemos afirmar que ignorando a qualidade estamos encarecendo o
produto. Ao passo que um controle consciente nos leva a uma economia na
ordem de 800%.

No caso do produto custar R$ 550,00 o que se pode atribuir A IGNORANCIA
da Qualidade é de 20% deste valor. Ou seja, equivale a R$ 110,00.
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As perdas sio de vultosa dimensio econdmica, atribuidas a ignorincia da
g
qualidade. Até quanto pode chegar, em %, o valor total destas perdas?

No inicio da organiza¢io do Controle da Qualidade o custo ¢ onerado em 20%.
Quando a maturidade alcanca o extremo do dominio dos processos e das falhas,
este valor decresce para 2.5%.

Assim, podemos afirmar que ignorando a qualidade estamos encarecendo o
produto. Ao passo que um controle consciente nos leva a uma economia na
ordem de 800%.

Pensando em délar: se um produto custa US$ 100,00, o montante de US$ 20,00
pode ser atribuido a ignorincia da qualidade.

Na condigio extrema da administragio em exceléncia da qualidade desta
atividade, o custo relativo a qualidade deste produto serd de US$ 2,50 dando
um lucro a empresa de US$ 17,50 por unidade do produto.

A ignorancia da qualidade produz altissima complexidade, ou propagacio de
falhas e consequentes contratempos. A expressio contratempo ¢ sintoma de
prejuizo e grandes perdas materiais e econdmicas.

Cite os contratempos dos produtos defeituosos numa fabrica.

Contra tempo dos defeitos — o defeito é uma imperfeicao, deformidade ou um
vicio de uma fabricagao, associado as anormalidades operacionais que redundam
em desperdicios e perdas generalizadas.

O contratempo dos produtos defeituosos exige quase que uma organizacio
paralela, para dar escoamento na produgdo, e programagio, podemos citar
alguns:

Retencio do fluxo normal;

Avaliagio para enquadramento;
Reprogramagio, ofertas e novos prazos;
Contra fluxo e excesso de manuseio;
Reprocessamentos;

Entrega para estoque com deprecia¢io;

Risco de sucateamento;

Risco de reclamacées de clientes e devolugoes;
9. Relaxamento dos critérios de inspe¢do para manter a producio;
10. Desabono da tecnologia;

11. Comprometimento da imagem da empresa.

O N AV AR =

Podemos concluir que todos estes contra tempos geram realmente um grande
desperdicio e uma significativa perda de capital.
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15. Que tipo de controle da qualidade a mecanizacio da inspecio permite, em termo
de estatisticas e relatérios? Cite-os.

A mecanizagio de inspegio permite que com suporte de uma base de dados se
possam estabelecer estatisticas generalizadas:

1. Quais produtos e especificacoes (e em quais dimensoes) foram desviados por

defeitos?

2. Quais os defeitos e quanto foram desviados?

3. Quem era o responsdvel pelo defeito e onde ele foi detectado?

4. Quais caracteristicas da qualidade estavam envolvidas nas circunstancias dos
desvios?

5. Qual a equipe, o turno e a data?

Diversas estatisticas gerenciais e operacionais.
Essa base de dados da inspegao favorece a busca das relagoes de causa e efeito
entre defeito e os parAimetros do processo de transformagao.

16. Qual ¢ a tendéncia moderna em qualquer induastria que procura o lucro e a
satisfacdo do cliente? Explique.

A minimizagao de defeitos ¢ uma tendéncia em qualquer inddstria que procura o
lucro e a satisfagao do cliente (a custos compensadores). O mercado dinimico, e
cercado de sucedineos (outros produtos e materiais substitutivos e concorrentes),
apresenta uma evolugio que promove um sério desafio as empresas na era da
globalizagao.

17. Para o que servem as tabelas de monitoramento do processo? Explique.

A procura de relagdes entre defeito no produto e pardmetro do processo obriga
que a administracdo elabore tabelas de monitoramento do processo.

Esta tabelas sio planilhas em forma de Check-List, com as informagoes
metodicamente organizadas, respeitando a cronologia dos eventos industriais,
que permitem a elaboragio do plano de controle, segundo seu alcance e
frequéncia de coleta de dados (no modo continuo ou por amostragem).

Elas contém:

1. A funcio a ser controlada - qual?
O objeto do controle — 0 que controlar dentro da fungao?

3. Para qué controlar? - finalidade objetiva do controle para assegurar um
desempenho ou resultado.

4. Onde controlar? - o local para identifica¢io geografica e fisica na fibrica e no
equipamento.
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5. Documento de registro - documento de depésito de informagio para
rastreabilidade e aplicagao de tratamento estatistico.

18. Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "Tabela Gerencial de um
Processo tecnoldgico e/ou industrial”. E registrem os comentdrios surgidos entre
0s grupos.

19. Solicitar aos grupos do exercicio anterior, sobre "Tabela Gerencial de um Processo
tecnoldgico e/ou industrial”, debates sobre seus entendimentos.

3.4.  Vocé sabe selecionar o Controle da Qualidade dos produtos da sua
fabrica?

1. Estude o procedimento da Selegao do sistema da qualidade autogerido®. Detalhe
o procedimento de acordo com seu entendimento.

2. O que ¢ Valor de Uso para a Qualidade do século 21? Explique.

O Valor de Uso estd relacionado aos aspectos facilitadores que a
mercadoria/produto gera ao consumidor, e que lhe dd o impulso do consumo,
para a sua posse, como os Futuros ParAmetros da Qualidade no Século 21:

(a) Conveniéncia racionalizadora de tempo, de materiais e insumos, de
movimento e de esforcos;

(b) Funcionalidade econémica e operacional, conforto, seguranga e bem estar;

(c) Facilidade no aprendizado de uso ou manipulagao;

(d) Facilidade de compra — localizagao, preco e formas de pagamento;

(e) Manutengao descomplicada, assisténcia imediata e larga garantia de uso;

(f) Fdcil descartabilidade para reciclagem, em minimos danos ambientais;

(g) Infinitas possibilidades de escolhas em cores, sabores, tamanhos, pesos,
formatos, desempenho e etc: 200 tipos de queijos, 40 tipos de bicicletas, 180
tipos de carros, 100 tipos de sucos, 80 tipos de calgas, 35 tipos de helicépteros,
50 tipos de avides e etc.

3. Como serd a Nova Visao para a Qualidade do século 21?2 Explique.

A Nova Visio da Qualidade - as empresas capitalistas, do terceiro milénio, irdo
se confrontar com a nova visio da qualidade associada ao Valor de Uso. Nio
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deverio trabalhar s6 com o defeito zero, mas também com uma Administracao
da Qualidade voltada para maximizar o grau de valor que o mercado, ou os
consumidores, atribuem as suas mercadorias, na condi¢io de atender todos
os parAmetros acima — nenhum conjunto de Norma ISO atualmente tem
"regulamentagio” para o atendimento dessa nova visao.

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "itens de selecao dos
SQAutogeridos® - Dimensées do Processo de Selecio.". E registrem os
g ¢ g

comentdrios surgidos entre os grupos.

Solicitar a preparagao de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "itens
de selecao dos SQAutogeridos® - Dimensées do Processo de Selegao”.

Fazer semindrio para a apresenta¢io em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

Como controlamos os processos da fibrica, em fung¢ao das suas
velocidades?

Desde o inicio da Revolu¢io Industrial quais sdo os indicadores bdsicos de
controle de uma fébrica?

Indicadores Universais para Controle da Produ¢io — qualidade e produtividade -
e geragio de relatdrios nos respectivos TCs - Tempos de Controles ...

Desde o inicio da Revolucio Industrial os indicadores bdsicos de controle, dos
quais todos os demais se derivam, mesmo atualmente no Toyotismo, sdo:

e Massa;

e Tempo;

e Movimento;
*  Espago;

e Custo — R$ ou US$;
e Velocidade;

e Energia;

e Fator Humano.

Estes indicadores dao origem a outros, que podem derivar de uma relagio entre
pelo menos dois deles. Exemplo: Produtividade deriva da relagio Homem —
Quantidade de produtos na unidade de tempo. E assim por diante.
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O que é Tempo Global? Explique.

Tempo Global = tempo total a0 longo do Ciclo de Vida, da pesquisa de mercado,
do projeto até a entrega ao mercado;

O que é Tempo Parcial? Explique.

Tempo Parcial = tempo entre unidades sucessivas, intervalo entre a conclusio de
uma unidade em relacio a outra;

O que é Tempo Efetivo? Explique.
Tempo de Efetivo = tempo de elaboragio ao longo do fluxo de sua produgio.

Quais as fragoes temporais das particoes do tempo universal nos relatérios da
produgao e do controle da qualidade?

A composi¢io dos TCs nos relatdrios da produgio respeita as fracoes temporais
das parti¢oes do tempo universal como abaixo:

-1 Minuto = 60 Segundos;
- 1 Hora = 60 Minutos;

- 1 Dia = 24 Horas;

- 1 Semana = 7 Dias;

- 1 Més = 4 Semanas;

- 1 Ano = 12 meses;

Como se faz a captura das informagées nos processos industriais e quais controles
devem ser feitos? Explique.

A captura da informagdo através do sensoriamento — monitoramento — nos
processos, nos seus proprios instrumentos de medicdo, pesagens e contagens, nas
mdquinas e nos instrumentais de inspeco, testes e ensaios, deve ter a habilidade
de garantir vigilancia e atuagio 100% para intervengoes de decisoes, de ajustes
e regulagens dos processos, em compatibilidade as caracteristicas e atributos
obtidos nos produtos... Quando se constatarem “defasagens ou desvios” em
relagao aos padroes e parimetros operacionais preestabelecidos.
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7. Dé 10 exemplos de Varidveis continuas, digitais ou analégicas no controle de
produtos e processos.

1. Varidveis continuas, digitais ou analdgicas;

a) Acidez;
b) Aclcar
c) Altura;
d) Amperagem;
e) Atrito;

f) Composi¢io Quimica;
g) Comprimento;

h) Concentracio;

i) Cor;

j)  Dureza;

k) Elasticidade;

) Espessura;

m) Forga;

n) Formato Geométrico;
o) Granulometria;

p) Largura;

@) Lux ou Candeia - Luminosidade;
r) Plasticidade;

s) Pressio;

t) Resisténcia;

u) Rugosidade;

v) Salinidade;

w) Solubilidade;

x) Temperatura;

y) Tempo;

z) Tonalidade;

aa) Transparéncia;

bb) Umidade;

cc) Velocidade;

dd) Viscosidade;

ee) Voltagem;

ff) Etc.
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Dé 5 exemplos de Atributos e/ou Status no controle de produtos e processos.

Atributos e/ou Status;

Aceso, Apagado;
Ativado, Desativado;
Bom, Médio, Ruim;
Forte, Fraco;
Ligado, Desligado;
Ok, Nao OK;

Etc.

Dé 10 exemplos de Atributos e/ou Caracteristicas no
processos.

Atributos e/ou Caracteristicas;

a)
b)
c)
d)
e)
f)

Acidez;

Acucar;

Altura;

Composi¢ao Quimica;
Comprimento;
Concentragao;

Cor;

Dureza;

Elasticidade;

Elétricas;

Eletronicas;

Espelhado, Brilhante, Fosco;
Espessura;

Formato Geométrico;
Grande, Médio, Pequeno;
Granulometria;

Inclusées Nao Permitidas;
Largura;

Liso, Rugoso;

Lux ou Candeia — Luminosidade;
Magnéticas;

MecAnicas;

Plasticidade;

controle de produtos e

Resisténcia: desgaste, atrito, esfor¢os, ataques quimicos;

Rugosidade;
Salinidade;
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aa) Sanidade Estrutural;
bb) Solubilidade;

cc) Térmicas;

dd) Tonalidade;

ee) Transparéncia;

ff) Umidade;

gg) Viscosidade;

hh) Etc.

10. Dé 5 exemplos de correlacoes estatisticas a pesquisar no controle de produtos e
processos.

Correlagdes estatisticas a pesquisar:

Amostragens;

Anilise de Confiabilidade;
Andlise Multivariada;

Centis e Percentis;
Correlacoes;

Distribui¢oes e tipologias;
Interpolacoes e Extrapolagoes;
Meédia, Desvio-Padrio;

9. Moda e Tendéncias;

10. Plotagao Gréfica;

11. Previsao e Estimativas;

12. Regressoes;

13. Testes de Consisténcia e Aderéncia;
14. Etc.

PN AV PN =

11. A partir do que se comega a contar ou medir a produgio, e o desempenho dos
seus processos? Explique.

Em fungao da velocidade dos processos, ou de seu conjunto, a unidade temporal
bésica corresponderd a contagem ou medicdo do item de controle — Massa,
tempo e etc — a partir do TC fundamentalmente bésico. Comega-se a contar ou
medir a produgio, ¢ o desempenho dos seus processos, com base na menor fracio
temporal capaz de conferir controle a progressio de sua evolugio ou tendéncia,
monitorando continuamente seu crescimento, estabilidade ou caimento.
Tempos de Controle — TC - para geragdo de relatérios da Produgio, em fungao
da velocidade dos processos.
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Quais sio os Tempos de Controle - TC, padronizados na industrializagao?
Comente-os.

Na industrializacdo os TCs sao padronizados: Segundos - fragées de minutos,
minutos fracées de horas, horas fracées de dia, dias fracoes de semana, semanas
fracoes de més, més fragoes de ano e ano fragdes de prazos.

a) Minutos ou Segundos — Processos de altissima velocidade;

b) Hora ou Minutos — Processos de alta e média velocidade;

c¢) Dia ou Horas — Processos de média e baixa velocidade;

d) Semana ou Dias — Processos em geral no Gerenciamento da Rotina Didria;

e) Més ou Semanas — TC de monitoramento preventivo para garantir metas
mensais, semestrais e anuais;

f) Ano ou Meses — TC de monitoramento preventivo para garantir metas
anuais ou de médios — 2 a 3 anos - e longo prazos — 4 a 5 anos.

O que sao SIGs?

Os sistemas de informagoes gerenciais que conferem velocidade de atuagio
dos grupos administrativos, em termos de informagoes em Tempo Real, para
controles, decisoes e deliberacoes. — Nio existem s6 os SIG’s — também existem
os SIO’s, os quais sdo os Sistemas de Informacoes Operacionais (estes estao fora
do hdbito e dominio dos grandes sistemas “prontos para uso”. S6 sao obtidos

com sistemas desenvolvidos “sob medida”), normalmente feitos pela Engenharia
de Fébrica.

O que sao SIOs?

Os Sistemas de Informacoes Operacionais (estes estao fora do hdbito e
dominio dos grandes sistemas “prontos para uso”. Sé sio obtidos com sistemas
desenvolvidos “sob medida”), normalmente feitos pela Engenharia de Fébrica.
Sdo poucos os sistemas operacionais existentes nas empresas brasileiras. Pela
falta da tradicao de montar histéricos e criar o “Controle da Qualidade e da
Produ¢io em Tempo Real”. No Japao ou nos EUA a estrutura de administragio
da Qualidade obedece a uma infraestrutura baseada nos “Tempos de Controle”
inerentes aos processos e produtos da fébrica, a qual nos permite criar bases para
decisdes: operacionais, tdticas e estratégicas

Analise e comente, em 5 linhas, sobre a tabela - estratificaciao de informacées da
produgio.

A estratificagao das informagées da produgio, e do seu desempenho, se obriga
devido a necessidade de se sumarizar os relatérios em funcio do grau decisério
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da hierarquia da empresa e a demanda de tempo de que ela dispoe para analisd-
los e tomar as decisoes aplicdveis.

- Alta Administracio — Mais tabelas e graficos com evolugio, tendéncias e
metas e sumdrios bem sintéticos;

- Meédia Geréncia — Relatérios dos processos com tabelas e gréficos,
demonstrando a evolugao, as tendéncias e o atingimento das metas, com
sumdrios mais amplos; e

- STAFFs — Massa critica intelectual de empresa que se ocupa com todos
os detalhes operacionais da produgio e de seu desempenho - uso intensivo
de estatistica.

16. Por que se obriga a estratificacio das informagdes da produgio, e do seu
desempenho?

Para direcionar as informagdes as camadas hierdrquicas da administracdo da
empresa, com o objetivo de sumarizar os relatérios, em fungio do grau decisério
da hierarquia da empresa e a demanda de tempo de que ela dispoe para analisd-
los e tomar as decisoes aplicdveis.

3.6.  Surgiu um contrato para exportar, para os paises do G-7 e vocé tem
controle estatistico?;

1. O que é CEQ - Controle Estatistico da Qualidade? Explique.

O CEQ ¢ uma agdo que acontece quando as pessoas possuem fortes convic¢oes
quanto ao clima, em vigor na empresa, propicio ao exercicio macigo de solugio
de problemas (solucionar problemas no CEQ ¢ eliminar nao-conformidades
ou estabilizar os processos) e, também, quando possuem fortes nogoes sobre
qualidade (desenvolvimento da consciéncia para a qualidade).

2. Analise e comente, em 5 linhas, sobre a matriz de gestao estatistica empresarial.

Descrigio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente...
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Quais sao as fases importantes para a implantagao do CEQ? Comente sobre cada
uma.

Podemos prever 4 fases importantes para a implanta¢io do CEQ:

12 fase: Desenvolver a consciéncia coletiva para a qualidade - levar os conceitos
principais, que resumem o controle da qualidade total, aos empregados até o
chao da fibrica.

22 fase: Desmistificar a estatistica - demonstrar na organizacio que a estatistica
nao ¢ uma disciplina restrita a cientistas e engenheiros. Deve-se promover nas
pessoas o pensamento estatistico, explicando o uso da estatistica na economia
geral da rotina funcional e social, extraindo as vantagens do seu uso.

32 fase: Motivar as pessoas a aprender estatistica - as pessoas se dividem em

camadas hierdrquicas e possuem niveis de atuagao diferente quanto a solugao
de problemas.
Assimaestatisticadeve ser dirigidaa cada camada com teor eaprofundamentos
diferentes. As pessoas deverio saber que aprender implica em crescer e explorar
o seu potencial de modo a colaborar com a melhoria do seu local de trabalho e
o progresso da empresa.

42 fase: Criar na organizacio o interesse em aplicar estatistica na solugao de
problemas - o prof° Kaoru Ishikawa declarou que "95% dos problemas de uma
organizagiosioresolvidoscomas? ferramentasdocontroledaqualidade”. Mas,
asolugio dos problemas merece um esquema organizado para soluciond-los, e
metodologia prépria.

O que ¢ QC Story? Explique.

O QC Story (a histéria que registra os avangos e melhorias da qualidade) ou
o MSP (Metodologia para Solugio de Problemas) é o método préprio para a
solugao de problemas, porém, nao deve ser estendido ao pessoal do chao de
fébrica - ficard restrito aos times da qualidade, ao staff e aos engenheiros /
cientistas.

Analise e comente, em 5 linhas, sobre o Ciclo Analitico para Processamento
Estatistico.

Descricio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente...
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Quais os temas bdsicos para solu¢io de problemas, num gigantesco movimento
a ser desencadeado, para corrigir as ocorréncias indesejadas na empresa?

Grandes problemas que exigem relagio interfuncional e alto grau de especializagio
e conhecimento técnico-cientifico devem ser solucionados pelos Times da
Qualidade (TQ's).

Um gigantesco movimento deve ser desencadeado para que oriente a tomada dos
temas para solucio de problemas:

Ambiente de trabalho confortdvel, sauddvel e seguro (55);
Defeito zero (engenharia da qualidade);

Parada zero (manutengao produtiva total);

Redugao de custo (engenharia da qualidade).

el

Um esquema promocional de premia¢io deve ser considerado tanto para CCQ,
quanto para TQ, de modo a despertar o interesse consciente para a qualidade,
sujeito a recompensas.

Analise e esquematize o Controle Estatistico da Qualidade — CEQ dentro do
PDCA: P - Plan, D - Do, C - Check, A - Action.

O Controle Estatistico da Qualidade — CEQ dentro do PDCA: P - Plan, D -
Do, C - Check, A - Action, que ¢ o eficaz método gerencial, nos deparamos com
quatro condi¢des bésicas relacionadas 2 estatistica:

D - Dentro do D, temos que coletar dados. Isto nos condiciona a formular folhas
deverificagao e planos de amostragem para coleta desses dados (as informagoes
do comportamento dos fenémenos ou eventos). Obriga-nos a pensar na
estratificagio, procurandodiscriminarmelhorafontedavariagaonosresultados
do trabalho.

C - dentro do C, temos o monitoramento dos resultados através dos graficos e
cartas de controle, mostrando assim, espacialmente, a varia¢ao das varidveis e
atributos que representam os eventos e acontecimentos. Entra-se a necessidade
de se conhecer a distribuigao dos resultados em funcio da frequéncia em que
ocorrem para determinagao, por histograma, da capacidade dos processos.

A - dentro do A, temos as ferramentas restantes, tais como: diagrama de causa
efeito, gréficodePareto, diagramade correlagao. Todasusadas paraestabelecera
causafundamental dasvariagoesoudavariabilidade, parapriorizaraordem para
solu¢ao dos problemas (causas das variagoes) ea existéncia de relagao entre duas
varidveis. Aqui se busca a causa que mais afeta o resultado de um processo. Na
agio ocorre entdo o bloqueio da causa fundamental, descoberta pelo uso dessas
ferramentas.
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P - dentro do B, teremos o planejamento dos padroes e procedimentos, para
bloqueio das nao conformidades encontradas no ciclo A-B-C do P-D-C-A.

Quais sdo as exclusivas fungées do Controle Estatistico da Qualidade? Cite-as.
O controle estatistico da qualidade tem as seguintes e exclusivas fungoes:

1. Planejar o controle de nao-conformidade (defeito);
Monitorar os processos para evitar ou minimizar a ocorréncia de
niao-conformidades;

3. Detectar causas fundamentais que provocam as variagoes e a ocorréncia de
nio-conformidade (defeito);

4. Estabelecer, cientificamente, a relagio mais apurada entre causas (duas ou
mais varidveis ou atributos) que mais provocam variagbes e nio-

conformidades e, finalmente;

5. Otimizar (maximizar ganhos e minimizar perdas) os custos associados a
ocorréncia de nio-conformidades - custo da nao-qualidade.

Assim, o controle estatistico tem o objetivo de controlar as caracteristicas da
qualidade resultante dos processos, adquirindo a forte conotag¢io de Controle
Estatistico da Qualidade - agora vocé pode exportar para os paises do G-7.

Analise e esquematize o Ciclo do PDCA.

Descrigio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente...

Sintetize as fungdes do Ciclo do PDCA.

O Controle Estatistico da Qualidade — CEQ dentro do PDCA: P - Plan, D -
Do, C - Check, A - Action, que ¢ o eficaz método gerencial, nos deparamos com
quatro condi¢des bésicas relacionadas 2 estatistica.

O planejamento dos processos o P do PDCA. Que implica no estabelecimento
do sistema de padroes que ird reger a conduta de operagio e controle, se
fundamenta nos dados tratados estatisticamente, para fixagio dos padroes
técnicos, dos procedimentos e praticas operacionais.
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Garantia da qualidade: uso de cédigos para materiais, produtos,
insumos e pecas novas e experimentais;

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "uso de cédigos para materiais,
produtos, insumos e pegas novas e experimentais”. E registrem os comentérios
surgidos entre os grupos.

Solicitar a preparagao de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "uso
de cddigos para materiais, produtos, insumos e pegas novas e experimentais”.

Fazer semindrio para a apresenta¢io em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

A Realidade do Método da Inovagio e de Experimentos segundo a
Engenbharia;

Por que ¢ ficil piratear? Explique.

E mais ficil copiar, imitar e piratear do que inovar. Porque todos os riscos e
custos das inovagoes jd foram assumidos e depurados pelos inventores originais.
Copiar, imitar e piratear sao priticas comuns de sociedades ou na¢oes com baixo
poder técnico, econémico e politico. E pratica comum em paises subdesenvolvidos
tecnologicamente, como o que acontece com os BRIC — Brasil, Russia (pouco
menos que os demais), India e China. Extremos violadores de marcas e patentes
e de propriedades intelectuais.

No campo da engenharia de onde nascem as inovagoes e inventos sob quais
porcentagens se dividem os interessados nas inovagdes e na geragio de
conhecimentos. Explique como se dio estas porcentagens.

Numa estatistica no campo da engenharia, grosso modo, cerca de 5%
dos profissionais, empresas e entidades de pesquisas sio os geradores de
conhecimentos, em face de seu dominio completo do Ciclo das Inovagoes.
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Uma base de 25% de uma massa entre tais agentes sao os “copistas” dos geradores
de conhecimentos, ou praticamente “piratas” do conhecimento, inclusive pelo
poder que possuem de reconhecer a qualidade dos conhecimentos que sao tteis,
para os seus fins técnicos e comerciais.

Porém cerca de 70% de uma grande massa de utilizadores de conhecimentos sao
essencialmente o que se chama de “papagaios de piratas’.

Esta massa publica tem poucas nogoes sobre a importancia dos conhecimentos,
boa parcela nao sabe nem como extrair riquezas dos significados praticos deles.
Normalmente sdo os ditos “professores repetidores”, ou monitores, facilitadores
e aproveitadores de know-how para “venderem” consultorias aos usudrios otdrios
e crentes, sobre os parcos sinais de dominio do conhecimento, para lhes ajudar a
afundar mais ainda na competitividade local, regional e global.

Quais as 21 dimens6es que empresas competitivas que dominam no Ciclo das
Inovagoes?

As empresas competitivas que dominam o Ciclo das Inovagoes possuem as 21
dimensoes que estabelecem o porte técnico de uma empresa, em sua Sociologia
Organizacional, a saber, sio:

Associada e/ou Federada;

Atuagao Global e Regional;

Atuagio Regional e Local;

Automagio Limpa;

Centro de P&D — Pesquisa e Desenvolvimento;
Experimentos Industriais;

Experimentos Laboratoriais;

Indicadores de Produtividade & Qualidade — P&Q;
9. Indicadores Empregaticios Humanistas;

10. Indice de Inovacées e Patentes;

11. Inspegao Automatizada e Semi Automatizada;
12. Intercimbios de Tecnologia e de Conhecimentos;
13. Investimentos em Educagio & Treinamento;
14. Investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento;
15. Laboratérios Tecnoldgicos de Testes e Ensaios;
16. Marca em Tradicionalizagao;

17. Numero de Clientes;

18. Numero de Fornecedores;

19. Sistemas da Qualidade Autogeridos®;

20. Sistemas Integrados de Gestéo;

21. Uso das Técnicas da Administracio Cientifica;

PN AV RPN =
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Pelos mais importantes diciondrios qual é o significado de inovagao? Adote um

deles.

Vejamos o seu significado, em 3 importantes diciondrios:

1. Diciondrio Houaiss: Inovagao — Concepgao, proposicao e/ou realizagao de
algo novo, novidade;

2. Diciondrio Koogan Larousse: Inovagio — A¢do ou efeito de inovar.
Introdugio de alguma novidade na legislacio, nos costumes, na ciéncia, nas
artes, na tecnologia e etc;

3. Diciondrio Aurélio: Inovacio — Ato ou efeito de inovar, novidade;

O diciondrio Koogan Larousse se coloca mais proximamente do significado
geral da inovagio: - Introdugao de alguma novidade na legislagao, nos costumes,
na ciéncia, nas artes, na tecnologia e etc. Estamos percebendo que inovagio ¢é
novidade. Algo substancialmente diverso de quase tudo que j4 foi inventado...

O que sao Produtos Novos?

Produtos Novos — possuem em sua materialidade propriedades e caracteristicas
diversas daquelas concretizadas nos bens de producio e/ou servicos, que os
revelam como novidade parcial ou total no conjunto da concepgao, estrutura e
design dos produtos tradicionais;

O que sao Produtos Tradicionais?

Produtos Tradicionais - possuem em sua materialidade propriedades e
caracteristicas comuns e ji universalizadas nos bens de produgio e/ou servigos,
que os revelam como tradicionais no conjunto da concepgao, estrutura e design,
implicando nas inovagées de melhorias parciais ou em seu todo;

O que sao Produtos Multifuncionais? E de um exemplo deste tipo.

Produtos Multifuncionais = Produtos Novos + Produtos Tradicionais — possuem
uma combinacio inédita e inovadora de tecnologias tradicionais, com novas
tecnologias, que se configuram numa nova arte de concepgio e especificagao,
em sua materialidade, de propriedades e caracteristicas, que os revelam como
novidade parcial ou total no conjunto da concepgio, estrutura e design dos
produtos tradicionais.

Exemplos: 1. A tecnologia do telefone + tecnologia de computadores + tecnologia
de internet + tecnologia de fotografias digitais ou 2. A tecnologia copiadora +
tecnologia escaneadora + tecnologia de microprocessadores + tecnologia de faxes
e etc.
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8. O Ciclo das Inovagoes possui duas vertentes, de concretiza¢io de inventos. Quais
sdo elas e comente sobre cada uma.

O Ciclo das Inovagdes possui duas vertentes, de concretizagio de inventos, tais
como:

1. Saltos Tecnolégicos — ¢ a inovagao que se baseia em um novo conjunto de
conhecimentoseparimetroscientificosquenioguardamrelagiocomaevolugao
linear e histérica da tecnologia;

2. Evolugao por Melhorias — ¢ a inovagio que se baseia no atual estado da arte
aplicada no mundo real, que guarda relagio com a evolugio linear e histérica
da tecnologia;

9. O que condiciona a Sociologia Organizacional? Comente.

A sociologia organizacional de uma empresa ¢ em seu conjunto mediano a
sociologia tecnolégica de uma nagio, deve possuir uma politica sélida e com
rigorosa aplicagao nas rotinas empresariais.

Pois, a Sociologia Organizacional deverd condicionar o empregado, empresa e
estado a terem a visao competitividade local, regional e global. Ser capaz de
dominar integralmente a Teoria das Restrigoes, na administragio continua da
sobrevivéncia das empresas e do pais, nos atos inovadores e perpetuadores de seus
produtos tradicionais, inventados no passado.

10. Quais sao as varidveis (fatores) de administragio intensiva nas inovagdes segundo
a Teoria das Restricoes?

A Teoria das Restri¢oes, possui 6 varidveis (fatores) de administragio intensiva!
Sempre haverd escassez de um ou mais dos fatores de obtengao da riqueza:

(@) Quando se tem dinheiro, pessoas, recursos naturais e matérias primas,
insumos e energia, know-how e Infraestrutura, nio se terd tempo,

(b) Quando se tem tempo, pessoas, recursos naturais e matérias primas, insumos
e energia, know-how e infraestrutura, Nao se terd dinheiro,

() Quando se tem dinheiro, tempo, pessoas, insumos e energia, know-how e
infraestrutura, nio se terd recursos Naturais e matérias primas,

(d) Quando se tem dinheiro, tempo, pessoas, recursos naturais e matérias primas,
know-how e infraestrutura, nio se Terd insumos e energia,

(e) Quando se tem dinheiro, tempo, pessoas, recursos naturais e matérias
primas, insumos e energia, know-how e Infraestrutura, nio se terd know-howe
infraestrutura e finalmente,

(f) Quando se tem dinheiro, tempo, recursos naturais e matérias primas,
insumos e energia, know-how e infraestrutura, Nio se terd pessoas.



QUALIDADE COMPETITIVA ¢ 59

11. O que foi entendido como restri¢ao nesta teoria? Comente.

Sempre haverd escassez de um ou mais dos fatores de obtencio da riqueza. E sem
administragdo competente e qualificada nao ha possibilidade de se obter riqueza
a baixos custos, quando um ou mais fatores estiverem ausentes.

12. Quais dispositivos, e diretrizes uma politica deverd possuir para se utilizar do
Ciclo das Inovacées, com alta eficiéncia técnica, comercial e econdmica? Cite-as.

Tal politica deverd possuir dispositivos, e diretrizes, para se utilizar do Ciclo das
Inovagoes, com alta eficiéncia técnica, comercial e econdmica:

[a—

Profissionalizagdo prética em todo o ciclo de vida do invento / inovagao,
Profissionalizagdo cientifica: projetos de investigagio, contratagio de
licencas, intercimbios e titulacoes,

Solubilidade permanente dos problemas,

Dominio da Teoria das Restricoes,

Conhecimentos do histérico das inovacoes e das patentes,

Geragio de conhecimento de vanguarda em acumulagio econdmica,
Sistema Politico Nacional protegendo as inovagoes,

Meéritos e meritocracia,

Qualidade em 1° Lugar,

Pritica avangada de experimentos de: pesquisa pura, de laboratério, de
campo, industrial-piloto, industrial depurado.

0
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Uma inovagio coerente s6 ¢ desenvolvida segundo o conjunto desta politica
aplicado na rotina e no gerenciamento estratégico da companhia.

13. Faca a esquematizacio geral da Sociologia Organizacional que pode estar contida
no Ciclo das Inovagées, em termos organograma.

A esquematizagio geral da Sociologia Organizacional, que pode estar contida no
Ciclo das Inovagoes, ainda deve possuir um conjunto complementar de métodos
e técnicas, para nos conferir capacidade cientifica para inventos e inovacoes, as
quais sio;

Socioengenharia;

Quebra de Paradigmas;

Heuristica;

Depuragio - Navalha de Occam;

Prototipagem avangada;

Redundincias e Condigoes Especulativas;

Metrologia avangada: cdlculos, medigoes, pesagens e contagens;

N AV AR =
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10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.

Integragao de Tecnologias e especialidades de engenharias e ciéncias;
Experimentos avancados: laboratério, escala-piloto e industrial;

Validagao para Escala-Piloto;

Avaliacio da Escala-Piloto;

Caminho Ciritico da Qualidade Total — em escala piloto e industrial;
Administragao Tecnolégica dos resultados;

Aliancas e Lobbies;

Protegao juridica de alta qualificaco;

Contratagio de profissionais dos concorrentes;

Espionagens e compras de protétipos concorrentes;

Dominio do Instituto de Marcas e Patentes;

Estruturade Sigilos, Confidencialidade e Compartimentagao Administrativa;
Fiscalizacio sobre Viola¢oes de Propriedades e Direitos Autorais;

Rede Editorial para publicagées e difusio controlada de conhecimentos,
informacoes, dados e fatos.

O plano de produgio para inovagoes ou produtos tradicionais deverd contemplar
o controle dos processos de fabricagao e o controle da qualidade dos produtos.
Comente sobre cada um destes controle.

O plano de produgio para inovagdes ou produtos tradicionais deverd contemplar
o controle dos processos de fabricagio e o controle da qualidade dos produtos,
em cada equipamento do seu fluxo piloto e/ou industrial de materializag¢io do
objeto das inovagoes.

O Controle dos Processos — Controle da Qualidade “A PRIORI” - se resume
em fazer o ajuste prévio do pardmetro operacional, fazer sua regulagem durante
0 processo e monitorar suas variagdes em limites preestabelecidos de controle
— Limite Superior de Controle — LSC, Limite Inferior de Controle— LIC e seu
Padrao Médio de variacio.

Um fluxo de produgao fabril, em geral, possui equipamentos de processamento
— projetados para tal missao - que irdo agregar, através de uma regulagem ou
ajuste, estascaracteristicasemfunciodafaixaoperacionaldeparimetrostécnicos
inerentes a0 modo de operacio dos mesmos.

Estes parimetros podem ser:

AN N e

Temperatura;
Pressao;

Velocidade;

Tempo;

Rotagdo por minuto;
Volume;
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7. DPeso;

8. Comprimento, largura e espessura;
9. Consisténcia;

10. Inclinacoes angulares;

11. Imagens e etc;

2. O Controle da Qualidade do Produto — Controle da Qualidade
“a posterior]” se resume em verificar o padrao técnico da caracteristica da
qualidade agregada, segundo o projeto do produto, nas estagoes de inspegio,
através de retirada de amostras do produto para ensaios em laboratérios e
classificando a qualidade obtida em funcio dos valores técnicos encontrados,
também, monitorando suas variacoes, em limites preestabelecidos de controle
— Limite Superior de Controle — LSC, Limite Inferior de Controle — LIC e
seu Padrao Médio de variagao.

Faca a esquematizacio do desdobramento da qualidade nas inovagoes
cienticamente corretas.

Esquema geral do desdobramento da qualidade nas inovagées cienticamente
corretas

1-  Pesquisa - Marketing e Mercado Consumidor - Opinides, crengas e desejos
expressos linguisticamente, dando uma imagem do produto e das
expectativas;

2- DPesquisa — Marketing e Engenharia - Transformam as necessidades em
padroes técnicos da qualidade e em pardmetros operacionais;

3- Pesquisa e Engenharia - Determinam os procedimentos de operagio e
controle da qualidade do produto;

4- PCP - Plano da Ordem de Producio - Plano do controle dos processos de
fabricacdo e o controle da qualidade dos produtos;

5- Produgao e Engenharia - Instrugoes para o Ciclo Geral de Produgio ou Ciclo
de Vida do Produto — Fun¢oes agregadoras da qualidade;

6- Produgio, Engenharia e PCP — Execucio do Plano do controle dos processos
de fabricacio e o controle da qualidade dos produtos;

7- Engenharia e PCP - Produtos elaborados de acordo com as necessidades do
consumidor e os padroes técnicos de normas nacionais e/ou internacionais.

O desdobramento da qualidade de uma inovagao se traduz na transformagao de
necessidades em caracteristicas concretas nos produtos. Tendo-se idealizado a
expectativa dos consumidores em padrées técnicos da qualidade para o produto,
e em padroes técnicos operacionais para o seu processo global de fabricagao, o
planejamento da producio desdobra no ciclo geral fabril — nas fungées que irao
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agregar a qualidade nos estados parcial e final do produto, que constroem sua
constitui¢do material — as instrugdes operacionais e de controle para a fabricagio
do mesmo dentro dos padrdes das normas técnicas nacionais e/ou internacionais.

Explique o desdobramento da qualidade de uma inovagio, no minimo em 5
linhas.

Descrigio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente...

Em geral a gama de caracteristicas da qualidade, possivel para idealizar-se um
novo produto e/ou inovagio abrange vdrias modalidades, onde trabalham a
Engenharia de Materiais, de Processos e de Produtos. Indique quais caracteristicas
vocé estaria selecionando para um novo VENTILADOR.

Parta da Relagao abaixo - em geral a gama de caracteristicas da qualidade, possivel
para idealizar-se um novo produto e/ou inovagio abrange virias modalidades,
onde trabalham a Engenharia de Materiais, de Processos e de Produtos, tais
como:

(1) Dimensional;

(2) Geométrica;

(3) Superficial;

(4) Propriedades mecinicas, elétricas, térmicas, metaltrgicas, quimicas e etc;
(5) Aspecto e acabamento — brilhante, fosco, pintado, metdlico, especular e etc;
(6) Borda e contorno;

(7) Propriedades internas ao material — pureza e continuidade;

(8) Soldabilidade e usinabilidade;

(9) Protecao superficial quimica e eletroquimica;

(10) Hermeticidade e isolacao;

(11)Acidez e solubilidade;

(12) Cor e tonalidade;

(13) Peso e volume;

(14) Composigao quimica e substincia de base;

(15) Resisténcia e durabilidade e etc.

Mas mediante a complexidade que se impoe na manufatura de coisas e objetos
e na desenvoltura de tarefas agregadas, que a tecnologia vem concretizando, a
cada dia, com mais varidveis potenciais de falhas, os sistemas evoluiram para
o patamar final da engenharia da qualidade, a qual possui a metodologia
do zero defeito — formulando a versio do indice de rejei¢io na ordem do
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PPM — parte por milhao - e todas as técnicas que atuam como mecanismos a
prova de catdstrofes, para lidar com um complexo conjunto de situagoes de todos
os campos da tecnologia, a luz da engenharia.

A progressio da complexidade industrial na fabrica¢do aumenta a cada década.
Cite pelo menos 5 dos itens, que fazem aumentar esta complexidade, que vocé
julgar mais importantes para as inovagoes.

A progressao da complexidade industrial na fabricagao

Maior niimero de pegas ou componentes por unidade de produto;

Maior niimero de jungées, conexées, emendas, soldas e aparafusamentos;

Menor porte de pecas e componentes, minjaturizando tamanho e geometria;

Maiores solicitagoes energéticas de esforco, resisténcia, tenacidade e

capacidade estrutural,

Maior niimero de fung¢des agregadas e grau de liberdade operacional;

6. Maior integragao entre sistemas independentes e dependentes de tecnologias
nio - correlatas — mecinico com hidraulico, elétrico com mecanico, elétrico
com eletronico, elétrico com pneumitico, eletronico com hidrdulico e etc,

7. Legislagoes severas e punitivas contra falhas,

8. Sociedade seletiva contra servigos, objetos ou coisas potencialmente
perigosas, ou incorretamente ecolégicas e improprias para uso ou
proximidade humana,

9. Novos materiais e propriedades,

10. Degradabilidade material induzida ou especificada,

11. Maleabilidade na manufatura, para formatos complexos, e

12. Inovagoes exdticas.

Nas inovagoes doravante haverd a necessidade de se avaliar o grau de seguranca

que deve ser imposto numa atividade operacional processual, manual ou

automadtica, levando em conta toda a complexidade existente nas coisas, objetos

e servicos, de acordo com suas inter-relacoes de causas e efeitos.

NS

e

Quais sio as perdas que tiram valor em termos do grau de seguranca e
confiabilidade nas inovagées. Cite-as.

O produto inovador ird condicionar o tipo e a severidade de controle para que
se minimize a ocorréncia de catdstrofes — atingindo o conceito de confiabilidade.
Um avido tem necessidade de um grau de seguranca e confiabilidade diferente, e
mais completo, do de um carro. E este, por sua vez, diferente do de um aspirador
de pé e assim por diante.

Citamos algumas perdas por nome — nomeadas em sua ocorréncia, todas com
suas medidas de valor, e agio onerosa, diferentes entre si:
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Sobras inutilizdveis — despejos diretos sem reciclagem;

Sobras reaproveitdveis — sucatas recicldveis;

Tempo util — atrasos, paradas, interrupgdes;

Emissoes irrecuperdveis — fluidos, gases, p6s, particulados;

Quantidades insuficientes — lotes e pecas incompletas, volume, medidas e

peso insuficientes;

6. Qualidade preciria — fora do plano ou do padrio, desclassificagio,
caracteristicas insatisfatérias;

7. Recondicionamentos — recuperacio da qualidade, readequacio;

Retrabalhos - retoques, reajustes, regulagens, reconformagoes;

9. Repeticoes desnecessdrias — reprocessamento, reinspecao, reteste, reensaio,
recdlculo, repesagem, recontagem e remedigoes;

10. Desvios da destinagio planejada — redestinacdo, reenquadramentos,

devolugoes, desclassificagdo, inutilizacio.

RANIN S
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Estas 10 perdas cldssicas acima “retiram” o valor técnico, comercial e de uso de
um novo produto e/ou nova mercadoria — sdo disfuncoes onerosas (designagio
correta de “as 10 perdas”). Isto ¢, elas retiram o significado atrativo do bem, uma
vez que “desagregam” o padrao de qualidade inicial planejado para a producio, a
tal ponto que, 20 mesmo tempo em que encarecem o resultado, elas aumentam
as chances de rejeigao e inibem a sua aceitagdo para seu uso — a utilidade perde
funcio, condigao e “prestabilidade”.

20. No campo evoluciondrio da tecnologia existem 3 classes de inovagées. Cite-as e
comente cada uma.

Atualmente a engenharia e a tecnologia mundiais estdo divididas em 3 classes
evoluciondrias:

1. Inovagio de 32 Classe — ¢ aquela fundamentada em Marketing quando a
inovagio nao tem muito significado pratico e inovador e é impulsionada pela
propaganda e publicidade;

2. Inovagdo de 22 Classe — ¢ aquela que possui alguns elementos inovadores
agregados, sustentados por sistemas de garantia da qualidade, assegurando a
funcionalidade operacional e certa economia na utilizagio;

3. Inovagao de 12 Classe — é aquela mais avancada que possui todos os
elementos inovadores agregados, sustentados por critérios de confiabilidade
em laboratériosde experimentos e metrologia — sdo inovagoes cujo colapso
tecnoldgico ocorr por “continuidade de uso” —isto é “acabam quando param de
funcionar, apds boa quantidade de horas-uso (ou virios anos)”;



QUALIDADE COMPETITIVA ¢ 65

21. Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "Inovagdes baseadas em
Marketing, Inovagoes baseadas em Garantia e Inovagdes baseadas em
Confiabilidade". E registrem os comentrios surgidos entre os grupos.

22. Solicitaraos grupos do exercicio anterior, sobre "Inovagdes baseadas em Marketing,
Inovagbes baseadas em Garantia e Inovacoes baseadas em Confiabilidade",
debates sobre seus entendimentos.

23. Uma inovagao s6 dard atratividade para posse de um novo ou inovado produto,
se for capaz de manter os padroes de seguranca que o usudrio possuia em relacio
ao seu “velho” produto, comprado no ano passado. E quais s3o estas segurangas?
Cite-as.

As segurangas esperadas:

1. Seguranga de posse (pontos de compras e facilitagoes de crédito);
Seguranga de uso (boa qualidade, funcionalidade, ergonomia, aprendizagem,
sem riscos de ferimentos e mortes);

3. Seguranca de manutengio (pecas de reposicio, tempo de assisténcia, precos
moédicos de mio de obra);

4.  Seguranga de economias (reducio de esforcos, elétrica, dgua, tempos, custos
de pegas);

5. Seguranca ambiental (nenhum dano ambiental, degradabilidade calculada,
descartabilidade, atoxidade);

6. Seguranca na confiabilidade de suas fun¢des e operacoes;

24, Para que servem os Projetos de Experimentos? Explique.

Testarem os limites de durabilidade das fun¢oes dos inventos, sua operacionalidade
e manutengdo por um periodo de tempo arbitrado, sob condi¢ées controladas
— extragio do conceito de confiabilidade, para se poder concretizar o grau de
seguranga ao usudrio / proprietario.

25. Quais varidveis ou fatores abrangem o planejamento organizado minimo de
experimento? Cite-os.

Experimento ¢ o planejamento organizado de processos laboratoriais, de campo,
piloto e industrial, de modo a testar a influéncia das seguintes varidveis / fatores:

1. Humanos;
2. Materiais;
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3. Insumos;

4. Instrumentais;

5. Magquinais;

6. Ferramentais;

7. Experimentais;

8. Cognitivos;

9. Financeiros;

10. Temporais, sobre a confiabilidade dos inventos / inovagoes;

Ciclo de Vida do Produto segundo a ISO 9000 — 1994, se estende por 12 fases.
Cite-as.

O Ciclo de Vida do Produto segundo a ISO 9000 — 1994, se estende por 12

fases, a saber (lembrando de item anterior):

Marketing e Pesquisas de Mercado;
Projeto e Desenvolvimento de Produto;
Aquisi¢oes e Compras — qualificagio e desenvolvimento de fornecedores;
Plano e Desenvolvimento de Processo;
Planejamento e Controle da Produgao e Produgio Efetiva;
Controle da Qualidade — inspecio, testes e ensaios;
Embalagens e Armazenagens;
Expedigao, Transportes e Baldeagoes;
Distribui¢ao, Vendas Atacado e Varejo;
. Instalagao, Pré-Set e Operagao;
. Assisténcia Técnica e Manutengao;
. Disposi¢ao apds Uso e Reciclagem — Logistica Reversa;
. Retorno a Fase 1, dando prosseguimento da rotagio dentro do ciclo
- ciclagem.

O N AV DD =
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Qual a conceituagio do Valor agregado de um produto / mercadoria / unidade
de servigos? Descreva.

O Valor agregado de um produto / mercadoria / unidade de servigos tem valor
do seu significado associado a relagao uso / custo. Quanto maior as possibilidades
de uso para o menor custo possivel, maior serd o Valor agregado daquele bem.
Logo, Maior valor agregado ¢ igual ao desfrute funcional do bem ao Menor
Custo! Entao, Valor Agregado deve ser: o médximo valor de uso ao menor custo
possivel.
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Explique por que o intervalo de tempo entre o ano-base de uma invengio e a sua
aplicagao comercial vem se reduzindo hd décadas.

As inovagdes vém reduzindo o intervalo de tempo entre o ano-base da invencio,
e a sua aplicagdo comercial, fazendo o dilema se arrastar entre a decisdo da hora
de langar a inovagao ou acumular modificacoes vélidas para um novo produto,
para certo tempo estimado de espera. Por um lado se esgotam as inovagoes de
vanguarda num lancamento s6, por outro lado todas as inovagoes possiveis
espacadas no tempo podem levar a perda da vantagem competitiva nas inovagoes.

Reflita sobre a tabela do “Dilema da Pritica das Inovagoes”, sobre o tempo
entre a descoberta e a aplicagdo, segundo Igor Ansoff. Guarde na meméria o seu
significado.

Apés muitos anos de inovagdes intensivas o puablico consumidor acabou

detectando um tempo Gtil para adquirir novos produtos ou inovagdes

tecnoldgicas. Muitos jd esperam langamentos empacotados num tinico conjunto

de inovagoes que lhes justifique adquirir os novos produtos, jd que apds a compra
« » <« »

seu “novo produto para usura e usufruto” acabou de ficar “obsoleto”. Na hora em

que é comprado, o novo produto jd estard obsoleto ...

O impacto do Know-How Exponencial decorre dos aumentos nas taxas de
crescimentos dos fatores que aceleram a acumulacido do conhecimento. Cite
quais so estes fatores?

O impacto do Know-How Exponencial decorre dos aumentos nas taxas
de crescimentos dos fatores que aceleram a acumulagio do conhecimento,
a saber, hoje temos: Mais pesquisas + mais cientistas + mais instrumentacio
racionalizadora + mais verbas + mais objetividade + mais fontes de buscas
eficientes + mais compreensiao imediata da inovagio + mais velocidade de
aplicagio + mais capacidade estatistica + mais capacidade de computacio e
cdlculos + mais capacidade analitica + mais capacidade de armazenamento.

Analise a tabela sobre o Crescimento do conhecimento e da capacidade dos
computadores. Dé sua opinido sobre isto, em pelo menos 5 linhas.

Descricdo de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente...
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O que se torna necessirio atualmente para se sustentar um programa de
inovagoes? Comente.

Para o axioma atual de sustentar inovagoes se torna necessirio o dominio
da geragio do conhecimento e sua viabilizagio comercial quase imediata,
com racionalidade, pois nem todo tipo de conhecimento é transformdvel
imediatamente em inventos.

O maior volume de conhecimentos ¢ gerado nos processos de transformagio
de matérias, como nos laboratérios ou em escala industrial, que inovam ou
aperfeicoam o modo com que os objetos sdo fabricados / produzidos.

Uma inovagao, todas as vezes, ird necessitar de que os processos de transformagio
de matérias sejam inovados ou inventados, pela inova¢io possuir saltos
tecnolégicos.

J4 que inovacio é novidade...

4.2. A quebra de paradigmas pela engenharia... E saltos tecnolégicos!

1.

O que é um Paradigma?

Paradigma vem a ser um modelo "cristalizado" dentro da sabedoria convencional
das pessoas — individuos e coletividade — que se imp6e como padrio ou norma, e
pode ser a moda de um dado tempo e lugar — estilo — estética — conceitos — gostos:
geometria, cores, sabores, ergo-modos, tamanhos, consumos e propriedades.

O que é um padrio hegemoénico?

O padriao hegemoénico é um padrio estatistico tendente para a maioria de
uma classe socioecondmica, ¢ o gosto da maioria extraido das populagoes
para elaboragao de produtos ou servicos. Isto ¢, ao gosto do fregués, com a
"socioengenharia”.

O que faz a engenharia com base no padrio hegemoénico de uma regido para
inovar produtos ou revisar produtos tradicionais? Comente.

Sendo o paradigma um padrio hegemoénico — que ¢ o gosto da maioria, ou
ao gosto do fregués — sua qualidade deverd ser adequada ao uso ou costume
daquelas pessoas, classes sociais, econdmicas e educacionais.

A engenharia tendo que efetivar a adequacio da qualidade dos bens faz a criacio,
adaptagdo ou ajuste de caracteristicas quimicas, bioldgicas e fisicas de recursos
materiais, para obter o dito padriao da materialidade tecnolégica e de impacto
psiquico dentro do gosto do cliente: para o uso, conforme costume ou tradi¢io
local.
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Temos 7 tipos de adequagoes ao uso pela qualidade projetdvel num produto.
Relacione para cada tipo de adequacio as agoes em market-in e em product-out.

Descricio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente...

O que se procura melhorar com base nas pesquisas da qualidade dos produtos e
servicos dentro das chances primdrias de melhorias? Comente.

Nas pesquisas da qualidade dentro das chances primdrias de melhoria procura-
se identificar no mercado o estilo, estética, conceitos, gostos: geometria, cores,
sabores, ergo-modos, tamanhos, consumos e propriedades de preferéncia das
pessoas — obtendo a verbalizagao dos clientes e transformando-a em terminologia
técnica-cientifica para criar, adaptar ou ajustar as caracteristicas dos bens e
servicos sempre procurando atingir o padrio da qualidade requerido pelo cliente,
segundo seu uso, em conformidade com o costume ou a tradigio.

Quais sao as regras usuais de adequagio da qualidade quando os clientes
reclamam? Comente.

E quais sao as regras usuais de adequagio da qualidade quando os clientes
reclamam? 1. Fazer mais fdcil, 2. Fazer mais rdpido, 3. Fazer mais barato: menor
preco, 4. Fazer mais seguro — fabricante, usudrio e ambiente, 5. Fazer econdmico:
menor custo, 6. Fazer correto: menos erros e defeitos, 7. Fazer com menos energia
e 8. Para uso mais "amigdvel".

Nés criamos um produto - Relégio para Mergulhadores. Das regras de
questionamentos desbloqueadores, dos paradigmas jd cristalizados, quais
perguntas farfamos para desbloqueios inibidores que impediriam a 'boa
qualidade' para este produto? Cite algumas que se acham aplicdveis.

Descrigao de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente...

Vem neste momento o uso das regras de questionamentos desbloqueadores,
dos paradigmas jad cristalizados, aos quais até os grupos de engenharia estao
"aprisionados" pela repeticio incessante das rotinas didrias. Sio questoes
esdrixulas, mas que ajudam a "quebrar paradigmas", tais como:

E se fizermos ao contrario?
E se deixarmos cair no chio?
E se cair dentro da dgua?

E se incendiar?

E se chover em cima?

RAN NI .
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6. E se for trocado?

7. E se usarem/ligarem errado?
8. E se explodir?

9. E se cortar/perfurar?

10. E se engolirem?

11. E se comerem/mastigarem?
12. E se desbotar?

13. E se envenenar?

14. E se escorregar?

15. E se nio funcionar?

16. E se mexerem dentro/fora?
17. E se quebrar/partir?

18. E se soltar/ desprender?

19. E se gastar muita energia?
20. E se der choque?

21. E se fizer de pléstico?

22. E se mudar a cor?

23. E se mudar a forma?

24. E se reduzir o peso?

=> E, assim por diante...

As regras usuais de adequacio da qualidade devem estar correlacionadas com
as crengas e valores detectados nas pesquisas da qualidade — se as caracteristicas
percebidas e verbalizadas tém relagao com o modo de (a):

Pensar;

Ver;

Sentir;

Questionar,

Viver,

Ouvir e

Criticar, que condicionam o modo de coexisténcia de uma sociedade: pessoa
+ pessoa, pessoa + coletivo e coletivo + coletivo.

N AV R =

8. Nas inovagdes, experimentos e langamento de novos produtos qual serd a missao
da empresa fabricante ou prestadora de servigos? Comente.

A missdo daempresa fabricante ou prestadora de servicos é a de extrair o significado
dessas crengas e valores — com um processo racional de questionamento —
questiondrio — para identificar os padroes hegemoénicos daquela sociedade sob
pesquisa de opinido.
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A empresa deve analisar os usos e costumes na interagio pessoa + objeto,
e ponderar quais tipos de valores estio em jogo na interacio: gostos para -
geometria, cores, sabores, ergo-modos, tamanhos, consumos e propriedades.

O que ¢ o Valor de Uso de um produto?

Novo conceito: - deve se descobrir qual o valor de uso que o cliente atribui aos
bens e servi¢os no seu presente / futuro usufruto.

Valor de uso é um novo conceito para adequagao da qualidade, que pode ser "o
méximo prazer ao menor custo”, "o mdximo beneficio a0 menor custo" ou "o
méximo prazer ao custo que puder arcar”, "o mdximo beneficio ao custo que
puder arcar".

Notamos que segundo a obten¢io de "mdximos aos menores custos” estamos
lidando com o valor de uso numa equagio: utilidade dividida pelo custo. O
objeto precisa ter utilidade. Deve ser socialmente util, funcionalmente dtil,
economicamente util, hedonisticamente dtil, durdvel a um dado tempo, sob
certo custo — ou ter valor agregado.

Para um bem ter maior valor de uso maior terd que ter maior valor agregado ao
mesmo — objeto. E assim terd maior utilidade a um dado custo.

Na adequagao da qualidade quais serao os novos parimetros desta qualidade no
correr do século 21? Cite-as.

Na adequagio da qualidade teremos novos pardmetros no século 21, tais como:

(a) Conveniéncia racionalizadora de tempo, de materiais e insumos, de
movimento e de esforcos;

(b) Funcionalidade econémica e operacional, conforto, seguranga e bem estar;

(c) Facilidade no aprendizado de uso ou manipulagio.

(d) Facilidade de compra — localizagao, preco e formas de pagamento;

(e) Manutengao descomplicada, assisténcia imediata e larga garantia de uso;

(f) Fdcil descartabilidade para reciclagem, em minimos danos ambientais.

(g) Infinitas possibilidades de escolhas em cores, sabores, tamanhos, pesos,
formatos, desempenho e etc: 200 tipos de queijos, 40 tipos de bicicletas, 180
tipos de carros, 100 tipos de sucos, 80 tipos de calgas, 35 tipos de helicopteros,
50 tipos de avides e etc.

Para se atender aos parimetros, do valor de uso, se implicard na quebra continua
de paradigmas e quebrar paradigmas tem seus riscos: perdas, danos, fracassos ou
ganhos, beneficios e sucessos.
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11. Explique o que é "obter o médximo de utilidade a0 minimo custo possivel para
um dado esfor¢o de sua obten¢io" na adequagio da qualidade ao uso do produto.

Criar uma escala de valor de uso onde a utilidade em relacio ao custo, possa ser
medida, em fungio de sua capacidade técnica, plataforma tecnoldgica e crengas
e valores, determinando o ponto de equilibrio — acima dele tem-se chances de
sucesso e abaixo dele os produtos e servigos ja vém demonstrando queda de
consumo e perdas de mercado.

Achar o ponto de equilibrio ¢ uma fungio resumida na condigio de "obter o
méximo de utilidade a0 minimo custo possivel para um dado esfor¢o de sua
obtencio".

Assim o ponto de equilibrio serd o ponto de Check — avaliagoes — de ganhos
e perdas. E para os dados e caracteristicas de certos produtos e servicos serd o
ponto onde se comega a se ter valor de uso ao menor custo.

12

Na adequagao da qualidade ao uso do produto quais sao as classes de Mudangas de

Paradigmas em relagao ao ponto de equilibrio entre riscos x porte das mudangas?
Comente cada uma delas.

O ponto de equilibrio entre riscos x porte das mudangas, quais sejam:

S

Mudangas CLASSE D = pequenas mudangas x pequenos riscos;
Mudangas CLASSE C = pequenas mudancas x grandes riscos;
Mudangas CLASSE B = grandes mudangas x pequenos riscos;
Mudangas CLASSE A = grandes mudancas x grandes riscos;

Em grandes riscos temos os paradigmas criticos — cristalizados na sociedade e
dentro da empresa.

13. Nos exemplos criticos de mudangas de paradigmas cite 5 tipos de "saltos
tecnolégicos” nas inovagdes.

Exemplos criticos de mudangas de paradigmas, ou "saltos tecnoldgicos”:

W ON AN AR =

Lampada incandescente => fluorescente;

Tampa para abridor => tampa rosqueada;

Tampa fixa => "fAcil abertura”;

Motor a gasolina => motor flex: bi, tri e tetra combustivel;
Motor a explosao => turbina, elétrico, Wankel;

Uma func¢io => multifungio: celular, TV-DVD;

Fax => impressora e scanner;

Impressora => copiadora;

Celular => foto digital, e-mails e sons;



QUALIDADE COMPETITIVA ¢ 73

10. Fechadura a chave => digital, iris, impressao digital;
11. Agua => dgua gasosa;

12. Avido => helicéptero;

13. Fio metdlico => fibra ética;

14. Com fio => sem fio e etc;

14. Quais sao as regras mais importantes para a engenharia evitar "encalhes" nos
estoques de produtos inovados? Cite-as.

As regras mais importantes para a engenharia evitar "encalhes" nos estoques:

1. Elaboragio de protdtipos — réplicas ou modelos em VG -verdadeira
grandeza - ou em escala 1:xx — para percepgoes e interagdes com o objeto;

2. Projeto de experimentos — simulagdes e avaliacoes de causas e efeitos — qual
fator é mais importante!

3. Mecanismos a prova de bobeiras — convencoes técnicas e operacionais para
minimizar erros, vicios e defeitos;

4. Familias usudrias — grupos familiares em classes socioeconémicas diversas
— cadastradas — para "experimentos” dos produtos e servigos — com relatos
reais em dados/fatos;

5. Stands de exibigoes — amostras ¢ demonstracoes dos produtos e servicos,
com registro de observagdes pessoais;

6. Combinagoes das 5 condigoes de adequagdes ao uso — racional e sequencial
das condicoes de 1 a 5;

4.3.  Heuristica: desenvolvendo tecnologia, aperfeicoando e projetando
novos produtos;

1. Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "Heuristica: desenvolvendo
tecnologia, aperfeicoando e projetando novos produtos”. E registrem os
comentérios surgidos entre os grupos.

2. Solicitar a preparacio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre
"Heuristica: desenvolvendo tecnologia, aperfeicoando e projetando novos
produtos”.

3. Fazer semindrio para a apresentagio em palestras dindmicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.
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4.4, A heuristica e o dilema de Occam eliminando os conflitos de ideias e de
teorias;

1. Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "A heuristica e o dilema de
Occam eliminando os conflitos de ideias e de teorias”. E registrem os comentdrios
surgidos entre os grupos.

2. Solicitar a preparacio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "A
heuristica e o dilema de Occam eliminando os conflitos de ideias e de teorias".

3. Fazer semindrio paraa apresentagio em palestras dinAmicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

4.5. A socioengenharia criando novos produtos... Com seguranga técnica
para investidores;

1. Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "A socioengenharia criando
novos produtos... Com seguranca técnica para investidores”". E registrem os
comentdrios surgidos entre os grupos.

2. Solicitar a preparacio de um questiondrio (de cada grupo do exercicio anterior)
para prospecgao de opinides, para o langamento de um novo produto - shampoo
para pets - ces e gatos - no mercado consumidor do bairro, onde fica esta
sua escola / faculdade, visando identificar as caracteristicas da qualidade do
shampoo e seus enquadramentos sociais, em termos de classes socioecondmicas
de consumidores pesquisados.

3. Cada grupo aplicar o questiondrio em ruas demarcadas pelo professor, coletando
opinides de pelo menos 25 consumidores potenciais (reais).

4. Cada grupo fazer o "processamento estatistico dos dados da pesquisa e efetivar
tabulagoes sobre percepgoes das caracteristicas da qualidade do shampoo e seus
enquadramentos sociais, em termos de classes socioeconémicas de consumidores.
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Fazer semindrio - com a presenca de 5 professores convidados, como juizes
¢

pontuadores - para a apresentagao dos resultados, em palestras dindmicas de 15

(quinze) minutos para cada grupo.

Fazer com os professores convidados, como juizes pontuadores, a classificagao
do melhor questiondrio como entendido para se obter informagdes sobre
as caracteristicas da qualidade do shampoo, visando se "obter o miximo de
utilidade a0 minimo custo possivel para um dado esforco de sua obtengao", com
o Balango Socioldgico da pesquisa de opinio.

Premiar o grupo vencedor, homenagear os outros grupos e divulgar os resultados
das pesquisas feitas em Folhetins da escola / faculdade.

Projeto de experimentos: no seu desenvolvimento temos que criar o
controle econ6mico;

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "Projeto de experimentos:
no seu desenvolvimento temos que criar o controle econdmico". E registrem
os comentirios surgidos entre os grupos, direcionando os comentdrios para o
Projeto Experimental do shampoo do Item 4.5 - A socioengenharia criando
novos produtos, para se planejar as caracteristicas da qualidade do shampoo
(identificadas pelo grupo Vencedor do Item 4.5- A socioengenharia criando
novos produtos), visando se "obter o médximo de utilidade a0 minimo custo
possivel para um dado esforgo de sua obtengio", com o Balango Sociolégico da
pesquisa de opinido.

Solicitar a preparacio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "no
seu desenvolvimento do shampoo Experimental, sua codificacio de identidade
(Ver Item 3.7- Garantia da qualidade: uso de c6digos para materiais, produtos,
insumos e pecas novas e experimentais) e o controle econémico de seu
Experimento em laboratério".

Fazer semindrio para a apresentagio em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo, demonstrando a estrutura de Custos, Despesas e os processos
vidveis para fabricacio do shampoo (no Laboratério), com as caracteristicas
da qualidade desejadas pelo mercado consumidor (com as caracteristicas
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identificadas pelo grupo vencedor do Item 4.5- A socioengenharia criando novos
produtos).

4.7.  Administracao de Custos pela Engenharia: Como vamos reduzir os
pregos?

1. Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "Administragio de Custos
pela Engenharia: Como vamos reduzir os pregos?”. E registrem os comentérios
surgidos entre os grupos, direcionando os comentdrios para a formacio da
estrutura de custos que poderd ser aplicada ao Projeto Experimental do shampoo
do Item 4.5 - A socioengenharia criando novos produtos - visando se "obter o
méximo de utilidade a0 minimo custo possivel para um dado esfor¢o de sua
obtencio".

2. Solicitar a preparagio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "a
formagio da estrutura de custos que poderd ser aplicada ao Projeto Experimental
do shampoo" e o seu controle econémico de seu Experimento em laboratério.

3. Fazer semindrio para a apresenta¢io em palestras dindmicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo, demonstrando a estrutura detalhada de Custos, Despesas e
os processos viabilizados para fabrica¢do do shampoo (no Laboratério), com
as caracteristicas da qualidade desejadas pelo mercado consumidor (com as
caracteristicas identificadas pelo grupo vencedor do Item 4.5- A socioengenharia
criando novos produtos).

4. Calcular os Impactos dos Impostos no Preco Final dos Produtos de cada cdlculo
de preco abaixo:

Prego = (((Custos + (Lucros)) + Impostos));
Lucros = Taxa % de Lucro x Custos;

Al. Fibrica de Refrigeradores, imposto de 47,1%, sobre o PRECO FINAL;

Uma fébrica de refrigeradores possui um aparato que resulta num Preco Final de
R$ 950,00 por refrigerador.

Imposto = Preco FinalxTaxa do Imposto sobre o produto; ou Imposto em
R$ = ?; A Férmula do capitalismo é Preco = (((Custos + (Lucros)) + Impostos));
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Logo, Preco da Fébrica em R$ = ?; O Lucro Arbitrado pelo fabricante em vista de
investimentos em planos estratégicos / remuneracio de acionistas / distribuicao
de lucros aos funciondrios foi de 25% do Custo de fabricagio. Custos em

R$ =?; Lucroem R$ = 2;
CALCULOS:

Imposto = Preco Final x Taxa do Imposto sobre o produto; ou Imposto = R$ 950
x 47,1%; ou Imposto = R$ 447,75, que ¢ o valor de posse do Estado para sua
sustentacio e reversio em beneficios socioecondmicos a sociedade;

A Férmula do capitalismo ¢ Prego = (((Custos + (Lucros)) + Impostos));

Logo, Preco da Fébrica = R$ 950,00 - R$ 447,75 = R$ 502,25;

Entao, o Prego da Fdbrica = R$ 502,25, que corresponde a 52,9% do Prego
Final. Porém ainda falta determinarmos no cdlculo os valores dos Custos Totais
e o Lucro do empreendimento;

O Lucro Arbitrado pelo fabricante em vista de investimentos em planos
estratégicos / remuneragio de acionistas / distribuicio de lucros aos funciondrios
foi de 25% do Custo de fabricacio.

Para Prego = ((Custos + Lucros) + Impostos), iremos ter: R$ 950,00 = (((Custos
+ (Custos x 25%)) + R$ 447,75)); ou R$ 950,00 = 1,25 Custos + R$ 447,75;
ou 1,25 Custos = R$ 950,00 — R$ 447,75; ou 1,25 Custos = R$ 502,25, donde
Custos = R$ 502,25 / 1,25; ou Custos = R$ 401,80;

Como o Lucro arbitrado é de 25%, teremos Lucro = R$ 401,80x25%:; ou Lucro
= R$ 100,45;

A catdstrofe do empreendedor é que seu Lucro é 4,45 vezes menor do que o
recolhimento de impostos pelo Estado (R$ 447,75 / R$ 100,45).

Ao passo que o empreendedor gera a riqueza o Estado se torna seu sécio
majoritdrio recolhendo 4,45 vezes mais do que o seu Lucro, sem produzir a
riqueza de parte da sua subsisténcia e sem oferecer retorno deste investimento
que o empreendedor realiza para a sociedade, inclusive para o Estado.

A2. Fébrica de Medicamentos, imposto de 36% no prego final;

Uma fébrica de medicamento possui um aparato que resulta num Preco Final de
R$ 80,00 por caixa de remédio.

Imposto = Preco Final x Taxa do Imposto sobre o produto; ou Imposto em
R$ = ?; A Férmula do capitalismo é Preco = (((Custos + (Lucros)) + Impostos));
Logo, Preco da Fébrica em R$ = ?; O Lucro Arbitrado pelo fabricante em vista de
investimentos em planos estratégicos / remuneracio de acionistas / distribuicio
de lucros aos funciondrios foi de 20% do Custo de fabricacio. Custos em
R$ =?; Lucroem R$ = ?;
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CALCULOS:

Imposto = Preco Final x Taxa do Imposto sobre o produto; ou Imposto
= R$ 80,00 x 36%; ou Imposto = R$ 28,80, que ¢ o valor de posse do Estado
para sua sustentagao e reversao em beneficios socioecondmicos 2 sociedade;

A Férmula do capitalismo é Prego = (((Custos + (Lucros)) + Impostos));

Logo, Preco da Fébrica = R$ 80,00 - R$ 28,80 = R$ 51,20;

Entao o Preco da Fébrica = R$ 51,20, que corresponde a 64% do Prego Final.
Porém ainda falta determinarmos no calculo os valores dos Custos Totais e o
Lucro do empreendimento;

O Lucro Arbitrado pelo fabricante em vista de investimentos em planos
estratégicos / remuneracio de acionistas / distribui¢ao de lucros aos funciondrios
foi de 20% do Custo de fabricagio.

Para Preco = ((Custos + Lucros) + Impostos), iremos ter: R$ 80,00 = (((Custos
+ (Custos x 20%)) + R$ 28,80)); ou R$ 80,00 = 1,20 Custos + 28,80; ou 1,20
Custos = R$ 80,00 — R$ 28,80; ou 1,20 Custos = R$ 51,20, donde Custos
=R$ 51,20/ 1,20; ou Custos = R$ 42,66;

Como o Lucro arbitrado é de 20%, teremos Lucro = R$ 42,66 x 20%; ou
Lucro = R$ 8,54;

Neste caso a catdstrofe do empreendedor é que seu Lucro é 3,37 vezes menor do
que o recolhimento de impostos pelo Estado (R$ 28,80 / R$ 8,54). Ao passo que
o empreendedor gera a riqueza o Estado se torna seu scio majoritdrio recolhendo
3,37 vezes mais do que o seu Lucro, sem produzir a riqueza de parte da sua
subsisténcia e sem oferecer retorno deste investimento que o empreendedor
realiza para a sociedade, inclusive para o Estado.

As inovagoes cientificamente elaboradas, segundo a engenharia da

qualidade;

O que é 0 Desdobramento da Qualidade - DQ?

O Desdobramento da Qualidade ¢ um procedimento integrado que visa conduzir
a voz do cliente ou a concepgao da inovagio — a voz do inventor para o interior
da linha de fabricagio de um produto, transformando as suas necessidades, ¢ o
valor que d4 a cada uma, em procedimento operacional.

Na missao da Engenharia da Qualidade - EQ, qual ¢ a sua funcio genérica?
Comente.

Desenvolver especificagdes de produtos, processos e interacoes, através da
coordenagdo de informagoes dos setores afins, para estabelecer o conjunto de
instrugdes - processo e ensaios - para cada equipamento do fluxo de produgio,
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necessdrio e suficiente, para fabrica¢io do produto (no seu fluxo de fabricacio
necessdrio e suficiente), com produtividade, qualidade e economia, sem
equivocos.

O produto no seu estado final, o mais elaborado, deverd possuir os requisitos
intrinsecos, gerais e de qualidade, visando atender certa encomenda/item, em
concordéncia com as normas técnicas de especificagio, padronizagio, simbologia,
terminologia, classificacio, procedimento, método e com as exigéncias especiais
requeridas por certo cliente, a um custo industrial o mais baixo possivel.

O Fluxo Geral da Engenharia da Qualidade - EQ possui virias fases. Cite-as e
comente sobre cada uma delas.

1. Projetar ou Revisar o Produto.

Descricao:

Conceder ou ajustar o produto, de modo integrado, prevendo os padroes de
caracteristicas de qualidade dos produtos intermedidrios que dardo configuracio
ao produto final, dentro das necessidades do cliente.

2. Projetar ou Revisar o Processo.

Descricao:

Conceber ou ajustar os padrdes técnicos dos processos, do fluxo de produgio,
dentro da capacidade dos equipamentos, de modo a obter as caracteristicas de
qualidade dos produtos intermedidrios e do produto final.

3. Projetar ou revisar o Procedimento Padrao de Operagio.

Descricao:

Conceber ou ajustar o procedimento padrio de operacio dos processos, do fluxo
de produgio, segundo os recursos operacionais dos equipamentos para obter os
padroes técnicos dos processos e manté-los dentro dos valores estabelecidos.

4. Agregar qualidade e Valor do Produto.

Descrigao:

Nio produzir defeitos, diminuindo a dispersio ou variagio, prevenindo a
nio ocorréncia dos mesmos, e nao os transferindo para os processos seguintes
oferecendo ao cliente a maior margem possivel de seguranga, a0 menor custo.

5. Sistematizar controles de verificagio (inspegao) Controle da Qualidade
(prevengao).

Descrigao:

Planejar as prdticas, os critérios de inspegio e os limites de adverténcia para
atuacdo imediata nos processos, corrigindo tendéncias negativas para evitar
geracdo de defeitos e baixa produtividade (eliminando desvios, falhas, erros, etc.)
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6. Sistematizar controles de verificagao (inspecio) e controle da Qualidade no
cliente (prevengao).

Descrigao:

Planejar as prdticas, os critérios de inspegio e os limites de adverténcia para
atuacio imediata no processo do cliente, obtendo os dados e fatos de desempenho
e qualidade.

Qual o objetivo da padronizagio da fabrica¢ao?

A Padronizacio da fabricagio deve possuir uma sequéncia racional de
detalhamento de modo a se chegar ao padrio operacional e ao respectivo
procedimento operacional, para orientar o pessoal da producio.

Vamos explicar o significado de cada termo e de cada fase.

Como o objetivo da padroniza¢io da fabricagao ¢ o processo devemos relembrar
o seu conceito. "Processo é um conjunto de causas ou fatores que provoca um
dado efeito desejado ou que ocorre (esse efeito) como consequéncia desses fatores
(ou causas)".

Leia e esquematize a sequéncia racional de detalhamento da Engenharia da
Qualidade, na forma de um fluxograma, como for de seu entendimento.

A sequéncia racional de detalhamento da Engenharia da Qualidade - EQ

1 ©. Captar os desejos do Cliente / Inventor ou a ideia que o inventor faz da sua
inovagao;

Saoas necessidades do cliente expressas em sualinguagem (*) e entendimento sobre
o que caracteriza como qualidade ou requisitos que lhes satisfacam. A expressio
dos desejos dele desencadeia o Detalhamento da Qualidade; é o procedimento
de transformacio dos desejos, e necessidades do mesmo, em linguagem técnica,
referente a especificagio das caracteristicas do produto traduzindo-as em padroes
que possam ser medidos, contados e controlados.

Com base no detalhamento da Qualidade faz-se a viabilidade da fabricacio
ajustando ou selecionando varidveis dos processos (em fungao da sua capacidade
estatistica) que permitem concretizar a conformidade do produto na especificagio
requerida, em custo adequadlo.

E a caracterizagio de um produto ou de uma inovagio para se chegar na
especificagio do produto, a qual, o destaca dentro da mistura de produtos,
configurado racionalmente para permitir uma codificagio legitima (o codigo de
produtos) é assim constituido:

- O produto - Qual?

- Sua norma de especificagao - Caracteristicas da Qualidade;
- Qualidade e acabamento - superficie e beneficiamento;

- Embalagem - como acondiciond-los?
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- Suas dimensées — e destacd-las em forma e volume;
- Exigéncias particulares ou especiais.

(*) muitas vezes ¢ uma linguagem nao-técnica, com expressdes bem simples de
como ele deseja o produto, conforme a sua necessidade e uso.

20 A especificagao do Produto

Deriva do Detalhamento da Qualidade e vem a ser a descricio formal da
combinacio coerente das caracteristicas dos produtos.

"Vem a ser a indicagdo objetiva das caracteristicas pretendidas”, tais como:

*  Composi¢io Quimica;

*  Propriedades e caracteristicas;

e Sanidade interna;

e Dimensées e tolerincias dimensionais;

e Forma e tolerincias de forma;

*  Superficie e aceitagao ou nao de imperfeicoes;

* A constituigao fisica do produto e sua tolerincia;
* Do acabamento e suas especificacoes;

e Revestimento e suas caracteristicas;

e Identificacio e suas caracteristicas;

A Viabilizagio da fabricagao permite que se desenvolva a especificagio do
processo ou do Padrao Técnico do processo.

3° A configuragio da estrutura técnica do Processo

Vem a ser a especificagio do processo que se compde do Padrio Operacional e
do procedimento operacional respectivo. Ele pode englobar, quando transferido
para a ordem de fabricagao (*), as instrugoes gerais sobre:

*  Varidveis de processo;

e Instrucoes operacionais;
e Instrucées de controle;
e Ensaios e Testes;

e Critérios de inspegao;

(*) Transferido, via padrio de fabricagao (PF) - A ordem de fabricagao acessa aos
dados do PF, fazendo a descrigao das instrugoes gerais.

40 Os padroes operacionais

E o valor do fator (da causa) e sua faixa de variacio permitida (+ tolerancias) em
que a varidvel do processo deve ser ajustada e controlada. Pode ficar contido em
forma de gréficos, tabelas, fluxos etc.
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5° O procedimento operacional
Descreve o modo pelo qual o procedimento de ajuste e de controle do padrio
operacional ¢ realizado relatando as tarefas e a sequéncia légica de execucio.

6° O manual de treinamento

E a coletanea dos padrdes operacionais e respectivos procedimentos operacionais
junto com o procedimento de operacido do equipamento como descrito pelo
fabricante ou projetista.

7° A ordem de fabricacio
E a ordem de produgio que contém resumidamente as informacoes indicadas
dos padroes a serem usados para se desencadear a produgio.

8 A tabela de monitoramento e de gestao

E uma tabela resumida que contém todos os valores dos fatores (varidveis) do
processo e das caracteristicas da qualidade do produto para a chefia de producio
articular o seu controle.

A metodologia precisa, entdo, ser sistematizada para fixar o nivel de combinagao
prévia entre setores de modo a fazer cumprir a missio da Engenharia da

Qualidade.
Em que consiste a Padronizagao da Fabricagao? Explique.

A Padronizagio da Fabrica¢do é um esquema padrio que fixa as varidveis e os
atributos importantes por equipamento, no fluxo de produgio dos produtos, para
facilitar a selegdo das varidveis (ou atributos) vitais para atender as necessidades
dos clientes.

Como cada equipamento do fluxo de produgio possui, para obtencio de
produtos nos processos de transformagio, uma ou mais fun¢oes especificas de
transformagdo, podemos fixar por equipamento as caracteristicas vitais que
deverao ser consideradas na especificagao industrial ou pré-industrial do produto
e do processo.

A maior vantagem deste esquema padrio (ou tabela ou matriz) é que com a
introdugao da andlise do valor, em deverdo ser consideradas na especificacio
industrial ou pré-industrial do produto e do processo.

A maior vantagem deste esquema padrao (ou tabela matriz) é que com a
introdugao da andlise do valor, em produtos siderdrgicos, pode-se fazer a indicacio
das caracteristicas mais valiosas, segundo a voz do cliente ou a concepgao da
inovagio — a voz do inventor.
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veja a tabela de valor das caracteristicas vitais da qualidade. Quantos graus de
"vitalidade" elas - caracteristicas vitais - possuem? Quais sdo e comente sobre
cada uma delas.

Possui 4 Graus de Vitalidade:

V4 - Ciritica - Quando sua inadequagdo impede o uso ou a aplica¢io;

V3 - Grave - Quando sua inadequagao prejudica o uso ou a aplicacio;

V2 - Forte - Quando sua inadequagio pouco prejudica o uso ou a
aplicagao;

V1 - Média ou Fraca - Quando sua inadequagio é inécua ao uso ou a
aplicagio.

Qual a diferenga entre "Qualidade do Produto ou da Inovagio - especificacio” e
"Qualidade de Conformidade ou de Conformagao"? Comente.

Caracteristicas da Qualidade Vitais

Com valores atribuidos as caracteristicas da Qualidade de um produto o
procedimento de desenvolvimento da especificagio industrial (especificagao do
produto + especificacio do processo) pode ser desencadeado para fixar o controle
da Qualidade da especificagao e da Qualidade da conformidade do produto.

Podemos defini-los:

1. Qualidade do Produto ou da Inovagio - especificagao:

E quando se consegue incorporar no produto as reais exigéncias e necessidades
dos clientes, durante o projeto do produto.

2. Qualidade de Conformidade ou de Conformagio

E quando os processos na fabricagio conseguem concretizar no produto a
especificagdo exigida.

Os operadores sao "os usudrios" da padronizagio da fabricagio e devem receber
as instrugoes de fabricacio, no momento da produgio, de modo que nos padroes
de operacio estejam embutidos os desejos dos clientes, valorizados com a anilise
do valor e com o estudo da capacidade estatistica dos processos.

E o conjunto de informagoes técnicas para que se estabeleca o esquema de
produ¢io de um produto (sua qualidade) e a especificagio de como obter o
produto (esquema de fabricacio).
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Quais as duas maneiras de preparacio das instrugoes para a programagio dos
equipamentos, no Desenvolvimento do Padrio de Fabricagiao? Comente sobre
cada uma delas.

Desenvolvimento do Padrio de Fabricagao

Este desenvolvimento se baseia na caracterizacio do produto (especificagio).
O especificador ao identificd-lo e por meio do conhecimento referente aos
aspectos materiais e técnicos da produgio de produtos e artefatos, objetos e
coisas, formaliza o esbogo das informagdes necessdrias a instruir o fluxo de sua
fabricagio, visando sua producio.

Estas instrugoes sao preparadas para a programacio dos equipamentos em duas
proposigoes de controle:

12 Indicar por equipamento, dentro do fluxo de producio do produto "A"
na especificagdo "B", quais as varidveis de processo que afetam a qualidade do
produto, de interesse do controle de qualidade e da operagio, informando sua
grandeza e faixa de variagio permitida que devem ser observadas durante os
processamentos e controle de processos.

22 Indicar por equipamento, dentro do fluxo de produgio do produto "A" na
especificagio "B", quais as varidveis e atributos estabelecem sua conformidade em
cada etapa de transformagao, que devem ser observadas durante o processamento.
Séo caracterizadas para inspe¢do e ensaios de produto e controle de processos.

Como se pode fazer a disposi¢dao destas instrugdes do Padrio de Fabricagao?
Descreva.

Como se pode fazer a disposi¢ao destas instru¢des do Padrio de Fabrica¢io?

a. Classificagao do tipo de especificagao;

b. Selecdo e indicacio preferencial de materiais;
c.  Producio:

c.1 Fluxo natural de fabricagao e seus equipamentos;

c.2 Restrigoes de programagio;

c.3 Varidveis de processo e faixas de variagao;

c.4 Conformidade do produto em cada equipamento;

c.5 Registros e relatos (relatérios);

d. Controle:

d.1 Locais de inspegao - recomendagdes para a observacio humana;

d.2 Laboratérios - ensaios e respectivas amostragens;

d.3 Sensores de controle - Informagées para: medidores, contadores, seletores,
ajustadores, atuadores, reguladores e computadores de processo;

d.4 Afericoes genéricas da conformidade do produto - amostragens e critérios;



QUALIDADE COMPETITIVA ¢ &85

11. Explique o significado dos seguintes termos:

A.

4.9.

Fluxos de produgio; sequéncia de equipamentos, necessdrios e suficientes,
para a obten¢do do produto no seu estado quimico e fisico mais elaborado.
Varidveis; grandezas de controle, medidas em valores, aferidas por
instrumentos. Atributos - Caracteristicos sujeitos a avalia¢io subjetiva por
classificagio em porte e intensidade (frequéncia).

Qualidade de um Produto ou Especificacio; E a combinacio coerente das
caracteristicasdeum produto, deacordo comosrequisitosdesejiveisao mesmo,
em fungio dos 4M (6M) e da regulagem dos processos de transformagao que
constituem o fluxo natural de producao deste produto;

Fatores da Teoria das Restricoes; 4M de Kaoru Ishikawa ou 6M das
Restri¢oes: 4M -mio de obra, matéria prima, método e mdquina e 6M das
Restrigoes: tempo, pessoas, insumos e matérias primas, know-how,
infraestrutura e dinheiro;

Caracteristicas de Qualidade; Forma, dimensées, andlise quimica,
propriedadesecaracteristicas, sanidadeinterna, condigesdebordaesuperficie,
constituigio fisica, acabamento superficial, prote¢io quimica (oleamento e
revestimento), identificagio ou marcagio e embalagem.

Problemas, acumulagio, propagagao e solucionadores;

1. Quais os provéveis e novos objetivos, dos cursos técnicos e de engenharia? Cite-

0s.

Os novos objetivos, dos cursos técnicos e de engenharia, deverdo ser ao se
conhecer a natureza das ocupagées profissionais no mercado;

[a—
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Capacitar com o perfil do profissional que o mercado requer;

Preparar para pensar, pesquisar, analisar e interpretar ideias, fatos e
expectativas;

Aplicar a tecnologia do estado da arte;

Capacitar para o senso critico;

Relacionar os fatores politicos, econdmicos, sociais, culturais e tecnolégicos
com sua missdo profissional;

Organizar e formatar préticas de trabalho;

Amenizar as necessidades da sociedade;

Preparar para utilizar os recursos de controle da qualidade;

Levar a aplicagao das normas e leis que regulamentem as atividades;
Ensinar a ética nas rela(;c’)es: pessoais, direitos autorais, patentes, satde e
seguranga no trabalho.
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O novo paradigma, que se configuranamutagio da "transmissao de conhecimentos
para construcio de competéncia”, impde que o sistema educacional se esmere
em criar 4 condi¢des minimas de "aprendizado” para o jovem. Cite-as e comente
sobre cada uma.

O novo paradigma, que se configuranamutagao da "transmissao de conhecimentos
para construgao de competéncia”, impde que o sistema educacional se esmere
em criar 4 condi¢oes minimas de "aprendizado” para o jovem:

e Aprender a aprender — pensar por si;

e Aprender a fazer — habilidade;

*  Aprender a ser — pessoa/profissional;

e Aprender a ter — usufruto sensato, sem exibi¢des e sem hedonismo
(aproveitando a recomendagdo da unesco).

Num futuro imediato a visio de equipe assumird as condicoes a seguir;

Relacionamento em rede;

Relacionamento em grupo;

O sistema prevalece sobre 0 homem;

Relacionamento interpessoal;

Sinergia do conhecimento — holismo — O todo depende de suas partes. As
propnedades do todo estao em cada uma de suas partes (visio Holistica).

SRS

Em viérios estudos, sobre o sucesso de engenheiros e técnicos, concluiu-se que
a construcio de competéncias, implica em disseminar algumas agoes. Quais sao
elas? Cite-as.

Mas o que ¢ ser competente? Em virios estudos, sobre o sucesso de engenheiros e
técnicos, concluiu-se que a construgio de competéncias, implica em disseminar
as seguintes agoes;

Iniciativa;
Cooperagao;
Relacionamento;
Visio critica;

Senso de conjunto;
Urgéncia e obrigacao;
Saber e saber como;

N AV RN =

Mesmo com isso ainda teremos problemas de "mobilizagio do saber",
principalmente aquele de "saber identificar problemas”. O que sio problemas?
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Como identificd-los? O que deu errado? Como corrigir? Quais as demandas? Os
custos e as perdas?

O que ¢é saber sobre algo?

O saber é um "conjunto aplicdvel de conhecimentos" — um grupo de disciplinas
complementares ou suplementares — que se traduzird numa "caixa de ferramentas
versdteis”, como o "cinturo de utilidades de Batman". Um principio légico deve
ser consensado, o do "uso de ferramentas cognosciveis".

Grosso modo, seria esclarecer que, um cirurgiao nao usa alicate para uma incisio.
Um mecinico nio usa o martelo para remover as velas do motor. Um engenheiro
nio usa chave de fenda para fazer cdlculos diferenciais. E assim por diante. H4
uma ferramenta certa para cada atividade humana.

Qual deverd ser o foco da educagao massiva dos jovens no Brasil? Explique.

A educagio massiva precisard conduzir a juventude brasileira ao ensino do
significado das ferramentas, de suas aplicagdes e que essas devem ter uma
laboragio articulada — usar a ferramenta certa no tipo de obra certa, tirando o
mdximo de rendimento.

O foco da educagio massiva deverd ser de enfrentar desafios, elaborar projetos,
solucionar problemas, efetuar pesquisas e experimentos e assistir palestras e
semindrios de renomados especialistas. Um jovem profissional deve saber debater
os assuntos atuais: como fazer critica intelectual e moral, justo ou injusto.

E qual seria a "aprendizagem limite"? A acumula¢io de conhecimentos e a
utilizagao deles na solugio de problemas, na proposicao de solugoes e urgenciar
as iniciativas.

O profissional brasileiro deverd deixar de ser um mero "depésito de informagoes”
e ser tornar "motor de inovagoes e solucoes” — o conceito-chave agora ¢é
mobilidade do saber. E essa mobilidade requer uma dialética construtiva, e a
heuristica plenamente aplicada, no dia-a-dia, numa questao bdsica: a iniciativa
¢ minha ou sua? Deixamos isso "rolar", "nio estamos nem ai" ou vamos fazer
alguma coisa positiva e afirmativa?

Quais serdo os conhecimentos motrizes da nova tendéncia da educagio massiva
dos jovens? Quais competéncias serdo esperadas, suas habilidades e suas bases

tecnoldgicas? Comente.

A matematica e a estatistica sio conhecimentos motrizes da nova tendéncia.
Para a estatistica:

1. Competéncias: ¢ Dominio da estatistica empresarial e administrativa;
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2. Habilidades: ¢ Aplicagao daestatistica naadministragao e no desenvolvimento
da empresa;
3. Bases tecnoldgicas:

Na empresa;

Dados estatisticos;

Representacio tabular;

Tratamento dos niimeros;

Griéficos estatisticos;

Distribui¢ao de frequéncias;

Medidas de tendéncia central;

Medidas de dispersdo ou de variabilidades;
Numeros indices;

Teoria elementar das probabilidades;

WO N AN AR =

7. A educagio técnica mundial avanga para o "aprendizado limite". Sob quais
fatores se baseia este avanco? Cite-os.

A educagio técnica mundial avanga no "aprendizado limite":

1. Aprender o essencial, ter conhecimentos-chave, acessar, tratar e analisar
dados/informacées e deduzir;

2. Cooperagdo, investimentos em pesquisas, integragio cognitiva, educacio

formal "generalista” e em curta duragio;

Orientada para a 16gica — criatividade — quebra de paradigmas;

Entrosamento de equipes;

Dinamizagio de talentos;

Din4micas de solu¢io de problemas;

Maximizacio do sinergismo;

Jogos decisérios participativos;

®© NN

8. Quais os objetivos da verdadeira agao civilizatéria da solugao de problemas -
neste presente, para o futuro, de caos e complexidades? Cite-os.

A verdadeira agao civilizatéria da solugio de problemas - neste presente, para o
futuro, de caos e complexidades serd:

Obtermos produtos sem defeitos;

Realizarmos servigos quase perfeitos;

Termos a funcionalidade operativa plena;

Criarmos atividades confidveis e recicldveis;

Contribuirmos com a minimizac¢io das mazelas sociais e educacionais;

AN e

Aplicar o saber para uma humanidade préspera e feliz.
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4.10. Se vocé nao conhece a pritica dos Protétipos, suas inovagdes serao

1.

chinfrins;

Qual o significado da palavra protétipo, segundo os diciondrios?

Significado da palavra protétipo pode ser conhecido como sendo um modelo
em escala do objeto, produto, material e/ou sistema de pegas e componentes,
capaz de representar um exemplar REAL, ou quase REAL, sobre o qual se
podem realizar ensaios, testes e experiéncias de materialidade, funcionalidade,
desempenho, operacionalidade, qualidade e aspectos econdomicos:

Veja outras defini¢des da palavra protétipo que podem ser conhecidas nos links
a seguir:

http://origemdapalavra.com.br/palavras/prototipo/

1) Do Latim Archetypum, “original (no sentido material)”, do Grego Arkhetypon,
“modelo, padrao”, literalmente “primeiro a ser feito em determinado molde”
formado por arkhé, “inicial, original, primeiro”, mais typos, “batida, pungao,
marca impressa’.

2) Do Grego protos, “primeiro”, mais typos.

E no Diciondrio Informal no link: http://www.dicionarioinformal.com.br/
prot%C3%B3tipo/

Protétipo ¢ algo ou produto que, estar em fase de testes para aprimorar o que
j foi feito e também o que vai ser produzido; E um produto que ainda nio foi
comercializado, mas estd em fase de testes ou de planejamento. Primeiro modelo,
tnico exemplar. Primeiro tipo ou exemplar; original, modelo.

No Diciondrio WEB no link: http://www.dicionarioweb.com.br/prototipo.html
Protétipo é o primeiro exemplar, primeiro modelo, original. O exemplar mais
exato, mais perfeito. Primeiro tipo, modelo; aquilo que é exemplar

O que ¢ entdo um Protétipo?

E o primeiro exemplar, primeiro modelo, original. O exemplar mais exato, mais
perfeito. Primeiro tipo, modelo; aquilo que é exemplar.

Quais sao os 7 (sete) passos do planejamento essencial relacionado a novos
produtos e novos servicos de Thomas J. Watson, da IBM? Comente sobre cada
um deles.

Na inovacio, segundo a crenca de Thomas John Watson, precisava haver um
G g ¢

planejamento essencial relacionado a novos produtos e novos servigos. E que a

JUSE havia “codificado” na seguinte forma, em sete passos:
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» 10 Passo: A Ldgica de concepgao do produto - Qual ¢ o seu conceito légico?

» 20 Passo:  Visao Espacial do Produto - O design dos projetos, modelos,
desenhos e esquemas.

» 3° Passo:  Como o produto funcionard? Manufaturar protétipos - tantos
quantos forem necessdrios - Quem tem um s6 protétipo termina nio tendo
nenhum, haja vista que ele contém as “falhas potenciais” de uma concepgao
ainda incipiente em saber e conhecimentos.

» 4° Passo: Preparar uma escala semi-industrial para amostras de fabricacio
do produto - deverao ser vantajosas em termos de custos.

» 5° Passo:  Planejar o melhor Controle da Qualidade possivel para o custo do
40 Passo - controle de processos (os que adicionam a qualidade planejada) e
das caracteristicas da qualidade do novo produto.

» 6° Passo: Iniciar a fabricagio em escala industrial e obter suporte nas
aplicagoes no uso e no campo de utilizagoes.

» 7° Passo: Marketing tdtico de impulsionar o conhecimento do produto por
parte dos consumidores/clientes - alavancar o entendimento e as vendas do
novo produto.

Como se formula a equagio do Marketing Estratégico, criado por Thomas J.
Watson da IBM? Escreva-a.

Neste sentido, Watson havia criado um Marketing Estratégico, como uma
simples equacdo: Marketing Estratégico = Marketing Operacional (1° ao 6°
Passo) + Marketing Tdtico (7° Passo). Naquela época, nos EUA, tudo se associava
ao Marketing.

A partir do 3° Passo do Marketing Estratégico de Thomas J. Watson da IBM,
os cientistas e engenheiros japoneses propuseram uma estrutura especifica para
seus programas de inovagdes. Quais sio os 8 (oito) sub-passos do planejamento
japonés relacionado a novos produtos e novos servicos? Comente sobre cada um

deles.

Os cientistas e engenheiros japoneses afirmavam que, na inovagao, a sua estrutura
especifica comecava a partir do 3° Passo de Watson, a saber:

» 1° Sub-Passo: Grande cuidado e atengdo no projeto do protédtipo, em
face da incorporagio no produto das caracteristicas da qualidade extraidas
do mercado - MARKET-IN - sem o raciocinio, ainda, da economia.

» 20 Sub-Passo: Planejamento dos experimentos e das Simulacoes do
protétipo, com o uso do CAD - COMPUTER AIDED DESIGN, e
modificagoes modelares em 3D, para exame da adequagdo da qualidade.

» 3° Sub-Passo: Testes em laboratérios e em campo do protétipo, com agoes
padronizadas e controladas, identificando os limites de colapso da tecnologia



QUALIDADE COMPETITIVA » 9]

e os possiveis caminhos das “drvores de falhas” - as sequéncias funcionais que
propagam as falhas e a acumulagio de potenciais de falhas.

» 4° Sub-Passo: Acumulac¢io do que se denomina “histérico estatistico dos
possiveis caminhos das drvores de falhas”, formando um banco de dados com
todos os caminhos dos modos e das drvores de falhas. Fonte dos requisitos
de uso e manutengio do produto/objeto. Pré-concepgio dos critérios de
manuten¢io preventiva do mesmo e da elaboragio de seu manual.

» 5° Sub-Passo: Transferéncia dos parimetros tecnoldgicos e padroes da escala de
protétipo, para escala semi-industrial, planejando o Projeto do seu Processo
de fabricagio em escala industrial - comeca a aplicagio do raciocinio da

economia.

» 6° Sub-Passo: Iniciar a fabricagao em escala industrial e obter suporte nas
aplicagoes no uso e no campo de utilizacoes;

» 70 Sub-Passo: Retroalimentacio do desempenho nas aplica¢des no uso e
no campo de utilizagdes, bem como nas condigbes operacionais ¢ de
manutencao.

» 80 Sub-Passo: Aplicagiao dos 3MU em todo o ciclo de vida, do produto
/objeto industrializado, de modo a eliminar progressivamente as deficiéncias,
desperdicios, perdas, falhas de coordenacao, falhas operacionais, polui¢io,
acidentes e ocorréncias de anomalias.

A estrutura japonesa de inovagdes faz a reparticilo PERCENTUAL do seu tempo
total de pesquisas e desenvolvimento (P&D) de novos produtos e novos servigos.
Como esta repartigao (%) de tempo ¢ feita e em que sub-passo isto se sucede?

A estrutura japonesa de inovagdes faz a reparti¢ao do seu tempo total em 80%
planejando a concepgiao e 20% executando o projeto até o final do 8° Sub-Passo.

Qual ¢ a importancia do Protdtipo e a sua vocagao pedagogica? Explique-as.

As técnicas de prototipagens sio das mais variadas e sio meios e modos de criar
e/ou transferir para materiais adequados os parimetros, padroes e conceitos com
vistas 4 elaboragio dos protétipos. E a importincia do protétipo € a interagao
fisica, psiquica, funcionalidade material e as percepcoes espaciais e visuais que
pode oferecer aos cientistas. A vocagio pedagdgica de um protdtipo é a de
transmitir uma ou mais ideias num mesmo objeto, visto fisicamente ¢/ou sentido
pelos seus inventores/idealizadores.

8.Uma nova bicicleta pode ser um Protétipo? Justifique.

Sim. Assim como uma caneta pode ser um protétipo, desde que contenha
a inovagio na sua evolu¢do linear ou jd numa evolugio tecnologicamente
descontinua - com salto tecnoldgico. Assim como poderio ser protétipos: avioes,
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lanchas, carros, motocicletas, bicicletas, brinquedos, alimentos, roupas, bebidas,
remédios, méveis, imdveis, eletro-eletronicos, eletro-utilidades, eletro-mecanicos,
mecatronicos, fraldas de neném, ou batons e perfumes, e etc, nas mais variadas
formas e estados fisico-quimicos. Podem ser em tubos, pastas, pds, cremes,
armagdes, placas, chips, clips, gases, criogenados, liquidos, poliformatados e etc.
E em metais, ndo metais, terras raras, polimeros, matérias pldsticas, compostos
organicos, ceramicos, argilas, areias, pos e etc.

9.Em inovagoes complexas quantos Protétipos, no minimo, deveremos ter? E quais

10.

11.

procedimentos devem ser feitos entre as falhas que ocorrerem em cada Protétipo,
até 0 3° e ultimo deles ainda nao operado? Explique.

Quem tem um sé protétipo, termina nio tendo nenhum, haja vista que ele
contém, ou pode conter, as "falhas potenciais”" de uma concepgao, ainda
incipiente em saber e conhecimentos, tem-se a necessidade de se elaborar
pelo menos 3 protdtipos de um mesmo conjunto de inovagoes. Se o primeiro
protétipo falhar faz-se investigagio de sua falha e "se tenta" fazer a correcio,
com base em retroalimentagio - feedback - no segundo protétipo. Se o segundo
protdtipo falhar faz-se investigagio de sua falha e "se tenta" fazer a corregao, com
base em retroalimentagio - feedback - no terceiro protétipo.

Porém, se o terceiro protétipo falhar todos devem voltar para o 1°, 2° e 3° passo
de Watson... Talvez nio haja saber e conhecimentos suficientes, e disponiveis,
para este novo invento! Por sua vez o coordenador-chefe das INOVACOES terd
"queimado" 3 vezes o orcamento para elabora¢io concreta de uma ideia feita
num unico protdtipo.

O que devemos fazer se o 3° e tltimo dos Protdtipos falhar?

Se o terceiro protdtipo falhar todos devem voltar para o 1°, 2° e 3° passo de
Watson... Talvez nao haja saber e conhecimentos suficientes, e disponiveis,
para este novo invento! Por sua vez o coordenador-chefe das inovagoes terd
"queimado” 3 vezes o or¢amento para elaboragio concreta de uma ideia feita
num Unico protdtipo.

O que os fabricantes concorrentes fazem para contornar tais riscos de P&D, para
nao "queimarem" tantos Protédtipos de tecnologias complexas e caras? Comente.

Segue-se que para contornar tais riscos, os fabricantes concorrentes terminam
comprando objetos similares de outros concorrentes, e fazem a engenharia
reversa, para conhecerem a operacionalidade, a funcionalidade, as caracteristicas
da qualidade agregadas, examinam o potencial econdmico, estudam o manual e
discernem sobre "as vantagens técnico-cientificas implicitas e explicitas" e chegam
a buscar detalhamento dos processos industriais e materiais de fabricagao.
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12. O que os fabricantes concorrentes fazem ao recorrerem ao Banco Mundial de

Patentes? Explique.

Ao visitarem o Banco Mundial de Patentes, pedem cépias aos escritérios de
patentes e estudam os relatérios de concessao delas, dos objetos que tiveram
engenharia reversa. E resolvem: - Vamos comprar licencas destas patentes, ou
vamos compré-las, ou vamos criar os nossos proprios objetos segundo nossa
norma cientifica de desenvolvimento de inovagoes? Temos alguma norma sobre
isto?

13. A competitividade tecnolégica deve ser uma forte Politica de Estado? Comente.

Uma adverténcia: Competitividade tecnoldgica deve ser, também, uma forte
Politica de Estado... Se nao for, vamos ficar inventando tamancos e espetos de
churrasco (este ultimo como tecnologia de ponta) =>> R- Descriciao de seu
entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e coerente...

5.1.A engenharia versa e reversa;

1.

O que ¢ Engenharia Versa? Explique.

A engenharia versa é aquela da construcio dos objetos numa sequéncia 1égica,
g q ¢ q g
partindo de uma base "monolitica" de onde se alojardo conexdes e continuidades,
ue irdo configurar o objeto em seu estado pleno de acabado e completo.

q g

O que é Engenharia Reversa? Explique.

A engenharia reversa é aquela da decomposi¢io (ou desmonte — nio destrutivo)
da estrutura de um objeto, partindo de sua configuracio e do seu estado pleno
de acabado e completo, onde se procuram identificar as caracteristicas e as
propriedades de cada pega, componente e funcionalidades deles.
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Cite os ParAmetros Versos e Reversos da Engenharia?
ParAmetros versos e reversos:

a) Aparéncia do produto.

b) Durabilidade do produto.

¢) Funcionalidade.

d) Seguranca em seu manuseio e uso.

e) Adaptabilidade do produto.

f) Economias que podem ser obtidas com seu uso.
g) Desempenho do produto.

Um engenheiro é um Designer? Comente.

Um engenheiro é um designer, que usa talentos, ¢ um obreiro que projeta:

e  Meétodos;

e Técnicas;

e Tecnologia;

*  Objetos;

e  Compostos;

e  Sistemas;

e Estruturas e etc;

Ele efetua a transicio da forma-pensamento de uma concep¢io do mundo
metafisico - intuitivo - para 0 mundo real. A ideia se materializa, vem a luz.

5. O que é um design? Explique.

O design é o formato dimensional e espacial e necessita de materialidade
para "preencher” a sua construgdo. Ele obrigatoriamente deve ter um todo e
suas partes, suas partes tém fases, essas fases tém subfases, essas ultimas tém
atividades elementares - indivisiveis e irredutiveis. E uma estrutura em ramos e
em sequéncias temporais racionais.

Suas estruturas sdo feitas por agio direta de mecanismos construtores ou sio
auto construtivas, numa programacio de atividades primdrias, secunddrias e
tercidrias. Cada programagio tem sua ordem, um ritmo de elaboracio ¢ um
tempo fésico e total de realizacio.

O design ¢ a expectativa de uma obra do pré-comego, ao comego, do fim ao
p6s-fim. Cada atividade elementar irredutivel tem uma finalidade funcional e
econdmica.
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6. O design deve ser inteligente. O que procura captar num projeto? Comente.

O design deve ser inteligente! Quando ele propuser a materialidade da sua
constru¢io numa obra, que seja uma obra original em si e um esplendor criativo
para seus usudrios.

Ele procura captar os "desejos do cliente”, os quais sao as necessidades do cliente
— usudrios - expressas em sua linguagem (muitas vezes ¢ uma linguagem nao-
técnica, com expressoes bem simples de como ele deseja o produto - conforme
necessidade e uso) e entendimento sobre o que caracteriza como qualidade ou
requisitos que lhes satisfagam.

O evolucionismo possui uma légica para projetos. Descreva as Etapas racionais
de um Projeto.

O evolucionismo possui uma légica para projetos — como mostramos abaixo, uma
sequéncia padrio usada pela engenharia de fébricas, laboratérios e experimentos:

12 ETAPA:

1-  Ter nogoes bdsicas sobre projetos;

2- Elaborar a organizagio do projeto;

3- Adotar um método para exibi¢io do projeto;

4-  Efetuar a adogao de um software especifico;

5- Conbhecer a prética de gerenciamento do projeto;

6- Estruturar a apresentagdo de relatérios, graficos e tabelas de resultados.

22 ETAPA:

Saber identificar as fases;

Dividir as fases em tarefas;

Determinar prazos e metas;

Identificar recursos: tempo, US$, conhecimentos, pessoas e bens;
Identificar limitagoes e restri¢oes / obstdculos;

Fazer o mapa do "caminho critico";

Fazer a agenda com o calenddrio - cronograma;

Adotar um software gerenciador:

PN AV =

32 ETAPA:

Controlar a execucio;
Fazer gréficos e relatérios;
Monitorar resultados;
Atualizar agenda;

el NS
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Racionalizar alocacao de recursos;
Redimensionar recursos;
Personalizar apresentages;

Fazer apresentagdes dinimicas

®© N W

Virios designs da engenharia sao feitos durante varios meses. Os japoneses passam
80% do tempo revisando e simulando o design. E 20% do tempo construindo o
engenho. Faz-se automével do design as vendas em 12 a 18 meses, avides em até
24 meses, edificios entre 24 a 36 meses, navios de 24 a 48 meses etc. Todos usam
uma légica padrio de projeto como acima.

Onde ficam os canteiros de obra da engenharia? Comente.

A engenharia usa canteiros de obra, ao céu aberto, nos subterrineos, faz seus
engenhos em oficinas, galpoes, garagens, hangares, estaleiros, laboratérios,
experimentos reais nas fabricas, com madquinas especiais, testes e mais testes.
Uma lamina e um microscépio, também, sdo canteiros de obras da engenharia.

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "o que efetiva a engenharia, ap6s
concebida a configuragio do obrjeto”. E registrem os comentdrios surgidos entre
0s grupos.

Solicitar a preparacio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "o que
¢ g q
efetiva a engenharia, apds concebida a configuracio do objeto".

Fazer semindrio para a apresenta¢io em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

Desde quando deriva a Engenharia Reversa? Comente.

A engenharia reversa neste termo deriva dos séculos 18 e 19 e foi intensificada
durante e apds a 12 grande guerra mundial, no reconhecimento do material
bélico, armas e naves capturadas pelos adversdrios.



QUALIDADE COMPETITIVA » 97

Depois, no decorrer do século 20, passou a ter o enfoque de anilise de objetos
de empresas concorrentes, para a formulagio de objetos mais competitivos e
eficientes — qualidade, produtividade, economia, funcionalidade e seguranca
técnica.

Desde 1947 é usada para decompor objetos voadores nio identificados - OVNI's
ou UFO's - nos EUA, na Europa e no Oriente.

5.2.  As redes da engenharia da qualidade e seus softwares de anilises

1.

estatisticas — SAS;

Quais eram as redes usuais, antes da Era da Internet? Comente.

As redes usuais, antes da internet, eram: telefonia e telégrafo, postagem -
correios; relacionamentos interpessoais; bibliotecas; centros de estudos e de
pesquisas; atividades operacionais; conglomerados empresariais; intercimbio
entre universidades, centros de jornalismo e etc. Em todas elas "circulava
o conhecimento” em base de intercAmbios, ou trocas de informacoes, em
expressoes livres na manifestagio do pensamento e do saber, ou no propésito
instrutivo ou letivo.

O que demonstra uma estrutura de redes? Explique.

A estrutura de rede demonstra a aplicagio do conceito de células formando uma
rede de bloqueio, para a administracdo dos processos relacionados ao “ZERO
defeito”. A essa rede se justapde o sistema — tecnologia da informacio - para
acelerar a detecgio de anomalias em tempo real, onde se tem o "feedback"
(retorno da informacio dos resultados — positivo, neutro ou negativo) que
fundamenta as agoes de regulagem dos processos e de atuagao de operagio.

O que sao os SASs? Explique.

Os SAS — Sistemas de Anlises Estatisticas - s3o softwares que permitem a emisso
de relatérios estatisticos, estudos seletivos e pesquisas em banco de dados, como
"feedback". Eles tém a capacidade de utilizar as informacoes dos campos, das
varidveis e dos atributos num certo banco de dados, de uma dada rede.

O que ¢ uma Agenda Padrio num SIG? Explique.

Numa rotina de processamento de dados hd uma agenda-padrio, para a emissio
de relatdrios pré-formatados, advindos da concepgio do SIG — Sistema de
Informacoes Gerenciais, de onde pertence o banco de dados que fornecerd as
informagoes gerenciais padronizadas. Isto ¢, a um comando, num dado menu,
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especifica-se o relatério desejado. Mas existem pesquisas de informagées nio
previamente planejadas na concep¢io de um SIG. Nessas é que s3o usados os

Softwares SAS.

Um SAS pode emitir relatérios "estratificados”. O que é uma "estratificagao"?
Comente.

As estratificagoes sio diversas. A andlise estatistica implica na racionalizagio em
camadas (estratos), para se identificar os fatores que sio as fontes das variagdes -
os que estdo perturbando os resultados.

O relatério estratificado, pelo SAS, pode ser emitido por status da hierarquia da
empresa e para enderegos especificos. E um procedimento de apresentacio de
informacoes, em classes sumarizadas, com a localiza¢io da causa fundamental da
variagao de um resultado - item de controle. Por meio de camadas de busca ou
estratos. A fonte bdsica da variagao pode ser facilmente detectada.

Estratificacio - E a busca de informagées por meio de camadas ou estratos que
se evidencia como "aproximagao que um binéculo nos fornece": ver a floresta =>
ver a drvore => ver o galho => ver a folha => ver a estrutura da folha - até chegar
a0 ponto em que se pode evidenciar a fonte de variagao do resultado.

Explique um exemplo de "estratificacao”.

Fazer essas buscas perguntando, por exemplo;

- Qual dia? Qual médquina? Qual local? Qual servigo? Qual operdrio? Qual
departamento? E etc.

Sao esses recursos que permitem sabermos vérias ocorréncias:

Dentro da fébrica capitalista:

Qual o maior defeito e sua relagio com o processo de fabricagao;
Qual mdquina estd com mais paradas e suas causas;

Em qual hordrio ocorreram os maiores defeitos;

Qual o consumo de dgua para lotes de tantas "quantidades";
Quantas reclamagées de clientes vieram com o defeito "tal”; etc.

DA N

7. Cite alguns indicadores de desempenho dos procedimentos e dos processos

montados pelo SAS.

Dai teremos como "montar”, com exatiddo e presteza, os indices e taxas, que
figurardo como indicadores de desempenho dos procedimentos e dos processos,
tais como:

A. Indice de rejei¢do de produtos;
B. Indice de parada de méquinas;
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C. Indice de atrasos para entregas;
D. Custos de produgio;
E

Indice da produgio hordria e etc;

5.3. O controle efetivo da qualidade - o método da rede estatistica de

1.

controle;

No método da rede estatistica de controle, o que acontece quando um
componente deixa de cumprir corretamente a sua fungao? Comente.

Pode comprometer o rigor no controle dos processos e na minimizagao de riscos
para a ocorréncia de defeitos, acidentes e erros.

Acionando os lagos coordenagio podemos alcangar qualquer ponto do
sistema de bloqueio de defeitos (método administrativo) e encontramos uma
responsabilidade de atuacio e funcio.

Tentamos desenvolver descrigoes funcionais, para a organizagio do controle da
qualidade, que pode passar a produzir o denominado trabalho em rede, isto ¢,
Nio hé diferenga entre autoridade e responsabilidade, no quadro de fun¢des. De
fato nao hd uma mais importante do que a outra, pois notamos que a coordenagio
tem um laco rompido se, a0 menos, um setor romper com sua atuagio. Fazemos
o relacionamento clarificar-se segundo um sé objetivo - reduzir defeitos.

Quais tipos de ajuda nos concedem um SAS — Statistical Analyses Systems —
Sistema de Andlises Estatisticas de alto nivel? Explique.

Hoje a informadtica e a estatistica nos auxiliam, em demasia, no estabelecimento
de causa e efeito. Em tempo hdbil podemos, com elevado volume de dados,
margear a certeza de poder afirmar (e nio achar isto ou aquilo - sair da margem
da especulagao).

H4 linguagem de programacio (tipo o SAS — Statistical Analyses Systems —
Sistema de Andlises Estatisticas), de alto nivel, que nos concede didlogo facil
com o computador, massificando o poder de dar ataque aos problemas, com
excelentes técnicas de andlise estatistica, gréfica e matemdtica. O controle de
qualidade de algumas empresas jd projetou (concepgao) seus sistemas no plano
diretor de informdtica, preocupadas com estes temas e estas questoes.

Assim se torna possivel estabelecer um método administrativo para bloqueio de
defeitos.

Monte grupos para leitura e interpretacdo sobre "Descri¢io de atuagio da
organizagio para o controle da qualidade matricial”. E registrem os comentdrios
surgidos entre os grupos.
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4.

Solicitar a preparagio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre
"Descrigao de atuagio da organizagao para o controle da qualidade matricial".

Fazer semindrio para a apresentacio em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

Pesquise o diagrama do sistema de coordenacio - bloqueio de defeitos - Trabalho
em rede. Tente montar um sistema andlogo para firmar seu entendimento.

5.4.  Confiabilidade — uma nova norma para sistemas da qualidade;

1.

Em que se baseia um Sistema da Qualidade? Comente.

Um bom sistema da qualidade se baseia em um conjunto de requisitos de
prevengdo capaz de minimizar a ocorréncia de erros, vicios, defeitos, acidentes,
falhas e omissoes, dentro da sequéncia de agoes do fluxo de tarefas de um servico,
ou dentro de um processo industrial, ou nas atividades de um laboratério e
em procedimentos que contenham um potencial, quase mortifero, ou de danos
irrepardveis a0 homem e ao seu meio ambiente.

Um sistema da qualidade, entao deve conter elementos técnicos e cientificos
bloqueadores de tais catdstrofes. A missdo serd sempre evitar por prevengao e se
especificar as agoes de atenuagao quando o incidente grave acontecer, controlando
sua repercussdo e alcance.

Os Sistemas da Qualidade nasceram com a industria nuclear e derivaram para
outras tecnologias. Em que se baseou a formulagio destes Sistemas e qual era o
seu pressuposto? Comente.

Os sistemas da qualidade nasceram com a industria nuclear, derivando para a
de armamentos, a acroespacial e a bioldgica, e instituiram bloqueios criando a
"vigilancia" de fatores causais.

Com base nos diversos incidentes catastréficos, que resultaram em calamidades
de alta gravidade, para o homem e o meio ambiente, foram identificadas as
vérias e principais causas de fundo como fatores indutores ou provocadores de
incidentes danosos.
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O pressuposto era, e sempre serd, o de que se sabendo da origem da causa pode-
se evitar o efeito, controlando preventivamente sua manifesta¢io, produzindo
certo grau de seguranga ou garantia na esperanga de sua nio ocorréncia.

Os Sistemas da Qualidade evoluiram para a Engenharia da Qualidade. Em que
se baseou esta evolu¢ao? Explique.

Mas mediante a complexidade que se impoe na manufatura de coisas e objetos
e na desenvoltura de tarefas agregadas, que a tecnologia vem concretizando, a
cada dia, com mais varidveis potenciais de falhas, os sistemas evoluiram para
o patamar final da engenharia da qualidade, a qual possui a metodologia do
zero defeito — formulando a versiao do indice de rejeigio na ordem do PPM
— parte por milhio - e todas as técnicas que atuam como mecanismos a prova
de catédstrofes, para lidar com um complexo conjunto de situagoes de todos os
campos da tecnologia, a luz da engenharia.

Um complexo conjunto de situagoes de todos os campos da tecnologia, a luz da
engenharia, comegou a exigir maior padrao de Controle e Garantia da Qualidade.
Cite-os.

O complexo conjunto de situacoes de todos os campos da tecnologia, tem os
requisitos abaixo, tais como:

Maior niimero de pegas ou componentes por unidade de produto,
Maior niimero de jungées, conexées, emendas, soldas e aparafusamentos,
Menor porte de pegas e componentes, minjaturizando tamanho e geometria,

NS

Maiores solicitagoes energéticas de esforgo, resisténcia, tenacidade e

capacidade estrutural,

Maior niimero de fung¢des agregadas e grau de liberdade operacional,

6. Maior integragao entre sistemas independentes e dependentes de tecnologias
nio - correlatas — mecinico com hidraulico, elétrico com mecinico, elétrico
com eletronico, elétrico com pneumitico, eletronico com hidrdulico e etc,

7. Legislagoes severas e punitivas contra falhas,

8. Sociedade seletiva contra servigos, objetos ou coisas potencialmente
perigosas, ou incorretamente ecoldgicas e improprias para uso ou
proximidade humana,

9. Novos materiais e propriedades,

10. Degradabilidade material induzida ou especificada,

11. Maleabilidade na manufatura, para formatos complexos, e

12. Inovagoes exdticas.

e
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5. Qual a defini¢io de confiabilidade segundo a JIS - Japaneses Industrial Standards

Al.

-7Z-8115?

A confiabilidade segundo a JIS - Japaneses Industrial Standards — Z — 8115 — ¢
a probabilidade que um sistema, elemento ou componente tem de desempenhar
suas fungdes prescritas, durante um determinado periodo de tempo sob
condigoes determinadas. E ela se inicia na ordem de 0,1 a 10 PPM para o indice
de rejeigao, em fungao do produto e sua complexidade — o limiar do estado de
confidvel, em principio geral, é aquele em que o sistema possuird o valor de pelo
menos 0,999 para a Confiabilidade — confiabilidade em fungio da taxa de falhas.

A partir de qual Indice de Rejei¢do se comega a considerar um produto confidvel,
segundo a engenharia japonesa? Explique.

O limiar do estado de confidvel, em principio geral, é aquele em que o sistema
possuird o valor de pelo menos 0,999 para a Confiabilidade — confiabilidade em
funcio da taxa de falhas.

A férmula geral aplicdvel para a confiabilidade ¢é:

C = (1 - taxa de falhas) elevado ao N° de PECAS

Calcule a confiabilidade nos exemplos a seguir:

Avido - 15.000 pegas, taxa de falha 1/1.000; Confiabilidade = ?; Taxa Percentual
= X%;

CALCULOS:
C=(1-(1/1.000))"15.000 = 0,00000030615; Confiabilidade = 0,00000030615;
Taxa Percentual = 100 * 0,00000030615 = 0,000030615%;

A2. Aviao - 15.000 pegas, taxa de falha 1/1.000.000 => Confiabilidade = ?; Taxa

B1.

Percentual = X%

CALCULOS:
C=(1-(1/1.000.000))"15.000 = 0,985111932; Confiabilidade = 0,985111932;
Taxa Percentual = 100 * 0,985111932 = 98,51119322;

Carro - 4.000 pegas, taxa de falha 1/1.000 => Confiabilidade = ?; Taxa Percentual
= X%;

CALCULOS:
C=(1-(1/1.000))"4.000 = 0,01827902; Confiabilidade = 0,01827902; Taxa
Percentual = 100 * 0,01827902 = 1,827901983%;
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B2.Carro - 4.000 pegas, taxa de falha 1/100.000 => Confiabilidade = ?; Taxa
Percentual = X%:;

CALCULOS:
C =(1-(1/100.000))74.000 = 0,960789247; Confiabilidade = 0,960789247;
Taxa Percentual = 100 * 0,960789247 = 96,0789247%;

8. Se vocé quiser desenvolver a Confiabilidade nos produtos de sua fébrica deve
seguir nossas recomendag¢des mais importantes. Quais sio elas? Cite-as.

Se vocé quer desenvolver a Confiabilidade nos produtos de sua fibrica atente
para estas sugestoes a seguirem:

1. Selecionar os componentes criticos dos sistemas;

2. Definir os requisitos de desempenho;

3. Configurar o sistema total, ou parte dele, para as simulagoes;

4. Caracterizar as condi¢des de uso, e as ambientais, que irdo prevalecer nas
vérias partes do sistema durante sua missio;

5. Fixar o tempo esperado para a missio do sistema, em regime “normal e
severo’;

6. Fazer conexao de o regime de trabalho com a metodologia de manutengao;

7. Acumular a tecnologia através do histérico de falhas, drvore e modo de
falhas;

8. Criar mecanismos a prova de “bobeira”;

9. Dimensionar esquemas de “redundincias’;

10. Avaliar custos dos testes, da complexidade das redundincias e protétipos;

11. Dimensionar a Confiabilidade operacional — uso e manutencao.

9. Da Terminologia Aplicével defina os termos abaixo:

1. SISTEMA; Conjunto de partes coordenadas entre si, que concorrem para
obtencio de um resultado;

2. UNIDADE; Subdivisio que se caracteriza por elementos, ou componentes,

com dado objetivo operacional que se traduz no minimo conjunto funcional;

FUNCAO; Exercicio ou MODO de operagio de um sistema ou parte dele;

FUNCIONAL; O que estd adequado ou apropriado a uma fun¢io e a uma

utilidade;

5. FALHA; Perda tempordria ou definitiva de uma fun¢io do sistema ou de
parte dele;

B
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5.5.

5.6.

1.

a

MODO DE FALHA; Maneira ou forma através da qual sucede a falha;

7. ARVORE DE FALHA; Ramificagao ou ramos pelos quais as falhas sucedem,
ou se propagam, afetando em dada ordem o desempenho do sistema, ou de
parte dele.

A confiabilidade pritica segundo a Engenharia japonesa

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "A confiabilidade pratica
segundo a Engenharia japonesa". E registrem os comentdrios surgidos entre os
grupos.

Solicitar a preparagio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "A
confiabilidade pratica segundo a Engenharia japonesa".

Fazer semindrio para a apresentacio em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

Se vocé vai exportar, especialize-se em sistema de pesos e medidas;

Por que eram caéticos os antigos procedimentos de pesos e medidas? Comente.

Os procedimentos de pesos e medidas eram cadticos e se confrontavam com
fortes interesses econdmicos, do tipo —a largura do produto tinha, corretamente,
1 polegada ou 1,25 polegadas? Se o produtor vendesse por unidade de largura,
uma medida errada para "menos", nesta dimensdo, acarretaria prejuizo ao
comprador desde que estivesse comprando como largura a "mais". E como
verificar a real medida desta dimensiao? Quem faria este tipo de arbitramento?

De que derivavam os conflitos das divergéncias dos métodos de pesos e medidas?
Comente.

Os conflitos eram derivados das divergéncias dos métodos de pesos e medidas,
entre produtores e compradores, na comercializagio dos produtos e mercadorias,
havendo uma necessidade de se regulamentar e legislar diretrizes que
minimizassem os aspectos conflitantes dos procedimentos de se fazer pesagens,
medigoes e contagens.
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De qual sistema de pesos e medidas a base da industrializagao mundial partiu?
Comente.

A base da industrializacdio mundial partiu do sistema inglés de medida, dado
a0 fato da revolugao industrial ter tido suas raizes na ilha britanica, associado
ao "morfo-fisiologismo do rei ou monarca" — polegada, pés, bragas, libras e etc.
Uma polegada — medida do polegar — equivale a 2,54 centimetros.

Assim o projeto das mdquinas, e equipamentos, de uma fdbrica respeitava a ordem
de medida inglesa, em condi¢des "fracionadas"”, como o caso da polegada. Quem
produzisse pegas para reposi¢ao, de partes destas mdquinas, teria que seguir este
sistema "antropocéntrico” e que possufa, também, medidas proporcionais ao
desempenho de animais, como a poténcia de "cavalos", a exemplo do Horse
Power — HP ou Cavalo Vapor — CV, esta ultima representando a subdivisao das
dimensoes descomunais de forga e poder geradas pela "mdquina a vapor".

A industrializacio seguiu adotando o sistema inglés de medidas, e sua
"complexidade fraciondria’, extremamente complicada para a produgio e a
comercializagaio mundial.

Quais sao as 7 (sete) grandezas bdsicas utilizadas nas evolugdes tecnoldgicas?
Cite-as.

A partir da 102 CGPM — 1954 - decidiu-se adotar o tdo almejado sistema pratico
de unidades constituindo um rol de 7 (sete) grandezas bdsicas: comprimento,
massa, tempo, intensidade de corrente elétrica, temperatura termodinimica,
quantidade de matéria e intensidade luminosa, todas ji& muito utilizadas nas
evolugdes tecnolégicas da revolugio industrial.

Qual a diferenca marcante entre o sistema inglés de medidas e o sistema
internacional de medidas? Comente.

Mas o mundo queria consolidar o metro, e seu sistema "decimal de medidas”,
muito mais prdtico e menos complexo que o sistema inglés de medidas.

Na 112 CGPM - 1960 — adotou-se finalmente o nome de sistema internacional
de medidas — si, para este sistema mais pritico de unidades de medidas e
instituiu-se as regras para os prefixos, para as unidades derivadas e as unidades
suplementares, estabelecendo-se assim uma regulamentagao de conjunto para as
unidades de medida.
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6.

10.

11.

No sistema internacional de medidas qual ¢ a definiciao padrio adotada para o
metro? Explique.

O metro — é o comprimento igual a 1.650.767,73 comprimentos de onda, no
vécuo, da radiagio correspondente 2 transi¢io entre os niveis 2p10 e 5d5 do
dtomo de Criptonio 86.

No sistema internacional de medidas qual é a definigio padrio adotada para o
quilograma? Explique.

O quilograma — ¢ a unidade de massa representada pelo protétipo internacional
de platina iridiada, com 10% de Iridium, com precisio de 0,0001%
aproximadamente.

No sistema internacional de medidas qual é a defini¢io padrio adotada para o
segundo? Explique.

O segunda — é a duragdo de 9.192.631.770 periodos da radiacio correspondente
a transi¢do entre os dois niveis hiperfinos do estado fundamental do dtomo de

Césio 133.
Comente sobre o procedimento de estudos que se chamou de metrologia?

A metrologia deriva do estudo do metro, ou da aplicacio das regras e
recomendacoes dos CGPM e do CIPM, para se efetivar pesagens e medicoes sob
rigorosos procedimentos uniformes, e cientificamente precisos, para se poder
determinar a magnitude das grandezas com a exatiddo e precisdo necessdrias,
permitindo-se de fato dimensionar as varidveis continuas e descontinuas que
determinam os limites existenciais / materiais dos produtos e mercadorias, suas
propriedades e caracteristicas e os limites operacionais dos processos de producao.

Comente o que sio Varidveis Continuas?

Varidveis continuas — s3o aquelas sujeitas a medigao por instrumentos apropriados
e metrologicamente corretos. Exemplos: velocidade, tempo, temperatura,
volume, comprimento e etc.

Comente o que sao Varidveis Descontinuas?

Varidveis descontinuas — também chamadas como discretas, sao aquelas sujeitas a

contagem por instrumentos apropriados e metrologicamente corretos. Exemplos:
niumero de falhas por metro quadrado, niimero de defeitos em produtos e etc.
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Defina os seguintes termos da metrologia:

(a) Aferigao; comparagio de medidas e instrumentos com os respectivos padroes,
com a finalidade de conhecer seus erros;

(b) Calibragio; comparagio de instrumentos ou dispositivos de medida com
um padrio de referéncia certificado e de reconhecida exatidao, para detectar,
correlacionar, relatar ou eliminar por ajustagem, algumas discrepancias na
exatidao do instrumento ou dispositivo de medida;

(c) Confiabilidade Metroldgica; indica o grau de confianga que pode ser associado
ao resultado de um processo metrolégico;

(d) Pesagem e Medigao; sio os procedimentos desenvolvidos usando uma
sequéncia racional padronizada para se determinar a dimensao das grandezas
dos sistemas de medidas — SI;

(e) Rastreabilidade; é a relagao de exatidao existente entre padrées de referéncia e
os padroes primdrios e secunddrios, quando comparados entre si;

Serd que sabemos medir, contar e pesar com precisao e exatidao?

O que é o Inmetro? Explique.

No Brasil, ¢ o Inmetro — Instituto Nacional de Metrologia, Normaliza¢io
e Qualidade Industrial para apoiar a padronizacio industrial, efetua testes e
ensaios — Destrutivos e Nao—destrutivos - em amostras de produtos/mercadorias/
matérias primas/insumos enviados pelos fabricantes — com vistas a padronizacio
dos procedimentos de testes e ensaios e aperfeicoamento dos bens materiais -
ou pelo Sistema de Protecio do Consumidor — com vistas a conferir suporte
cientifico aos consumidores, a escolha de bens materiais mais adequadamente
elaborados (produzidos), seguros, econdmicos e com firme padriao de qualidade
geral.

Quais sao as competéncias e atribui¢oes do Inmetro? Cite-as.

Sua missao é promover a qualidade de vida do cidadio e a competitividade da

economia através da metrologia e da qualidade.

Dentre as competéncias e atribuigoes do Inmetro destacam-se:

1. Executar as politicas nacionais de metrologia e da qualidade;

2. Verificar a observincia das normas técnicas e legais, no que se refere as
unidades de medida, métodos de medicio, medidas materializadas,
instrumentos de medi¢do e produtos pré-medidos;

3. Manter e conservar os padroes das unidades de medida, assim como
implantar e manter a cadeia de rastreabilidade dos padroes das unidades de
medida no Pais, de forma a torné-las harménicas internamente e compativeis
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no plano internacional, visando, em nivel primdrio, a sua aceita¢io universal
e, em nivel secunddrio, a sua utilizagdo como suporte ao setor produtivo, com
vistas a qualidade de bens e servigos;

4. Fortalecer a participagio do Pais nas atividades internacionais relacionadas
com metrologia e qualidade, além de promover o intercAmbio com entidades
€ organismos estrangeiros € internacionais;

5. DPrestar suporte técnico e administrativo ao Conselho Nacional de
Metrologia, Normalizagao e Qualidade Industrial - Conmetro, bem assim
ao0s seus comités de assessoramento, atuando como sua Secretaria - Executiva;

6. Fomentar a utilizagdo da técnica de gestdo da qualidade nas empresas
brasileiras;

7. Planejar e executar as atividades de credenciamento de laboratérios de
calibragio e de ensaios, de provedores de ensaios de proficiéncia, de
organismos de certificacdo, de inspegdo, de treinamento e de outros,
necessdrios ao desenvolvimento da infra-estrutura de servigos tecnoldgicos
no Pais; e

8. Coordenar, no ambito do Sinmetro, a certificacio compulséria e voluntdria
de produtos, de processos, de servicos e a certificagio voluntdria de pessoal.

O que é Metrologia Cientifica e Industrial? Explique.

A Metrologia é a ciéncia que abrange todos os aspectos tedricos e praticos relativos
as medi¢des, qualquer que seja a incerteza em qualquer campo da ciéncia ou
tecnologia.

Nesse sentido a Metrologia Cientifica e Industrial é uma ferramenta fundamental
no crescimento e inovagao tecnolégica, promovendo a competitividade e criando
um ambiente favordvel ao desenvolvimento cientifico e industrial em todo e
qualquer pais.

O que ¢ Qualidade segundo o Inmetro? Explique.

Qualidade, aqui entendida como o atendimento a requisitos especificados em
Normas e Regulamentos Técnicos especialmente no que diz respeito aos aspectos
de satde, seguranca e meio-ambiente, é o produto final de todo o trabalho
desenvolvido pelo Inmetro.

Nosso objetivo é manter e aperfeigoar um sistema de avaliagio da conformidade
reconhecido internacionalmente e adequado as necessidades da sociedade
brasileira, que proporcione impacto positivo na economia nacional, promova a
competi¢do justa e proteja o consumidor.

Para tanto, buscamos disponibilizar no mercado maior quantidade de produtos,
processos e servicos em conformidade com as Normas e os Regulamentos
Técnicos, através da descentralizagio e da diversificacio da sistemdtica de
Avaliagao da Conformidade.
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O que é Metrologia Legal? Explique.

A Metrologia Legal tem como objetivo principal proteger o consumidor tratando
das unidades de medida, métodos e instrumentos de medicao, de acordo com as
exigéncias técnicas e legais obrigatdrias.

Com a supervisao do Governo, o controle metrolégico estabelece adequada
transparéncia e conflanca com base em ensaios imparciais. A exatidio dos
instrumentos de medi¢ao garante a credibilidade nos campos econdémico, satde,
seguranca e meio ambiente.

No Brasil as atividades da Metrologia Legal sio uma atribui¢io do Inmetro,
que também colabora para a uniformidade da sua aplicagio no mundo, pela
sua ativa participagio no Mercosul e na OIML - Organizagao Internacional de

Metrologia Legal.
O que ¢ a Rede Brasileira de Metrologia Legal e Qualidade? Explique.

E o brago executivo da Diretoria de Metrologia Legal em todo o territério
brasileiro, executando as verificagoes e inspegoes relativas aos instrumentos de
medicdo e as medidas materializadas regulamentados, e o controle da exatidio
das indicagbes quantitativas dos produtos pré-medidos, de acordo com a
legislagao em vigor.

A Rede ¢ composta por 26 6rgaos metroldgicos regionais, sendo 20 érgaos
da estrutura dos governos estaduais, 2 6rgaos municipais, e os 4 restantes
administrados pelo préprio Inmetro. Esta estrutura vem garantindo a execugio
das atividades em todos os pontos do territério nacional, com sedes em 26 estados
da federagio, agéncias em 65 cidades do interior e 23 postos de verificagio
de veiculos-tanque localizados em polos de distribuicio de combustiveis
automotivos.

5.8. Como fazer escolhas cientificas através da andlise de custo x beneficio?

Explique o que significa determinar a relagio Custo x Beneficio.

A toda hora em nossas vidas, seja no trabalho, em casa, na escola, no clube ou em
qualquer outro lugar estamos fazendo andlise e juizo de valor em nossas escolhas,
decisoes e deliberagoes. E sempre tomamos por base a relevincia da escolha e
seus dispéndios correspondentes nao apenas aquele da aquisi¢ao em si — o prego
na hora da compra.

E comum fazermos referéncia a expressdo "custo x beneficio", mas se trata de
uma relagao tomada pela operacao aritmética de "divisao". Ou seja, para muitos
uma expressao igual a "custo / beneficio”.
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2.

Explique o que ¢ o conceito de "utilidade / custo".
piq q

Se dois objetos, quase semelhantes, puderem ser utilizados num dado e mesmo
servigo operacional ou fungio, o que teria maior valor econémico-operacional
seria aquele com menor custo (US$) ao maior beneficio de utilizagio. E quase
um conceito de "utilidade / custo".

Explique o que ¢ "fun¢do na unidade de custo".

Miles firmou o conceito como "fun¢io na unidade de custo”. Ou valor seria a
relagao fungio / custo. Se a fungao era selecionada por um conjunto de "vantagens
econdmico-operacionais” que configuravam em beneficios, logo a expressio de
Miles poderia ficar como "beneficios / custo (US$)".

As fungoes de objetos - "fun¢io na unidade de custo" - sao de uma numerosidade
dificil de ser relacionada. Cite algumas funcionalidades atribuiveis aos objetos.

Segundo estudos sobre fungdes de objetos ("fungio na unidade de custo") sio
de uma numerosidade dificil de ser relacionada, mas podemos listar algumas
funcionalidades mais comuns:

Aspereza,
Atuacio,

Brilho especular,
Capacitancia,
Condutibilidade,
Conformagio décil,
Contagem,

Efeito mola,
[luminagao,
Isolamento,

. Magnetizagao,

. Medicao,

. Pesagem,

. Recobrimento mecinico,
. Resiliéncia,

. Revestimento,

. Rigidez,

. Sensoriamento,

. Suporte estrutural,
. Transparéncia,

21. Vedagio,

22. Etc.

PN AN AR =
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O que vulgarmente estdvamos chamando de "custo x beneficio", tecnicamente,
deveremos chamar de "beneficio / custo". Também se pode chamar a relacio
n "y . "

beneficio / custo” de valor agregado.

Explique a equagio do valor agregado de algo em alguma coisa.

O valor agregado de algo em alguma coisa ¢ satisfazer a equago de:

Valor = (beneficio / preco) e devendo obrigatoriamente ter resultados maiores
do que 1 (um).

No regime capitalista de administragio de custos o preco = custo + lucro. Ou a
equacdo poderd ser Valor = (beneficio / (custo + lucro)).

Beneficios seriao todas as "vantagens" possiveis que a utilizagdo de um objeto
pode promover. Cite as vantagens mais objetivadas pela engenharia.

Sao as "vantagens" possiveis que a utiliza¢io do objeto pode promover, tais como:

1. Menor preco de aquisi¢io;

2. Facilidades de posse, obtencio e acesso;

3. Redugao de energia, esfor¢os, manutengao;

4. Redugio do uso de materiais e insumos (inclusive de dgua);
5. Facilidades no uso e manuseio;

6. Facilidades de aprendizado;

7. Redugio de insalubridades;

8. Aumento da seguranga, da exatiddo e da precisao;

9. Menores impactos ambientais;

10. Facilidades de descartes, despejos e de reciclagens;

Para cada especificidade de objetos a relevincia dos seus beneficios terd uma
pontuacio tal que possa ser montada a equacio do Valor = (beneficios / (custo +
lucro)) de maneira a se "calcular” o valor dos mesmos.

Quais sao as prdticas e procedimentos construtivos e laborais que a engenharia
procura agregar como valor nos objetos? Comente.

Na equacio do valor, acima, temos como definicio de beneficios a oferta de
quag. ¢

funcionalidade Util e de baixo custo. As coisas, os objetos, os procedimentos e as
prdticas construtivas e laborais devem ter: 1- funcionalidade, 2 - utilidade e 3 -
austeridade, conferidas a elas pelo "Racionalismo da Escala de Valores".

A Escala de Valores vem a ser o Sistema de Crencas de uma sociedade fixado
culturalmente ao longo dos anos.

Todo objeto, coisa ou procedimento deve possuir uma atratividade conferida
pela sequéncia de agregacao de valores durante sua construgao ou laborag¢io. Na
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equacdo do valor a atratividade deve ser maior do que 1. Isto é, haverd Valor se a
relagao beneficio / prego for maior do que 1.

No Sistema de Crengas do Capitalismo a férmula de preco = custo + lucro é o
paradigma e assim quanto maior o lucro, do construtor ou do laborador, a um
mesmo beneficio agregado menor serd a atratividade para os utilizadores ou os
consumidores.

8. O que ¢ atratividade? Comente.

10.

A atratividade tem a ver com o quanto de beneficios o objeto, a coisa ou o
procedimento trazem ao seu usudrio. Entao beneficios tém relagio com a Escala
de Valores - algo s6 tem Valor se trouxer beneficios a baixo custo e nessa condi¢io
serd util e necessério.

Algumas desvantagens possiveis ocorrem em qualquer caracteristica do objeto.
E isto onera o valor de sua compra, posse, obtencdo e acesso. Cite quais sio os
custos que "retiram" valor dos objetos criados pela engenharia.

Poderio ser desvantagens possiveis qualquer caracteristica do objeto que onere sua
compra, posse, obtengao e acesso. Na equagio do Valor podemos complementar
com as fragilidades inerentes a sua qualidade, tais como:

Custo de compra;

Custo de manutencio;

Custo de reposigoes;

Custo de baixa disponibilidade ao uso;

Custo da nio funcionalidade garantida;

Custo da rede de apoio e assisténcia técnica;

Custo de consumo de materiais e insumos;

Custo de consumo de energia;

9. Custo de controle emissivo de gases e de despejos;

10. Custo de descartes e sucateamento;

Tendo formado as duas escalas de valoragio, tanto de beneficios, quanto de
custos de sua utilizagdo, as questdes avante serdo simples montagens de relagoes
padronizadas para os cdlculos dos Valores dos objetos. E em fungio de seu valor
compardvel poderemos decidir ou deliberar nas nossas escolhas, compras e
decisoes.

PN AV =

Comente sobre o método cientifico de seleao de pegas, materiais e componentes
para comparagdes entre recursos substitutos ou sucedaneos.

Descricao de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente...
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6.1.  Dominando o Ciclo das Inovagées para a Competi¢iao Tecnolédgica;

1. Em 2010 todos os paises do mundo juntos produziram 148.237 patentes
registradas no PCT. Quais foram os 7 (sete) paises que produziram 81,33%
deste total geral? Cite-os com o nimero de patentes registradas no PCT e sua
porcentagem representada no total.

Os 7 paises com maior volume de patentes no PCT alcangaram um total de
120.555 patentes, ou detiveram 81,33% das patentes mundiais. Os quais sao:

EUA com 44.890 patentes, ou 30,28% do total;
Japao com 32.180 patentes, ou 21,71% do total;
Alemanha com 17.558 patentes, ou 11,84% do total;
Coréia do Sul com 9.668 patentes, ou 6,52% do total;
Franca com 7.288 patentes, ou 4,92% do total;
Inglaterra com 4.908 patentes, ou 3,31% do total;
Holanda com 4.063 patentes, ou 2,74% do total;

N AV R =

2. Quantas patentes registradas no PCT em 2010 o Brasil apresentou? E quanto
isto representou no total geral em porcentagem?

O Brasil obteve 488 patentes ou 0,33% do total como a 72 economia do planeta,
0 que se consagra numa extrema anomalia administrativa. E confirma sua
qualidade de pais das "commodities”, e que importa mais produtos com valor
tecnoldgico agregado do que é capaz de exportar - o que sacramenta o velho
habito da precariedade técnica-administrativa das governangas politicas puablicas
do pais.

3. Quais sdo os 24 (vinte e quatro) campos de Tecnologias os paises disputam a
vanguarda cientifica de seus investimentos em P&D? Cite-os.

Os 7 maiores produtores de patentes - tecnologias dominantes
Posicao: OMPI / WIPO - 2010 - PCT - Em ordem alfabética das Tecnologias.

Campo Tecnolégico = % Por cento = N°© Patentes

Audio-visual technology = 4,44 = 5.370;
Basic materials chemistry = 0,15 = 180;
Biotechnology = 1,41 = 1.710;

Civil engineering = 2,43 = 2.936;

bl S
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®© N W

9

10.
11.
12.
13.
14.
15.
16.
17.
18.
19.
20.
21.
22.
23.
24.

Computer technology = 7,35 = 8.894;
Digital communication = 1,71 = 2.070;
Electrical machinery, apparatus, energy = 5,88 = 7.123;
Engines, pumps, turbines = 0,72 = 869;
Furniture, games = 0,18 = 222;

Handling = 0,69 = 839;

Machine tools = 0,54 = 651;

Measurement = 3,84 = 4.644;

Mechanical elements = 1,08 = 1.304;
Medical technology = 3,32 = 4.023;

Optics = 2,65 = 3.205;

Organic fine chemistry = 3,06 = 3.709;
Other consumer goods = 0,27 = 330;
Other special machines = 0,39 = 467;
Others miscellaneous = 47,38 = 57.352;
Pharmaceuticals = 2,75 = 3.333;
Semiconductors = 2,30 = 2.784;
Telecommunications = 3,20 = 3.875;
Textile and paper machines = 0,92 = 1.117;
Transport = 3,33 = 4.036;

Total = 100,00 = 121.043;

4. Para os campos tecnoldgicos de cada um dos 7 (sete) paises + Brasil, vdrios modos
estatisticos para andlises podem ser criados. Cite os modos mais frequentes.

Podem ser focados os campos tecnoldgicos de cada um dos 7 paises + Brasil, pois
a tabulagdo apresenta védrios modos estatisticos para anilises, tais como:

1.
2.
3.

Os maiores geradores de patentes por campo tecnoldgico;

O campo tecnoldgico de maior e de menor disputa cientifica; e;

A ordem decrescente em niimero de patentes, o pais de seu dominio e as
tecnologias em disputas;
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5. Os 31 (trinta e um - 27 mais os 4 BRIC) paises que estao ordenados em fun¢io
dos Investimentos Per Capita (US$ por Habitante - ano) em P&D, nos 4
(quatro) grupos em termos de produtividade, nos ressaltam algumas observacoes
sobre o Ciclo de Inovagoes. Comente seu entendimento.

Descrigio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente... Analise abaixo:

1° Grupo: Japao, Suécia, Suica, EUA, Israel, Noruega, Dinamarca, Islandia e
Alemanha = 9 paises, com Investimentos Per Capita na faixa de US$ 517,81 a
US$ 909,48 por habitante;

20 Grupo: Franca, Holanda, Reino Unido, Irlanda, Canad4, Austria, Bélgica,
Austrilia, Coréia do Sul, Cingapura, Itdlia, Nova Zelandia e Eslovénia = 13
paises, com Investimentos Per Capita na faixa de US$ 141,00 a US$ 482,67 por
habitante;

3° Grupo: Rep. Tcheca, Crodcia, Egito, Federagao Russa e Ucrania = 5 paises,
com Investimentos Per Capita na faixa de US$ 7,72 a US$ 71,69 por habitante;
e o;

4° Grupo dos BRIC: China, India, Rissia e Brasil = 4 paises, com Investimentos
Per Capita na faixa de US$ 5,84 a US$ 56,15 por habitante;

Estes 31 paises estdo ordenados em fungio dos Investimentos Per Capita (US$
por Habitante - ano) em P&D. E que nos ressaltam algumas observacoes sobre
o Ciclo de Inovacoes deles.

6. Qual o Padrao Mundial de Investimentos para se consolidar uma Patente?

O Padrao Mundial de Investimentos para se consolidar uma Patente estd na faixa
de US$ 3,03 milhoes - ano para US$ 3,67 milhées - ano. Porém com os BRIC
constatamos duas anomalias: 12 China e India investem quase o mesmo na faixa
de US$ 6,01 milhoes a US$ 6,04 milhoes e 22 Russia e Brasil vao para a faixa de
US$ 17,74 milhées - ano (Russia) a US$ 40,3 milhées - ano (Brasil).

7. Qual inferéncia podemos tirar do modelo brasileiro, em seu Ciclo de Inovagoes,
em termos de eficiéncia? Comente.

Uma inferéncia preliminar que podemos sacar ¢ que o modelo brasileiro, em seu
Ciclo de Inovagoes, ¢ similar, em desperdicios e improdutividade, ao do Egito. E
os modelos da China e da India sio duas vezes em média mais dispendiosos do
que os paises dos 1°, 2° ¢ 3° Grupos.

Logo a tradicdo cientifica das nagoes tem desenvolvido um modelo geral do
Ciclo de Inovagoes que varia de acordo com a superestrutura de conhecimentos
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e inteligéncia e a infraestrutura de processos e procedimentos técnico-cientificos,
de cada um.

Pelas engenharias praticadas nos EUA, Japio e Alemanha as empresas
competitivas, de tais paises, que dominam o Ciclo das Inovagdes, possuem as
21 (vinte e uma) dimensoes que estabelecem o porte técnico de uma empresa,
em sua Sociologia Organizacional. Cite as 10 (dez) dimensées que achar mais
importantes.

Pelo nosso conhecimento das engenharias praticadas nos EUA, Japao e Alemanha
as empresas competitivas, de tais paises, que dominam o Ciclo das Inovagdes
possuem as 21 dimensoes que estabelecem o porte técnico de uma empresa, em
sua Sociologia Organizacional, a saber, sao:

Associada e/ou Federada;

Atuacio Global e Regional;

Atuacgio Regional e Local;

Automagio Limpa;

Centro de P&D — Pesquisa e Desenvolvimento;
Experimentos Industriais;

Experimentos Laboratoriais;

Indicadores de Produtividade & Qualidade — P&Q;
. Indicadores Empregaticios Humanistas;

10. Indice de Inovacées e Patentes;

11. Inspegao Automatizada e Semi Automatizada;
12. Intercimbios de Tecnologia e de Conhecimentos;
13. Investimentos em Educagio & Treinamento;
14. Investimentos em Pesquisa & Desenvolvimento;
15. Laboratérios Tecnoldgicos de Testes e Ensaios;
16. Marca em Tradicionalizagao;

17. Numero de Clientes;

18. Numero de Fornecedores;

19. Sistemas da Qualidade Autogeridos®,

20. Sistemas Integrados de Gestao,

21. Uso das Técnicas da Administracio Cientifica;

PN AV PN =

Ne)

Essas 21 dimensoes formam o contexto da Superestrutura e da Infraestrutura dos
processos empresariais, ligados a engenharia e a tecnologia, bem como formam
uma base do Ciclo das Inovagoes. Todas sdo vitais para constituir empresas com
grande porte técnico, cientifico e inventivo (que adubam a criatividade).
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9. Uma politica minima deve ser aplicada no Ciclo das Inovac¢oes nas empresas,
para ter uma alta eficiéncia técnica, comercial e econdmica. Cite-as.

A Sociologia Organizacional orientada para INOVACOES deve possuir uma
politica de direcionamento para a criatividade e a inventividade. E tal politica
deverd possuir dispositivos, e diretrizes, para se utilizar do Ciclo das Inovacoes,
com alta eficiéncia técnica, comercial e econdmica:

N —

=0 0N AN W

e

Profissionalizacio prdtica em todo o ciclo de vida do invento / inovagao,
Profissionalizacdo cientifica: projetos de investigagio, contratagio de
licengas, intercAmbios e titulacoes,

Solubilidade permanente dos problemas,

Dominio da Teoria das Restricoes,

Conhecimentos do histérico das inovagoes e das patentes,

Geragio de conhecimento de vanguarda em acumula¢io econdmica,
Sistema Politico Nacional protegendo as inovagoes,

Meéritos e meritocracia,

Qualidade em 1° Lugar,

Pritica avangada de experimentos de: pesquisa pura, de laboratério, de
campo, industrial-piloto, industrial depurado.

10. No modelo de engenharia japonesa se adota o paradigma dos 4M de Kaoru
Ishikawa, de Mo de Obra (e Cérebro de Obra), Mdquina, Métodos e Materiais.
Comente sobre cada um dos 4M.

O modelo de engenharia japonesa adota o paradigma dos 4M de Kaoru
Ishikawa, de Mao de Obra (e Cérebro de Obra), Mdquina, Métodos e Materiais

na seguinte partigao:

1.

Mao de Obra - ser humano qualificado, com educagio e treinamentos
intensivos, que representa 40% na garantia dos resultados - mao de obra ¢
importante, massé responde por40% da "sorte" nasinovagoes. Nao adianta sé
contarquantosmestresedoutorespossuium pais,semsaberquantosengenheiros
por processos industriais ele possui;

Maiquina-instrumental, ferramental, maquinaria e tecnologia, que representa
30% na garantia dos resultados;

Métodos - "modus operandi” mais racional possivel, a0 menor custo total,
em célculos, medigoes, pesagens, contagens, para operagoes eficientes de
-produgio,controledaqualidade, logistica, meioambiente,segurangahumana,
segurancadousudrio,segurangaambiental, que representa20% nagarantiados
resultados;



118 « RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

11.

12.

13.

4. Materiais - o fator mais flexivel de todos os demais, pelo fato das continuas
possibilidadesde substitui¢io de materiais/ insumos/ matérias primas, em face
daadequagio técnicaaos produtos, processos e procedimentos, que representa
10% na garantia dos resultados.

Este conjunto minimo de fatores governa a qualidade, a produtividade e a
economia no Ciclo das Inovagdes, os quais devem ser garantidos no esquema da
Sociologia Organizacional das empresas e das atividades publicas.

Qual pais apresenta a Sociologia Organizacional mais eficiente em qualidade,
produtividade e economia? Comente, por que?

A Sociologia Organizacional da Sui¢a é a mais eficiente em qualidade,
produtividade e economia, ji que investe US$ 1,723 milhoes - ano e obtém
51,78 Patentes por 100 mil habitantes...

Vejamos sua performance nos Campos Tecnol(')gicos, a seguir:

Posicao: OMPI / WIPO - 2010 — PCT.

Pais = Campo Tecnoldgico = % Por cento = N° Patentes

Suica ==> Ciclo de inovacio mais eficiente => Total de Patentes 2010 = 3.728

Pharmaceuticals = 11,24 = 419;

Organic fine chemistry = 9,34 = 348;
Medical technology = 7,93 = 296;
Handling = 6,63 = 247;

Measurement = 5,83 = 217;

Electrical machinery, apparatus, energy = 4,26 = 159;
Basic materials chemistry = 4,12 = 154;
Other special machines = 3,69 = 138;

9. Food chemistry = 3,57 = 133;

10. Textile and paper machines = 3,54 = 132;
11. Others miscellaneous = 39,80 = 1.484.

PN AP =

Nota: Investimento Médio por Patente = US$ 1,723 milhoes e 51,78 Patentes
por 100 mil habitantes;

Monte grupos para a leitura dos métodos e técnicas que devem constar no Ciclo

das Inovagoes de uma empresa.

Durante a leitura que sejam registradas as observagoes e comentdrios de cada

grupo.
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Efetivar um debate entre os grupos sobre a aplicabilidade de suas observagoes e
comentarios.

Um aspecto ruim das inovagdes no Brasil é constatarmos que nio temos nem
dominio dos ciclos de produgio. O que isto prejudica durante as inovagoes?
Comente.

O plano de producio para inovagoes ou produtos tradicionais deverd contemplar
o controle dos processos de fabricagio e o controle da qualidade dos produtos,
em cada equipamento do seu fluxo piloto e/ou industrial de materializagao do
objeto das inovagoes.

Quando uma nagio fica de fato independente? Comente.

Uma nagio s6 fica de fato independente quando “a sua tecnologia for capaz de
acelerar sua taxa de crescimento, modificar sua estrutura produtiva, adequar os
recursos disponiveis, enfim, produzir o desenvolvimento econémico e social”.
Uma nagio, realmente, se faz com administradores, engenheiros, técnicos e
cientistas que sdo capazes de transformar ideias em objetos concretos no mundo
real.

Analise a tabela das correlagoes duas a duas dos fatores dos ciclos das inovagoes.
Quais conclusoes afirmativas podemos fazer sobre os fatores socioecondmicos
dos Ciclos das Inovagoes? Entenda as correlacoes estatisticas.

As correlagdes mais fortes, tais como, do 1° par ao 4° par, nos indicam que
algumas afirmagoes podemos fazer sobre os fatores socioeconémicos dos Ciclos
das Inovagoes dos paises desta andlise.

10 Par = Os investimentos totais em P&D fazem pressao por um nimero maior
de Patentes, quanto maiores forem, segundo uma boa sociologia de organizagio;
20 Par = Quanto maior o PIB, numa sociologia bem organizada, pode se terd
maior nimero de Patentes;

30 Par = Quanto maior o investimento per capita em P&D maior o nimero de
Patentes, e o cidadio do pais é um dos maiores beneficidrios de boas patentes
comerciais em nimero de Patentes por 100.000 mil habitantes;

40 Par = Quanto maior a porcentagem do PIB investida em P&D maior o
nimero de Patentes por 100.000 mil habitantes.

O IEAQ - Instituto de Estudos Avancados da Qualidade planificou o
entendimento do que seja Qualidade de Vida Tecnolégica no Lar — QVTL,

sobre o 3° Par, de Correlagao Estatistica, de que quanto maior o investimento
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per capita em P&D maior o ndmero de Patentes, e o cidadao do pais é um dos
maiores beneficidrios de boas patentes comerciais em nimero de Patentes por
100.000 mil habitantes.

18. O que ¢ Qualidade de Vida Tecnoldgica no Lar — QVTL? Formule a equagao de
base.

A QVTL vem a ser a composicio de 5 parcelas de uma simples operagao
aritmética. Onde QVTL = Lazer + Qualidade do Uso + Melhoria do Ambiente
+ Conforto — Esforco Fisico;

19. Com base na Equacio da QVTL comente cada parcela desta expressio.

Em que:

1. LZ+ = Lazer (facilitagoes para leitura, audicdo, visualizagdes, passatempos:
jogos, brincadeiras, conversagoes, outras interagoes);

2. QU+ = Qualidade do Uso (uso amigdvel, economia, qualidade tecnolégica,
poupa tempo, poupa energia, manuteng¢ao e assisténcia);

3. MA+ = Melhoria do Ambiente (ajustes de temperaturas, luz, iluminagio,
som, musicas, higiene e limpeza locais, aragens, ventilagao);

4. CF+ = Conforto (relaxamento, entrega existencial, acomodagao, deleite,
seguranga, adequagao plena); e;

5. EF- = Esforco Fisico (poupa esforcos, reduz fadiga, diminui trabalho, reduz
tempo, menos gastos energéticos pessoais).

A QVTL contribui para vérios tipos de melhorias nas interagoes pessoais, pessoais

x objetos, pessoais x ambientais. Evita perturbagdes na satde, na estabilidade

emocional, nas interagoes familiar, produz “animus vivendi”, contribui para o

aumento do conhecimento e da cultura.

20. O que ¢ “animus vivendi”? E ele contribui para a melhoria do IDH? Comente.

A QVTL evita perturbacoes na satide, na estabilidade emocional, nas interagoes
familiar, produz “animus vivendi”, contribui para o aumento do conhecimento
e da cultura.

O aumento do “animus vivendi” contribui para eleva¢io do IDH — indice de
desenvolvimento humano, tanto como consequéncia - efeito, tal como fator
causal — de causa. O aumento do IDH aumenta o “animus vivendi” e este por
sua retroalimenta a melhoria do IDH.
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Quais sao os 22 (vinte e dois) “inventos libertadores” da humanidade concebidos
pela ciéncia e a engenharia? Cite-os.

Os 22 (vinte e dois) “inventos libertadores” da humanidade

Ar condicionado;
Aspirador de pé;
Boiler elétrico;
Bomba d’dgua;
Cafeteira;
Chuveiro elétrico;
Computador;
Ferro de passar;
Freezer;

. Geladeira;

. Impressora;

. Lampada;

. Lava - louga;

. Liquidificador;

. Mdquina de lavar;

. Micro ondas;

. Secador de cabelo;

. Secadora de roupas;

Som / Radio;

. Televisao;

. Torneira elétrica;

. Ventilador.

PN AR =
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Qual ¢ o valor global médio de investimentos em P&D para se conseguir obter
1 (uma) patente?

H4 a confirmagio do valor global médio de investimentos em P&D, capaz de
produzir resultados significativos, que um exige um forte esfor¢o de aplicacio e
controle de capital, na ordem de pelo menos US$ 3,0 milhao — por ano.

O que representa 1 (uma) patente em informagdes e contetido? Explique.
Uma patente representa um grande suporte de informagoes tecnoldgicas, e seu

contetido que caracteriza o presente Estado da Técnica, pode “embalar” a ciéncia
€ uma nacao, oue esa, CO ase em suas informacoes. otdria a obrigacao
de uman mpr mb m inform E notéri bri
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24

25

26.

27.

de se descrever a tecnologia com esquemas, desenhos, tabelas, dados, estatisticas
e etc, para se requerer “direito de propriedade” legalmente formalizada para
efeito de patente, tornando publico seu contetdo.

Um estudo organizado e controlado, do contetido de uma patente, evita que se
“reinvente a roda’, e se minimize os riscos dos investimentos e seu retorno (ROI
— Return Over Investiments).

Todo tipo de tecnologia requer o mesmo aporte de capital em P&D? Comente.

O custeio de P&D exige altos valores de capital para materiais, equipamentos
e instrumentos, mao de obra técnica e cientifica e convénios com outras
institui¢oes, de modo a favorecer o desenvolvimento do conhecimento.

Um dado tipo de tecnologia ird requerer um maior aporte de capital do que
outro, em que a tecnologia do primeiro solicita um aparato laboratorial, pessoal
e material de maior escala e de maior custo operacional.

O que 1 (uma) patente como “propriedade industrial” garante aos seus
investidores? Comente.

A patente como “propriedade industrial” garante que os investidores terao o
retorno dos investimentos nos seus projetos de experimentos, cujos custos
sao diluidos nos precos dos produtos ou mercadorias vendidas, de modo a
compor receitas para captar o “retorno e a remuneragio do capital investido
nos experimentos”. Esta previsao varia de 5% a 10%, do preco de venda dos
produtos ou mercadorias, dependendo da empresa, do produto e do pais.

Em que se constituir um fundo de reservas para p&d e absorgao de riscos?
Comente.

Um fundo de reservas para p&d e absor¢ao de riscos, com parte da receita do
ROI - retorno sobre o investimento — visando captar capital, antes de obté-lo
por empréstimos de fomento, de bancos de desenvolvimento e investimentos,
coordenando sua aplicagdo em projetos de experimentos prioritdrios,
minimizando endividamentos ou riscos.

Qual procedimento pode ajudar a minimizar o “RISCO” do desenvolvimento
cientifico? Comente.

Existe um procedimento que pode minimizar o “RISCO” do desenvolvimento
cientifico que se refere as pesquisas bibliograficas relacionadas com as patentes:
“Como a patente sé tem valor no pais em que foi concedida e como a imensa
maioria das patentes, em vigor no mundo — entre 90% a 95% - segundo estudos
recentes — ndo foi pedida, e nem concedida no Brasil, 4 documentagio de
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patentes em 4mbito mundial revela tecnologia que, em sua maior parte, ¢ de
dominio publico no Pais, podendo ser liviemente empregada”.

Por que devemos fazer consultas ao acervo mundial e nacional de patentes?
Comente.

Por questdes ligadas a “segredos industriais” a literatura técnica e cientifica de
uma patente sofre restricoes de publicagao por parte dos administradores aos
seus especialistas, efetivando censura para evitar “evasio de know-how” aos
concorrentes, ¢ isto freia a divulgacio por muitos anos, s6 se conseguindo acessar
a cerca de 30% da extensao total de um conhecimento envolvendo uma patente.
Desta forma fica imprescindivel a consulta a0 acervo mundial e nacional de
patentes para se poder extrair o conhecimento de base de uma ou mais tecnologias
implicitas na concessao de uma patente. E isto os japoneses ji o fazem hd mais de
70 anos, logo apéds a sua derrota na 22 Grande Guerra Mundial.

6.2.  Os 12 pilares da competitividade: O Brasil é competitivo? Tire suas

6.3.

1.

préprias conclusoes;

IVIOIltC rupos para leltul‘ae inter I‘Ctagao SObl‘C ()S 12 llal‘CS da com Ctltlvldade.
g
() rasil € competitivos . E registrem oS comentarios sur ld()S entre os grupos.

olicitar a preparacao de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre "Os 12
Solicit ¢ao de palest g d t b
pilares da competitividade: O Brasil é competitivo?".

Fazer semindrio para a apresentago em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

As inovagdes, os indicadores administrativos e as 50 razoes do insucesso
nos inventos;
Quais sdo as Categorias ou tipos de projetos em podemos inovar? Cite-as.
Categorias ou tipos de projetos:

1. Compra ou venda de objetos;
2. Construgio ou obra de objetos;
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N N

7.
8

9.

10.
11.
12.
13.
14.
15.

16

Cria¢io de um produto ou processo;

Demoli¢oes ou desmontagens;

Desenvolvimento de produtos, mercados ou fornecedores;
Economia de recursos: mio de obra, materiais, energia e insumos, dinheiro,
tempo e similares;

Educagio e treinamento de pessoal;

Experimento cientifico em modelos — laboratério ou fébrica;
Langamento de objetos / produtos;

Melhoria de resultados em geral;

Metas pessoais, humanas e sociais;

Montagem de objetos;

Pesquisas de marketing;

Pesquisas cientificas;

Visao empresarial ou estratégica;

. Outros correlatos.

Elabore um esquema de cronograma para demonstrar uma légica bdsica na
estruturagio de um PROJETO e suas FASES principais.

Descrigio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente... Analise abaixo:

A estruturagio de um projeto requer uma lgica bdsica, como a que se segue:
Fases iniciais de um projeto:

PN AR =

Inicio — inicializacao;
"Start — up" — testes iniciais — testes de pré-operacao;
Escopo;
Pesquisas de similares, sucessos e fracassos;
Aprovagio — validagao;
Financiamento — captagao de capital;
Constru¢io — montagem;
Conceituagao do objeto do projeto;
Definigao do projeto;
. Estimativas de custos e recursos;
. Viabilidade técnica e econdmica;
. Contratagio — compras;
. Negociagoes;
. Andlises, estudos e acumula¢io de conhecimentos - informacoes;

. Especificacio de recursos;
. Desenvolvimento do projeto;
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Fases intermedidrias de um projeto:

AN N e

Constru¢io — montagem;
"Design" — desenho — formato;
Desenvolvimento;

Engenharia;

Codificacao;

Especificagao final;

Fases finais de um projeto:

PN AR =

Conclusio — fim;

Finalizacao;

Repasse nas fases — "check out" — verificagio final;
Marketing promocional e divulgagio;

"debbugging" — eliminagao de falhas - normaliza¢ao;
Integragao — juncio de tecnologias;

Instalagdo — montagem final;

Manufatura;

Produgao;

. Construgao das etapas finais;

. Inspegao e ensaios;

. Teste de falha — primeiro teste de pré-operagao;
. Teste beta — segundo teste de pré-operagao;

. Revisao de especificacoes,

. Treinamento;

. Manutencio.

e 125

Estude as Metas da organizagio administrativa dos projetos de inovagoes.

Compreenda como se estruturam os indicadores para execugao e monitoramento
do desempenho de um projeto, ou a funcionalidade de um objeto, servico e
experiéncia.

Descrigio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente... Para isto estude o item - Metas da organizagao administrativa dos

projetos de inovagdes — aprendendo a descrevé-las.
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4. Sio 50 (cinquenta) razdes que fazem os projetos fracassarem. Cite os 25 (vinte e
cinco) que julgar mais importantes.

As 50 razoes que fazem os projetos fracassarem - conhecendo os obstéculos — que
comprometem as metas nas inovagoes;

PN AR =
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Acidentes nas fases do projeto;

Acumulagao de atrasos;

Acumulacio de prejuizos;

Baixa moral do pessoal;

Barreiras nas contratagoes;

Burocracia governamental — federal — estadual — municipal;
Comissio desqualificada para aprova¢io da tecnologia;
Competi¢do intensa e predatdria;

Condicoes gerais estagnadas da economia;

. Conflito de personalidades e liderangas;

. Consumidor rejeitando a proposta / escopo;

. Corrupgao de pessoal do governo;

. Corrupgio de pessoal do projeto;

. Decisoes segundo critérios nao cientificos;

. Desastres naturais ou calamidades;

. Dificuldades na qualificagio de fornecedores;

. Dificuldades no atingimento das metas;

. Efeitos colaterais da tecnologia alternativa escolhida;
. Especificagbes precdrias;

. Excesso nas expectativas, fora da realidade;

. Falha na identificagao dos "experts" - especialistas - dentro e fora da empresa;
. Falha no acompanhamento e gestdo do projeto;

. Falha no apoio dos consumidores / clientes;

. Falhas na mudanca de liderancas;

. Falta de foco na prioridade do projeto;

. Falta de pessoal no projeto;

Foco equivocado em relagdo as expectativas do mercado;

. Gargalos na produgao;

. Gargalos nas compras;

. Gargalos nos transportes,

. Ingeréncias politicas e sabotagens;

. Insuficiéncia de verbas ou capital;

. Lideranca do projeto dispersiva e equivocada;

. "Lobby" — grupo de pressao — contra o projeto;
. Mudangas aleatérias nas prioridades;

. Normas regulatérias viciadas ou contraditdrias;
. Perda das metas de custos e orcamento;
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Performance inadequada na consolida¢io das fases do projeto;
Precdria comunicagao, agenda e relatérios inadequados;
Precéria defini¢ao do projeto;

Prego final elevado;

Problemas na cadeia de suprimentos dos materiais;
Problemas na qualidade fornecida;

Qualidade final inadequada;

Rotatividade excessiva de pessoal;

Roubos de recursos do projeto;

Subestimagio das exigéncias financeiras necessérias;
Subestimacio das exigéncias técnicas necessarias;
Subestimacio de metas;

Ame suas idéias e sugestoes e jamais aceite criticas;

« 127

Nas inovacoes vocé deve amar suas idéias e sugestoes e jamais aceitar criticas?
Comente seu entendimento.

Descrigio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente... Lembre que criticas e sugestdes sao importantes para aprimorar
projetos.

Leia a Tabela de inventos que determinam o bem estar humano. Cite numa
relagao individual, os 10 (dez) inventos que vocé achar mais importantes para a
humanidade.

Exemplos de alguns:

PN AP =
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Agua encanada;
Antibiético;

Ar condicionado;
Aspirina;
Automével;

Aviao;

Bicicleta;

Biologia molecular;
Biotecnologia;

. Células - tronco;

. Cirurgia cardiaca;

. Corrente elétrica alternada;
. Cultivo de arroz e de milho;
. Descoberta da América;

. Domesticagio das plantas;

Energia nuclear;
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17. Enxada™*;

18. Estrada de ferro;

19. Estrutura do DNA;

20. Exploragao espacial;

21. Faca*;

22. Ferro*;

23. Fertilizacao in vitro;

24. Fertilizantes a base de amonia;
25. Fisica Nuclear;

26. Fogo*;

27. Foguete;

28. Gas encanado;

29. Internet;

30. Lampada elétrica;

31. M4dquina a vapor;

32. Mecanica quantica;

33. Medicamentos com efeitos colaterais;
34. Milho hibrido;

35. Motor a jato;

36. Motores de combustio interna;
37. Obras de Galileu e de Newton;
38. Pasteurizacio;

39. Penicilina;

40. Pesticidas;

41. Petréleo;

42. Pilula anticoncepcional;

43. Plantas transgénicas;

44. Projeto Genoma Humano;
45. Quebra da barreira do som;
46. Radar;

47. Radioatividade;

48. Raios X;

49. Redes da alta tensio;

50. Refrigeracio;

51. Ressonancia magnética;

52. Revolucio verde na agricultura;
53. Roda*;

54. Tabela periddica,

55. Telefone;

56. Tomografia;

57. Transfusao de sangue;

58. Transplantes,

59. Vacina contra variola;
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60. Vacina contra o sarampo;
61. Vacina contra a raiva;

62. Vacina contra a pélio;
* AC — Antes de Jesus Cristo

Relacionar em lousa, ou dispositivo adequado, todas as relagoes de cada
aluno / estudante. eliminar todas as repetigoes enxugando todas as relagoes numa
s6 relacao final - procurando manter os 10 inventos mais mencionados. ao fim
teremos os inventos mais importantes no entendimento dos grupos / turma -
objetivo: obter a percepgio coletiva da importincia de uma ideia ou invento.

Professor e alunos - fazer um relatério técnico sobre os entendimentos e a
percepgao da turma para efeito de literatura escolar.

Classificagao das Nagoes nos Estigios de Competitividade 2010-2011;

Solicitar a cada aluno / estudante a preparagio de um laudo técnico sobre os
fatores bésicos para a Competitividade do Brasil no quadro das nagoes mais
desenvolvidas. Laudo com 2 (duas) pdginas com 30 linhas cada pdgina. Objetivo:
despertar o senso analitico sobre os fatores administrdveis da competitividade
tecnolégica.

Cada aluno - fazer um relatério técnico sobre os entendimentos e a percep¢io da
turma para efeito de literatura escolar.

Investimentos em inovagdes tecnoldgicas e seus padroes estatisticos;
Monte grupos para leitura e interpretagio sobre "Investimentos em inovagoes

tecnoldgicas e seus padroes estatisticos”. E registrem os comentdrios surgidos
entre os grupos.

Solicitar a preparagio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre
"Investimentos em inovagoes tecnoldgicas e seus padroes estatisticos".

Fazer semindrio para a apresenta¢io em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.



130 + RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

6.6.  Sistema da Qualidade apécrifo.

- Sistemas da Qualidade
O que sao sistemas da qualidade?

Um bom Sistema da Qualidade se baseia em um conjunto de requisitos de
prevencio capaz de minimizar a ocorréncia de erros, vicios, defeitos, acidentes,
falhas e omissoes, dentro da sequéncia de agoes do fluxo de tarefas de um servigo,
ou dentro de um processo industrial, ou nas atividades de um laboratério e
em procedimentos que contenham um potencial, quase mortifero, ou de danos
irrepardveis a0 homem e ao seu meio ambiente. Um Sistema da Qualidade, entio
deve conter elementos técnicos e cientificos bloqueadores de tais catdstrofes. A
missdo serd sempre evitar por Prevencio e se especificar as agoes de atenuacio
quando o incidente grave acontecer, controlando sua repercussao e alcance.
Muitas versoes de Sistemas da Qualidade podem ser aplicadas, indistintamente,
dentro da operacionalidade das atividades de uma cooperativa ou empresa, nio
importa o nivel de suas complexidades.

Os sistemas da qualidade nasceram para criar seguranca de projeto, de
funcionamento, de operagao e de manuten¢io de Usinas Nucleares. Em quais
pressupostos de baseava a concepgao destes sistemas?

Nos diversos incidentes catastréficos, que resultaram em calamidades de alta
gravidade, para o homem e o meio ambiente, foram identificadas as vérias
e principais Causas de Fundo como fatores indutores ou provocadores de
incidentes danosos. O pressuposto era, e sempre serd, o de que se sabendo a
origem da causa pode-se evitar o efeito, controlando preventivamente sua
manifestagdo, produzindo certo grau de seguranga ou garantia na esperanga de
sua nio ocorréncia. Mas mediante a complexidade que se impde na manufatura
de coisas e objetos e na desenvoltura de tarefas agregadas, que a tecnologia vem
concretizando, a cada dia, com mais varidveis potenciais de falhas, os sistemas
evoluiram para o patamar final da Engenharia da Qualidade, a qual possui a
metodologia do Zero Defeito e todas as técnicas que atuam como mecanismos a
prova de catdstrofes, para lidar com um complexo conjunto de situagoes de todos
os campos da tecnologia
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Quais situagoes de todos os campos da tecnologia, que evidenciam o fenémeno
da evolugio da qualidade?

As situagoes de todos os campos da tecnologia, sao algumas:

(1) Maior nimero de pegas ou componentes por unidade de servigo,

(2) Maior nimero de jungdes, conexoes, emendas, soldas e aparafusamentos,

(3) Menor porte de pegas e componentes, miniaturizando tamanho e geometria,

(4) Maiores solicitagdes energéticas de esforgo, resisténcia, tenacidade e
capacidade estrutural,

(5) Maior ntiimero de funcoes agregadas e grau de liberdade operacional,

(6) Maior integracao entre sistemas independentes e dependentes de tecnologias
nio - correlatas — Mecanico com Hidrdulico, Elétrico com Mecinico, Elétrico
com Eletronico, Elétrico com Pneumadtico, Eletronico com Hidraulicoe ...
etc,

(7) Legislacoes severas e punitivas contra falhas e

(8) Sociedade seletiva contra servigos, objetos ou coisas potencialmente perigosas
ou incorretamente ecoldgica e imprdprias para uso ou proximidade humana.

Em que consistem os requisitos da ISO 9000 — Edigao de 1994 - Sistema da
Qualidade Europeu como critérios bloqueadores contra causas factuais de
acidentes nucleares? Cite as normas e a missio de cada uma delas.

Os requisitos da ISO 9000 — Edicdo de 1994 - Sistema da Qualidade Europeu,
tiveram sua derivagao com base em critérios bloqueadores contra causas factuais
de acidentes nucleares e que resultaram em sérios danos a0 homem e a natureza.
Sua prescri¢io empresarial oferecia, genericamente, 3 niveis de Garantia da

Qualidade:

(1) ISO 9003 — Qualidade fundamentada na Inspegio e nos Ensaios,

(2) 1SO 9002 — Qualidade fundamentada na Inspecio e nos Ensaios e no
Controle dos Processos,

(3) ISO 9001 - Qualidade fundamentada na Inspe¢io e nos Ensaios, no
Controle dos Processos e no Controle de Projetos.

Sob o ponto de vista da engenharia industrial que desenvolve a produgao e os
controles da qualidade dos materiais e do meio ambiente, a ISO 9000 — 1994 foi
a Gltima versdo desta norma com significado pritico para a engenharia.



132 « RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

5.

2.

Por que a ISO 9001 - Edigao de 2000 (e suas outras versoes posteriores) nao se
consagrou num sistema da qualidade a prova de falhas e de defeitos?

Todos os requisitos da ISO 9001 — 2000 — jd na nova versao - sdo combinados
para criar o cardter preventivo de um Sistema da Qualidade, em fungio desses 3
niveis. Mas, a ISO 9001 - em sua ultima versao, nao se consagrou num sistema
a prova de ocorréncia de erros, vicios, defeitos, acidentes, falhas e omissoes. Sua
manutencio ¢é cara, haja vista a necessidade de auditoria por 6rgao certificador e
emissao institucional de certificado da qualidade de acordo, ou de conformidade,
com os requisitos da ISO.

Muitas empresas, com tal certificado, apresentam precdria performance junto ao
mercado consumidor individual e coletivo e aos seus clientes diretos, com excesso
de reclamacoes, atrasos, qualidade precdria, devolugoes, litigios, manifestacoes
publicas hostis e divulgacio na midia de modo injurioso e depreciativo. Hoje
assistimos, nessa midia, uma deterioragio inegdvel das atividades de controle de
empresas {cones da modernidade e da tecnologia de vérios segmentos distintos:
Automobilistico, Petréleo, Telefonia, Satide, Bancdrio, Aviacio Comercial,
Copiadoras, Computadores e algumas outras menos alardeadas.

Explique por que 'O maior certificado da qualidade ¢ o Cheque do Cliente'?

O maior certificado de qualidade é o reconhecimento dos clientes e consumidores
pela boa qualidade apresentada e o pagamento fiel dos servigos contratados ou
produtos comprados.

O maior certificado da qualidade é o Cheque do Cliente!

Garantia da Qualidade

Em que consiste o ciclo de vida do servico ou do produto?

O ciclo de vida do servico ou do produto é sequéncia légica de sua realizacio ou
elaboracio.

Nele estdo presentes vérias fungoes agregadoras da qualidade, que se sucedem,
a0 longo do seu fluxo de obten¢io, incorporando no servico ou no produto as
caracteristicas da qualidade que irao moldar o seu estado final de ser ou estar;
em forma, em tamanho, em condicoes fisicas e quimicas e em outros pardmetros
relacionados com a qualidade — preco, prazo de entrega, qualidade especifica,
seguranga e confiabilidade.

O ciclo de vida de um servigo ou produto pode ser detalhado pela ISO 9000 -
versdo de 1994

Descreva as fases de um ciclo de vida do servico.
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Os ciclos de vida dos servigos ou produtos sio ciclos que podem ser justapostos
para o dimensionamento de um Sistema da Qualidade, especificado sob medida
para cooperativas e empresas.

As fases dos ciclos de vida devem possuir um reforgo técnico — cientifico para
assegurar, preventivamente, a ocorréncia de erros, vicios, defeitos, acidentes,
falhas e omissoes que sdo os incidentes negativos da qualidade.

Descreva as fases de um ciclo de vida do produto.

A adaptacio dos requisitos da ISO 9001, para cobrir toda espécie operacional
das atividades humanas, é que se mostrou insuficiente. Por que isto ainda estd
invidvel para todo tipo de porte e de atividades fabris e de empresas?

Fungoes Agregadoras da Qualidade

Monte grupos para leitura e interpretagio sobre a 'Fungdes Agregadoras da
Qualidade'. E registrem os comentdrios surgidos entre os grupos.

Solicitar a preparac¢do de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre a
'Fungbes Agregadoras da Qualidade’ na constituicado de um amplo Sistema
Administrativo da Qualidade e das Inovacoes.

Fazer semindrio para a apresentagio em palestras dinimicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

Programa da Garantia da Qualidade - Apécrifo - Esquema Geral

Interprete e comente o Programa da Garantia da Qualidade - Apécrifo - Esquema
Geral numa fibrica padrao. Adotar para interpretacio o Esquema Geral com o
mesmo titulo.

Descrigio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente... Para isto estude o Programa da Garantia da Qualidade - Apécrifo —
aprendendo a descrevé-lo.
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6.7.

Aprontamento Tecnolégico nos inventos e inovagoes;

1. A Prontidio Tecnolégica - Technological Readiness - é o 9° Pilar da

Competitividade entre as empresas ¢ as nagoes. O que significa este Estado de
Prontidao ou aprontamento? Comente.

Trata-se do ciclo de vida laboral de inventos e inovacoes, desde seu comeco na
concepe¢io do seu principio conceitual, até a sua aplicagio em sistemas reais, e
em operagdes para os quais foram projetados. Os grandes centros inovadores
utilizam critérios para classificar o estado da tecnologia (vamos chamar de status)
de modo a poder identificar o nivel em que a tecnologia estd em relagio: ou ao
inicio de seu ciclo ou ao final dele.

O que ¢ o Nivel de Aprontamento da Tecnologia? Comente.

O Nivel de Aprontamento da Tecnologia (Pronta - Technological Readiness
Level - TRL - Nivel do Aprontamento Tecnolégico) é uma medida utilizada por
alguns paises, e governos, agéncias e muitas empresas, de exceléncia tecnoldgica
e de inovagdes do mundo. Principalmente os Estados Unidos, e seu governo,
para avaliar a maturidade das tecnologias em evolugio (materiais, componentes,
dispositivos, etc.) antes de incorporar a tecnologia inovadora em um sistema
ou subsistema. Geralmente, quando uma nova tecnologia ¢ inventada ou
conceitualizada, ela nao estd/é adequada para aplicacio imediata. Em vez
disso, tais novas tecnologias sao normalmente submetidas a experimentacoes,
aperfeicoamento e testes cada vez mais realistas, para ir se comprovando as suas
conceituagoes, seu papel missiondrio de operagao e funcionamento.

Quando uma tecnologia pode ser incorporada nas aplicacoes? Comente.

Uma vez que a tecnologia foi suficientemente testada e provada, ela pode ser
incorporada num sistema / subsistema, sob condi¢des "quase que totalmente”
controladas, devendo haver registro de sucesso ou relato de sua performance,
seja boa ou ruim.

Explique de que forma um pais vai deixando de ser um pais de commodities e
vai passando para um pais tecnologicamente mais avangado?

Como um dado status tecnoldgico, ainda prematuro, ird requerer uma progressao
evolutiva acelerada, racional e confidvel. A sua prontiddo representa o grau do
estado de sua arte - até que ponto a dada tecnologia se acha "finalizada ou em
finalizagao" antes de sua aplicagdo, o mais rdpido possivel.

Sendo um dos pilares da competitividade, um pais deve ser capaz de agilizar por
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incentivos, fomentos e recursos adicionais, a concretiza¢do de uma tecnologia
imediatamente possivel em sua aplicagio na produgdo e nos servicos. Tem-se
entdo um fluxo continuo de agregagio de tecnologias capazes de incrementar
o grau de competitividade de uma na¢io e de suas empresas. O que ocorre,
com isto, é que os produtos e mercadorias terminam possuindo um maior valor
agregado tecnoldgico, incorrendo num maior volume de valor monetirio por
unidade de produto e incrementando as trocas comerciais e a balanga comercial.
O pais vai deixando de ser um pais de commodities e passando para um pais
tecnologicamente mais avangado.

Qual o objetivo da utilizagao do uso de niveis de prontidao tecnologia? Comente.

Os usos de niveis de prontidio tecnologia seguem uma objetividade. O objetivo
principal do uso de niveis de prontidao tecnologia é ajudar a administragao na
tomada de decisoes relativas ao desenvolvimento e transi¢ao de tal tecnologia.
Ele deve ser visto como uma das muitas ferramentas que sdo necessdrias para
gerenciar o progresso da atividade de pesquisa e desenvolvimento dentro de uma
organizagao.

Quais sao as vantagens do TRL? Cite-as.

Entre as vantagens do TRLs:

1. Fornecer uma compreensio comum do status em que se encontra o
desenvolvimento da tecnologia;

2. A gestao de riscos tem relagio direta com o status da tecnologia, uma vez
que nio sio ainda conhecidos todos os potenciais de falhas, propagagoes e
repercussoes de suas anomalias;

3. OTRL é usado para se tomar decisoes de financiamento do desenvolvimento
da tecnologia, em fungio do seu status;

4. O TRL, também ¢ usado para se tomar decisdes sobre a transicio da
tecnologia entre seus niveis possiveis de aprontamento.

Monte grupos para leitura e interpretagao sobre a 'Exemplos de Tecnologias
e niveis de prontidio da nasa'. E registrem os comentdrios surgidos entre os
grupos.

Solicitar a preparacio de palestras, aos grupos do exercicio anterior, sobre a
'Exemplos de Tecnologias e niveis de prontidio da nasa' na constituigio de um
amplo Sistema Administrativo da Qualidade e das Inovagoes.
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9. Fazer semindrio para a apresentacio em palestras dindmicas de 20 (vinte) minutos
para cada grupo.

10. Fazer um diagrama representando as fases da Prontidao Tecnoldgica dos niveis
de prontidio no Departamento de Defesa (DoD) dos EUA. Semelhante ao
Diagrama da Nasa 1989.

Descrigio de seu entendimento pessoal, que tenha significado plausivel e
coerente... Para isto estude as fases da Prontiddo Tecnoldgica dos niveis de
prontidao no Departamento de Defesa (DoD) dos EUA — aprendendo a
descrevé-las.



