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Capitulo 1
1. O que ¢ logistica?
Logistica é parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizagio de:
projeto e desenvolvimento, obtencio, armazenamento, transporte, distribuicio,
reparagao, manutenc¢do e evacuagio de material para fins operativos ou
administrativos.
2. Quais as atividades primdrias da logistica?
e Transporte;
*  Manutencio de estoques;
*  Processamento de Pedidos.
3. Quais as atividades de apoio da Logistica
e Armazenagem;
*  Manuseio de Materiais;
*  Embalagem de protecio;
e Suprimento/obtengio;
*  Planejamento/programagao de produtos;
e Sistema de Informacio.
4. Quais os principais modais de Transporte?
e Ferrovidrio
*  Rodovidrio
e Hidrovidrio
*  Aerovidrio
*  Dutos
5. Para que serve a embalagem de prote¢ao nos produtos?

A embalagem de protecio busca garantir a movimentagio do produto até seu
destino final sem danifici-lo. Este também ¢ um dos objetivos da logistica
“movimentar bens e sem danifici-los além do economicamente vidvel” Além
disso, dimensdes adequadas de embalagens encorajam manuseio e armazenagem
eficientes. Bons projetos de embalagens de produtos podem auxiliar a
movimentagio sem quebras.
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6. Quais sdo as tendéncias que podem afetar a logistica?]

O desenvolvimento do e-commerce e a mudanga do perfil do cliente sio dois
fatores atuais destacados neste por terem alterado substancialmente a forma de
atuagdo dos canais tradicionais de vendas, impactando a logistica no campo
empresarial.

7. Defina armazenagem.

A Armazenagem refere-se 2 administracio dos espagos necessdrios para manter e
conservar os estoques. Relaciona-se a problemas como a localizagao do armazém,
localizagdo, espaco fisico, dimensionamento do local, projetos de docas e
configuracio do layout.

8. O que é e para que serve o Planejamento ou programagao dos produtos?
Planejamento ou programagao dos produtos refere-se s quantidades, ou seja, a
quantia “quanto”, quando e onde devem ser fabricados os produtos na empresa.
Depende do processamento de pedidos e da manutencgio de informagoes.

9. O que ¢ o processamento de pedidos?

E a atividade que d4 inicio ao processo de movimentagao de produtos e entrega
de servicos.

10. O Manuseio de materiais ¢ uma atividade de apoio?

Sim. O Manuseio de materiais estd diretamente relacionado com a armazenagem
além de apoiar a manuten¢ao de estoques. O manuseio de materiais estd associado
a movimentagio do produto desde seu ponto de recebimento ao seu ponto de

despacho

Capitulo 2

1. O que ¢ Gestao de Estoques?

A gestao de estoques refere-se ao ato de gerir recursos ociosos detentores de valor
econdmico e destinado ao suprimento das necessidades futuras de material nas
organizagoes.
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O que é estoque?

Estoque pode ser definido como a acumulagio de recursos materiais em um
sistema de transformagao.

Como o estoque é gerado?

O estoque ¢ gerado quando o recebimento de matéria-prima, pegas, bens em
processamento ou acabado é superior a sua utilizagao ou saida.

Como o estoque ¢é esgotado?
Quando sua a utilizagio é superior ao recebimento.
Os estoques geram custos?

Sim. Os estoques também geram um custo de armazenagem e manuseio, pois
precisam de um local para ser armazenados (préprio ou alugado), funciondrios
para registrar cada item que entra e sai do armazém, bem como manter em
ordem e em bom estado de conservagio, manused-los, material de escritério,
energia elétrica, etc.

Cite um motivo pelo qual as empresas mantém altos niveis de estoque?

Altos niveis de estoques garante atendimento rdpido ao cliente e consequentemente
satisfagao.

O que ¢ custo de pedido?

O custo de pedido é gerado cada vez que um pedido é colocado (feito). E formado
pelo custo de preparar um pedido e também pelo tempo gasto na preparagao.
Este custo independe do tamanho do pedido, no entanto, cada vez que se coloca
um pedido o mesmo custo é gerado.

Qual finalidade do estoque de seguranca?

O estoque de seguranga ¢ usado pelas empresas para atender mais prontamente
ao cliente e evitar surpresas desagraddveis como a falta de um componente, peca
ou até mesmo um produto, sendo, portanto um estoque excedente ao usual
que protege contra as incertezas da demanda, demoras no tempo de entrega ou
alteragoes da oferta.
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Capitulo 3

Qual objetivo do controle de estoques?

Evitar falta de materiais necessdrios para a opera¢do da empresa e a0 mesmo
tempo evitar estoques desnecessarios.

Qual a principal fungao do controle de estoques?

A fungao principal do controle de estoques é manter equilibrio entre a demanda
por produtos acabados da empresa e a compra e estocagem de matéria-prima
por ela.

Cite as tdticas usadas para reduc¢io de estoque:

Para reduzir os estoques os administradores podem recorrer a tdticas ou alavancas
primdrias ou secunddrias. A alavanca é primdria quando ¢ ativada para reduzir
estoques e secunddria quando a decisio tomada tem como objetivo minimizar
os efeitos de uma alavanca principal, ou seja, quando ao se ativar a alavanca
primdria a empresa pode sofrer algum tipo de efeito colateral. Para cada tipo de
estoque ¢ possivel ativar uma alavanca.

Por que a empresa utiliza como alavanca o estoque ciclico?

a) DPara racionalizar os métodos de colocacio de pedidos e preparacio
minimizando de pedidos para diminuir seus custos de pedido e de setup
(troca);

b) Para aumentar o indice de repeticio para reduzir os custo de setup.
Aumentar a repeti¢ao também pode reduzir custos de transporte e permitir
maiores descontos por quantidade de fornecedores.

Defina Lead Time.

E o tempo necessirio para seu ressuprimento de um item. Quando este item
¢ comprado, o lead-time refere-se ao tempo decorrido desde a colocagao do
pedido de compra até o recebimento do material comprado. Quando o item
¢ fabricado o lead-time refere-se ao tempo decorrido desde a liberagao de uma
ordem de produgio até que o item fabricado esteja pronto e disponivel para uso.
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O que é o Lec?

O Lote Econémico de Compra (LEC) ou Economic Order Quantity (EQC) é o
tamanho do lote que minimiza os custos de pedido e os custos de armazenagem
anuais.

O que ¢ o Sistema de Revisao Continua?

Sistema de Revisiao Continua consiste basicamente em estabelecer um nivel fixo
de reposigao de estoque (r) que, ao ser atingido, dispara a emissiao de um novo

pedido de tamanho (Q) pré-definido.
Como funciona o Sistema de revisio periédica?

Neste sistema o ressuprimento dos estoques ¢é realizado em intervalos de tempos
constantes ou fixos. Os lotes de compras variam em fungao de nivel de estoque.
A quantidade a ser comprada se somada ao estoque existente, deve ser suficiente
para atender a demanda até o préximo ressuprimento.

Quais sao os modelos especiais de estoque?
*  Reposi¢io nio instantdnea

*  Descontos por quantidade
*  Decisoes por um periodo

10. O que ¢ reposi¢ao nao instantanea?

Se uma empresa fabrica itens internamente, os itens acabados podem ser usados
ou vendidos quando terminados, sem esperar, por exemplo, que o lote inteiro
fique pronto.

11. O que sdo descontos por quantidade?

Sao descontos oferecidos por um fornecedor para clientes comprem em grandes
quantidades, ou seja, para estoque.
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O que é uma previsao de demanda?

Uma proje¢io ou previsio de demanda é um prognéstico de eventos futuros
usados para finalidade de planejamento.

Por que as previsoes de demanda sao importantes?

As projegdes s3o importantes para assegurar 4 empresa éxito na cadeia de valor e
em seus processos internos. Na cadeia de valor as proje¢des auxiliam as empresas
a coordenarem de maneira mais eficiente seus clientes e fornecedores. Nos
processos internos sao necessarias para projegao dos diferentes processos e para
identificar e solucionar gargalos.

O que sdo séries temporais?

Observagoes repetidas da demanda de um produto ou servico em sua ordem de
ocorréncia constituem um padrio.

Quais sdo as séries temporais?

e HorizontalL

e Tendencial

e Sazonal

*  Ciclico ou de negécios
e Aleatério

Fazer previsoes para produtos ou servigos individuais pode ser arriscado. O que
as empresa podem fazer neste caso?

Uma maneira das empresas realizarem estas previsdes de forma mais segura ¢é
através do processo de agregagdo, ou seja, através do agrupamento de vdrios
produtos ou servicos semelhantes. E comum que as empresas facam previsoes em
dois niveis. No primeiro fazem previsoes para familias de produtos que possuem
requisitos de demanda e processamento semelhante e em seguida fazem previsoes
para produtos ou servicos individuais.
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O que ¢ o Juri de Executivos?

E o método de previsio no qual as opiniées, conhecimentos e experiéncias de
executivos de diferentes dreas funcionais da empresa sio considerados.

O que é a pesquisa de mercado?

Abordagem sistemdtica para identificar e determinar o interesse do consumidor
por determinando produto ou servigo. Pode ser aplicado através de questiondrios
presencialmente ou virtualmente.

O que ¢ a média simples?
E a média aritmética simples de todas as vendas passadas.

Erros de previsio podem ser classificados: erros sistemdticos e erros aleatérios.

Explique.

Os erros sistemdticos sdo resultados de constantes equivocos, por exemplo,
previsdo muito alta ou muito baixa. Estes erros sio resultados de se negligenciar
ou ndo se estimar com precisio padrées de demanda (tendencial, sazonal,
ciclico). Por outro lado, os erros aleatérios sao resultados de fatores imprevisiveis
que fazem com que a previsao se desvie da demanda real.

10. Qual a vantagem de utilizar a previsao focalizada?

A Previsao Focalizada seleciona a melhor previsio de um grupo de previsoes
geradas por técnicas individuais. A cada periodo todas as técnicas sdo utilizadas
para gerar previsoes para cada produto. Assim as previsoes sio comparadas com a
demanda real e 0 método que gera previsdes mais acertadas ¢ utilizado para fazer
a previsao para o préximo periodo.

11. O que ¢ a Suavizacio exponencial.

E um método de previsao de demanda mais sofisticado que o anterior e calcula a
média da série temporal dando as demandas mais recentes pesos maiores.
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O que é plano?

E a formalizagio daquilo que se pretende que aconteca em determinando
momento no futuro. No entanto, planejar nio é garantia de realizagdo, pois
planos sao baseados em expectativas.

O que ¢ controle?

E o processo de lidar com essas variagoes. Pode ser necessdrio refazer os planos ou
intervir na operagao para trazé-la de volta aos trilhos.

Defina Planejamento e Controle da Produgao.

O Planejamento e Controle da Produgio (PCP) pode entio ser definido conforme

como um “conjunto de agdes inter-relacionadas que possuem como objetivo

direcionar o processo produtivo da empresa e coordend-lo com expectativas e

necessidades dos clientes.

Quais sao as etapas do planejamento?

A programagao e o controle da produgio.

Aponte duas fungées do PCP.

*  Definir medidas de trabalho, ferramentas, métodos, tempos, processos e
pardmetros para as atividades mensurdveis do PCP;

*  Estabelecer tamanhos de lotes, equipamentos necessérios e data de fabricagao.

A demanda pode ser dependente ou independente. Explique:

A demanda independente é a que depende das condigoes de mercado e que e

estdo fora do controle imediato da empresa. . Um item ¢é considerado de demanda

dependente quando seu consumo puder ser programado internamente. Sao itens
usados na fabricagao de outros produtos.
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7. Quais as formas possiveis de atendimento a demanda?
*  Resource-to-order
*  Make-to-order
e Make-to-stock
8. O que ¢ carregamento.
O carregamento refere-se a quantidade de carga alocada a cada centro de trabalho.
9. O que ¢ sequenciamento?
O sequenciamento diz respeito a ordem na qual as tarefas devem ser executadas.
Assim toda empresa precisa estabelecer um ordem com prioridades para
processamento da carga.

10. O que ¢ programagio?

Programar ¢é estabelecer através de um cronograma o momento no qual,
determinadas atividades devem comecar e terminar.

Capitulo 6

1. Como sio classificadas as operacoes na cadeia de suprimentos?

As operagoes em cadeia de suprimento ou Suplly Chain podem ser classificadas
em: planejamento, fornecimento, produgio e distribui¢o e retorno de produtos.

2. Do que trata o processo de compras? Cite pelo duas fungoes.

e Assegurar uma descrigio completa das necessidades da empresa
*  Selecionar fontes de suprimento

e Obter informagdes de pregos

e Colocar os pedidos através de ordens de compra.

3. Quais os objetivos da fun¢io de compras?
e Dossuir qualidade certa

* Entrega rdpida
e Confiabilidade de entrega
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*  Flexibilidade de entrega

e Preco certo
Explique um dos objetivos citados acima.

Entrega rdpida: em empresas para as quais a demanda é incerta ou cuja
concorréncia ¢ alicercada em resposta rdpida ao consumidor, é importante que
os fornecedores sejam capazes de oferecer resposta rdpida ao cliente.

Explique distribuigao.

A distribuicdo relaciona-se s atividades de movimenta¢io e armazenagem de
um produto desde o primeiro fornecedor até o dltimo cliente na cadeia de
suprimento. Matérias primas e componentes sio movidos entre fornecedores e
fabricantes. Do lado da demanda os produtos acabados sao movidos da fabrica¢ao
até o consumidor final.

O que ¢ a Funcio produgio?

A fungao produc¢io ou operacio ¢é responsdvel pela transformagio de insumos
ou entradas (matéria-prima, mdquinas, instalacoes, pessoal, informagdes) em
produtos finais e suas agdes coordenam o uso desses recursos para atender a
demanda dos clientes finais.

Qual funcdo do departamento de Marketing?

O departamento de marketing é responsdvel por capturar as necessidades dos
clientes no mercado, através de pesquisas e demais estudos. Também é responsdvel
por fazer andlises que permitam entender essas necessidades e traduzi-las para o
departamento de desenvolvimento de produtos.

Explique EQC.
O Lote Econémico de Compra (LEC ou LE) ou Economic Order Quantity

(EQC) ¢ o tamanho do lote que minimiza os custos de pedido e os custos de
armazenagem anuais.

O que é o MRPI?

Planejamento das necessidades de materiais, permite calcular o quanto e para
quando cada material serd necessdrio. Para isso utiliza pedidos firmes e previsao

de pedidos.
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10. O que é o MRPII?
Planejamento dos recursos de manufatura, permite que as empresas ponderem as
implicacoes da demanda futura nas dreas de finangas e de engenharia da empresa,
verificando assim suas necessidades futuras de materiais.
4
Capitulo 7

1. Umadasaplicagdes do conceito de cadeia de suprimentos envolve o planejamento,
a implementagao e o controle do fluxo dos produtos de pds-consumo e pés-
venda e seu fluxo de informagio do ponto de consumo até o ponto de origem.
Essa parte da logistica além da parte econdmica contribuir para sustentabilidade
no ambiente empresarial. ¢ conhecida como:

a) logistica de ambiental

b) logistica reversa

c) logistica integral

d) cadeia de suprimento a montante.

2. A drea da Logistica que gerencia o retorno de produtos e materiais ao seu centro

de produgao ¢ conhecida como:

a) Logistica Reversa

b) Marketing

¢) Desenvolvimento de produtos
d) Distribuicao.

3. Quais os principais fatores que motivam as empresas a implementar a LR?
legislagdo, razdes competitivas, melhoria da imagem coorporativa, revalorizagao
econdmica, renovagio de estoques, ganhos econdmicos, responsabilidade
socioambiental, recuperagio de ativos e/ou de valor, e prestagio de servicos
diferenciados.

4. Nalogistica reversa quais as destinagdes podem ser dadas aos produtos retornados?

Reuso, desmanche ou, reciclagem.
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Explique o reuso?

Ocorre quando hd uma extensio do uso de um produto com a mesma funcio
original ¢ sem nenhum tipo de remanufatura. Sio produtos que podem se
destinados ao mercado de segunda mao, como automdveis, eletrodomésticos
entre outros.

Explique reciclagem.

c. Na reciclagem os materiais constituintes dos produtos descartados sio
extraidos industrialmente, transformando-se em matérias-primas secunddrias
ou recicladas que serdo reincorporadas a fabricagio de novos produtos,
evitando assim extracdo de matéria prima bruta da natureza.

Quando ocorre a disposi¢ao Final?
Ocorre quando nao hd possibilidade de qualquer reaproveitamento.
O que é Recall?

Na categoria recall os produtos retornam, a pedido da prépria empresa,
por problemas observados apds a venda. Frequentemente se vé anuncios,
principalmente de montadoras pedidos de recall. Estes além de custosos
financeiramente causam desgastes para a imagem e credibilidade da empresa.

A logistica reversa trata do fluxo de materiais que retornam através do canal
de distribui¢ao pds-venda (CDR-PV) ou do canal de distribuicao reverso pds-
consumo (CDR-PC). Assinale a alternativa correta.

a) A LR considera somente produtos que se destinam ao mercado secunddrio.
b) ALRcontemplacanaisdereiiso, nos quais o produto ouseus componentes

serdo reutilizados na fungao original, sem a necessidade de remanufatura.
c) Representa o fluxo reverso de materiais do cliente final até a empresa focal.

d) NDA

10. Qual a estratégia do mercado secunddrio?

Encontrar boas negociagoes para compra e venda; altas taxas de retorno com
o inventdrio; nivel de estoque minimo; e manter relacoes de confianca entre
produtores e fornecedores.



