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1. O que é a Internet?

A Internet caracteriza-se por ser uma rede mundial de computadores que permite
o compartilhamento de dados e informagdes entre pessoas e organizagdes. Ela
propicia novas formas de comercializagao de produtos e servigos, gerando expansao
operacional em grandes corpora¢des e no micro-empreendedorismo.

Fora do ambito organizacional, a Internet é a forma mais rapida de acesso a
informagao, tecnologia até lazer e cultura. Possibilita a leitura de noticias em tempo
real, comunicagio instantinea, partidas de jogos on-line, entre muitas outras coisas. A
rede também serve de apoio a criagdo de novas tecnologias, pois elas, quando surgem,
quase sempre estao ligadas a Internet.

1.1. A Origem da Internet

A Internet revolucionou a sociedade da mesma forma que outras invengdes, como
a imprensa, maquina a vapor, eletricidade, telefone, radio e televisdo.

A maior rede de comunicagido criada teve seu inicio na década de 1960 durante
o periodo da Guerra Fria, época em que as duas nagdes mais poderosas do mundo
na época (Estados Unidos da América e Unido das Republicas Socialistas Soviéticas)
tinham graves divergéncias.

Temendo ataques de origem atdmica, o governo americano decidiu integrar suas
bases militares por meio de uma rede de comunicagao segura, que néo fosse destruida
por um possivel bombardeio e nio fosse acessada pelos seus opositores.

Dessa forma, foi criado um projeto de rede que interligou pontos estratégicos da
defesa e tecnologia americana, e possibilitou a troca de dados e informagdes sem a
necessidade de um computador central de gerenciamento, nesse caso, a destruigdo de
um computador ndo mais culminava na destruicdo total da rede.

Coube entdo a ARPA (Advanced Research Projects Agency) criara ARPANET (Net
em inglés significa rede). Essa rede ligou os computadores que continham informacoes
sigilosas sobre diversos departamentos do governo, e serviu para a prote¢cdo de um
possivel ataque.

Com o fim da Guerra Fria no final da década de 1970, o governo americano
permitiu a cientistas e universidades o estudo do novo sistema, para que dessa forma
também contribuissem com a defesa de tecnologia de dados. Assim a ARPANET foi
dividida como:

o MILNET: Uma rede militar que conectava unidades militares e protegia
informacgoes.

e« ARPANET: Uma rede de estudos que conectava universidades com a
finalidade de inovar a rede.

Noinicio do projeto apenas quatro universidades faziam parte da rede: Universidade
da Califérnia, Santa Barbara, Stanford e Utah. Contudo, depois de pouco tempo esse
numero aumentou consideravelmente, estendendo-se a universidades de outros paises.

Desde o inicio a rede ja utilizava o protocolo de transmissdo TCP/IP, no qual o IP
(Internet Protocol) funciona como um enderego para a troca de mensagens entre os
computadores conectados.
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Na década de 1980 a ARPANET passou a chamar-se Internet, e com o langamento
dos microcomputadores se estendeu a populagéo.

Na década de 1990 a rede passou a ser utilizada para o uso pessoal e comercial e
ganhou milhdes de usuarios.

1.1.1. A Chegada da Internet no Brasil

Como em outros paises, no Brasil a Internet comecou a ser utilizada somente por
universidades e depois foi liberada a populacio.

Tudo comegou na década de 1980, época em que a rede conectava a FAPESP
(Fundagdo de Amparo a Pesquisa no Estado de Sdo Paulo) ao FERMLAB, Laboratério
de Fisica de Altas Energias de Chicago, nos Estados Unidos. Essa rede possibilitava a
retirada de arquivo e envio de mensagens de correio eletronico (Email).

Contudo, foi devido a projetos criados pela RNP (Rede Nacional de Pesquisa) que
a Internet alcangou abrangéncia nacional.

Em 1991 o acesso a rede foi liberado para instituicdes educacionais, de pesquisa e
orgéos do governo. Houve debates, acesso a base de dados de computadores nacionais
e internacionais e também a transferéncia de arquivos e programas, contudo, para um
pequeno numero de pessoas.

Em 1992 o Ibase (Instituto Brasileiro de Andlises Sociais e Econdmicas) assinou
um convénio com a APC (Association for Progressive Communications) liberando a
utilizagdo da Internet para ONGs.

Em 1995 foi criado por portaria um provedor de acesso privado a Internet, que
liberou a utilizagdo comercial da rede. Logo depois, surgiram vérios provedores que
venderam milhdes de assinaturas no pais.

1.2. O que é WWW?

A WWW (World Wide Web) foi projetada no final da década de 1980 no laboratdrio
da CERN (Conseil Européen pour la Recherche Nucléaire) em Genebra (Suica). Foi o
cientista Tim Berners-Lee que criou essa linguagem de comunicag¢io que fez a conexao
entre os computadores do laboratério e outros centros de pesquisa.

Lee ainda criou outras duas ferramentas indispensaveis para a rede: o cédigo HTML
(Hypertext Markup Language) e o protocolo HTTP (Hypertext Transfer Protocol).

Assim o recurso de hipertexto foi adicionado a rede, fazendo com que textos,
imagens e dudio fossem interligados por meio de hiperlinks, tornando a navegacéo

mais visual e agradavel.

1.3. HTML

Projetado por Tim Berners-Lee o HTML (Hypertext Markup Language) é uma
linguagem de marcacéo de hipertexto que possibilita criar paginas da Web.

Um documento HTML ¢ formado por uma sequéncia de comandos de textos que
sdo interpretados pelos navegadores de Internet. Quando uma pagina é aberta, o
navegador interpreta a linguagem e exibe o layout da pagina.

Esse documento pode ser criado por meio de editores simples, como o Bloco de
Notas do Windows, e deve ser salvo com a extensdo .htm ou .html.
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Também existem programas especificos de criagdo de paginas Web, o mais famoso
é o Adobe Dreamweaver, que gera o codigo a medida que elementos sdo inseridos
na pagina. Confira um exemplo de cédigo HTML escrito no Bloco de Notas do
Windows 10.

") Exemplo - Bloco de notas - O e
Arquive Editar Formatar Exibir  Ajuda

<HTML>

<Head> E nesse local onde fica o cabecalho da pégina </Head>

<Title> Entre essa marcagdo deve ser digitado o titulo da pagina </Title»

<Body> Aqui € o corpo, onde devemos adicionar o layout e demais elementos </Body>
</HTML>

Exemplo de marcagao HTML.

1.4. O que sao Hipertexto, Hiperlink e Hipermidia?

O hipertexto é um documento em formato digital no qual sdo ligadas diversas
informacdes, como textos, imagens, audio e video por meio de referéncias denominadas
hiperlinks.

Toda pagina da Internet é um documento hipertexto, pois qualquer uma de suas
palavras pode ser um hiperlinks que realiza a liga¢ao para outras paginas.

Os hiperlinks sdo exibidos em destaque no corpo de texto da pagina, podendo
conter texto, icones graficos ou imagens. O hiperlink pode referenciar uma pagina,
arquivo ou outro local do mesmo corpo de texto.

Em se tratando de um texto, o hiperlink pode ser sublinhado ou exibido em cor
diferente do restante da pagina, causando contraste. Confira um exemplo de hiperlink
em uma pagina da Web:

Hiperlink.

ﬁefiﬂofﬂ\’iena LIVROS E COLEGOES .| OUTR

Idiomas

Premium

Hew Flex

Start

Catalogo Completo

Apoio pedagégico

Nesse caso o hiperlink Premium direciona o usudrio para outro local do Website.
Para visualizar esse local, basta clicar sobre o hiperlink e uma nova se¢éo sera exibida
na mesma janela do navegador.

Por tltimo explicamos o termo hipermidia, que é um conjunto de midias como
videos, musicas, graficos e textos em uma mesma plataforma. Esse termo foi definido
por Ted Nelson na década de 1960, quando explanou que a WWW ¢é uma ferramenta
de interligacdo de computadores com sistemas textuais e visuais diversos.
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1.5. Websites

Um Website, ou site, ¢ um conjunto de paginas da Internet que formam a WWW.
Tim Berners-Lee definiu a WWW como uma teia, que em inglés significa “Web”.
Nela, cada né representaria um local da Internet, e, como local em inglés significa
“Site”, foi definido que um local da teia seria um Website.
O enderego de um site é simplesmente um nome que corresponde a uma hierarquia;
no Brasil, o formato mais simples ¢ o seguinte: http://www.nomedosite.com.br. Onde:
o http: Trata-se do protocolo utilizado para realizar uma conexio segura, o
qual evita que dados trocados entre clientes e servidor sejam acessados por
outras pessoas.
« www: E a sigla que indica que o enderego digitado pertence a Web.
« nomedosite: E 0o nome comercial do site, podendo pertencer a pessoas
publicas, juridicas ou entidades governamentais.
o com: Indica que o site acessado possui finalidades comerciais, se fossem
educacionais seria “edu”
o br: Indica a nacionalidade do site, nesse caso o Brasil.

Na Internet existem milhdes de sites de diferentes tipos, finalidades e paises. Para
disponibilizar um site na Web ¢é preciso registrar um dominio, também conhecido
como URL (Uniform Resource Locator) junto ao 6rgéo responsavel.

1.6. O que sao Dominios?

Os dominios sdo os nomes utilizados para identificar os sites na Internet. Todo
site disponivel na rede possui um endereco que permite sua localizagio; tal enderego
¢ uma sequéncia numérica denominada IP (Internet Protocol). Por exemplo, o site
www.google.com possui o endereco IP 189.51.155.181.

O dominio foi criado para facilitar a memorizagdo dos enderecos na Internet.
Quando o nome de dominio de um site ¢ digitado em um Navegador, um sistema
chamado DNS (Domain Name System) converte o nome digitado em uma sequéncia
numeérica, em seguida, acessa o site.

1.7. Meios de Conexao com a Internet

Existem diversas formas de se conectar a Internet. Porém, antes de aderir a algum
servico de conexdo a rede, ¢ preciso estudar a relacdo custo/beneficio dos diversos
servicos oferecidos.

As diferencas basicas entre eles sdo os recursos necessarios para se conectar e a
velocidade alcangada por cada tipo de conexao.

1.7.1. Conexoes Via Linha Telefonica

Esse tipo de conexdo ¢ caracterizado por utilizar a linha telefénica e um modem
para se conectar a Internet. O modem é um aparelho eletrénico que transforma o
sinal analogico em sinal digital (modulagio) e o sinal digital em um sinal analdgico
(demodulagi@o); essa transformagdo permite o envio e recebimento de dados de um
computador a Internet ou a outro computador.
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A conexdo via linha telefonica pode ser Dial-up (discada) ou xDSL (Digital
Subscriber Line) conhecida como “banda larga”

1.7.1.1. Dial-up

Esse é um tipo de conexdo que utiliza um modem comum e uma linha telefénica
para se conectar a outro computador ou a Internet, por meio de um provedor de
acesso utilizando os protocolos PPP (Point-to-Point Protocol) e TPC/IP para realizar
a conexao.

Por meio dessa conexdo o provedor oferece além da Internet outros varios servigos,
como: enderecos de email, blogs, armazenamento online, contetido exclusivo para
assinantes etc. Além de impossibilitar a realizacdo de chamadas por linha telefonica,
essa conexao é muito lenta, devido aos dois fatores, e hoje ela quase néo ¢é utilizada.

1.7.1.2. xDSL

O x da tecnologia DSL (Digital Subscriber Line) é utilizado apenas para definir a
familia de protocolos que trabalham com o sistema. As conexdes banda larga ADSL,
HDSL e SDSL possuem como base a mesma tecnologia, contudo mantém formas
diferentes de transmissdo de dados.

Essa tecnologia também utiliza a linha telefonica, contudo, possui um modem
externo para conexdo, que acaba com a necessidade de ligar para a operadora de
telefonia, deixando a utilizagdo da linha livre.

Com velocidade varidvel entre 128 Kbps (kilobits por segundo) e 24 Mbps (megabits
por segundo), essa tecnologia permite baixar arquivos (download) de maneira mais
rapida do que enviar arquivos (upload).

No Brasil a xDSL abrange o maior nimero de areas disponiveis para conexo, pois
seu sistema utiliza a rede telefonica digital, a mesma rede difundida para telefonia fixa.

1.7.2. Conexao Sem Linha Telefonica

Esse tipo de conexdo com a Internet surgiu da necessidade de aumentar a velocidade
de conexdo com a rede.

Com o aumento excessivo do nimero de usudrios e as diversas tecnologias
empregadas nos Websites, como recursos interativos, jogos e multimidia, a conexdo
via linha telefonica passou a ser ineficiente, com baixa velocidade, sem atender a
expectativa do mercado.

Para finalizar esse problema foram criadas novas formas de se conectar a rede. Os
principais tipos de conexdo sem linha telefénica sdo: Radio, Cabo, Satélite, Energia
Elétrica, Wi-Fi, Ad-hoc e WiMAX.

1.7.2.1. Via Radio

A conexdo via rddio funciona a partir da emissdo de sinais por meio de uma
antena de radio, o que dispensa o uso de fios, pois a conexio é realizada entre a torre
de transmissdo que envia os sinais que trafegam pelo ar até uma antena receptora,
posicionada estrategicamente na residéncia do cliente.
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E comum a um provedor de Internet via rddio possuir vérias torres de transmissdo
para atender o maior nimero de clientes possiveis, posicionando a antena de cada
cliente em relagdo a torre mais proxima. Na Internet via radio é possivel obter taxas de
download e upload simétricas.

Nesse tipo de conexdo é possivel obter altas velocidades de conexio, de acordo com
a necessidade de cada usudrio. Ela permite conexdo 24 horas por dia e dispensa a
utilizacio de discadores para conexdo manual.

Contudo, também possui algumas desvantagens, por exemplo, fortes chuvas podem
interferir diretamente na qualidade do sinal e questdes geograficas podem limitar o
acesso a dreas mais remotas.

1.7.2.2. Via Cabo

Esse tipo de conexao é comercializado majoritariamente por empresas que fornecem
planos de T'V por assinatura, pois por meio de uma tecnologia chamada Multiplexag¢do
por Divisdo de Frequéncia (MDE) é permitido transmitir em um mesmo cabo os
sinais da TV e da Internet.

Seu sinal parte das centrais de distribuigdo e percorre a cidade por meio de cabos
de fibra 6ptica; quando alcanga o destino, o sinal é modulado e preparado para ser
transmitido por um cabo coaxial para o interior das dependéncias do cliente, onde
é conectado por meio de um aparelho chamado “modem a cabo”, muito similar ao
modem xDSL.

Essa conexdo consegue atingir altissimas velocidades de download e upload,
contudo, sua velocidade é reduzida consideravelmente nas horas de pico, pois é muito
dificil atender a 100% dos clientes conectados a Internet simultaneamente.

E comum esse tipo de conexdo pertencer somente a grandes centros, pois requer
alto custo e infraestrutura por parte do provedor, contudo, gera economia ao cliente
que pode contratar TV e Internet por um mesmo plano ou servigo.

1.7.2.3. Via Satélite

A conexdo via satélite emprega alta tecnologia e consequentemente alto custo de
implantagdo, manutencio e utilizagido, pois usa uma antena de conexio para o cliente,
um satélite no espaco e uma antena base na terra.

E necessdrio que o cliente possua dois modems, um para enviar e outro para receber
o sinal da antena base que se comunica diretamente com o satélite.

A vantagem desse tipo de conexao ¢ sua disponibilidade, podendo ser acessivel em
qualquer local do planeta, fator desejavel em dreas rurais, polares e maritimas.

Contudo o alto custo e a instabilidade de conexido em dias chuvosos impedem a
popularizagio desse tipo de conexao.

1.7.2.4. Via Rede de Energia Elétrica

Andando a passos lentos no Brasil a Internet via rede elétrica fornece acesso a
rede pela tomada. A transmissdo é realizada utilizando a estrutura de distribuigdo
da energia elétrica, por meio da qual os dados podem ser enviados diretamente ao
provedor de acesso até chegar ao usudrio pela tomada.
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Esse tipo de tecnologia utiliza um mddulo de roteamento PCL (Power Line
Communications) que deve ser introduzido na tomada; esse médulo transforma os
pulsos elétricos em sinais digitais, e esses sinais podem ser distribuidos via Wi-FI
(Wireless Fidelity) ou cabo.

A grande vantagem desse tipo de conexdo ¢ a possibilidade de possuir Internet
mesmo quando o fio ndo estd energizado no momento, nesse caso a energizacéo e a
Internet convivem de forma harmoniosa.

A ma noticia é que esse tipo de conexdo ainda estd em implantacio em apenas
algumas cidades no Brasil, nas quais somente alguns bairros possuem o acesso.

1.7.2.5. Wi-Fi

Devido ao avanco da tecnologia em dispositivos mdveis, como notebooks, tablets,
smartphones, e da prdpria Internet sem fio, fez-se necessario que novos meios de
conexdo com a Internet fossem desenvolvidos, dispensando a utilizagdo de cabos que
limitavam os usudrios a sua estacio de trabalho ou & mesa do escritorio na residéncia.

Devido a tais fatores, foi desenvolvida a rede Wi-Fi (Wireless Fidelity), um meio
de conexdo que dispensa a utilizagdo de fios, realizando a transmissdao de dados por
meio de radiofrequéncia. Basta o dispositivo conectado estar na area de abrangéncia
do ponto de acesso.

Essa conexao ¢ intermediada por um equipamento chamado roteador wireless, que
recebe o sinal da Internet (que pode vir de uma conexdo xDSL, cabo ou via radio) e
utiliza uma ou mais antenas para retransmitir o sinal e estabelecer a comunicagdo com
diversos dispositivos.

A conexdo Wi-Fi ndo possui custo elevado de instalagido e manutengio, basta que o
local no qual ela sera instalada possua um provedor de acesso a Internet ja contratado,
o qual serd conectado a um roteador Wireless, um equipamento comum e com baixo
custo, presente na maioria das residéncias e empresas.

Algumas medidas de seguranca devem ser tomadas na utilizacdo de uma rede Wi-
Fi, senhas com criptografia devem ser utilizadas na conexdo, para que ela nio seja
interceptada por terceiros, e, além disso, o roteador também deve ser posicionado
em locais estratégicos para alcangar toda a residéncia ou empresa, e ndo possuir
interferéncia ou perda de sinal.

1.7.2.6. Ad-hoc

Essa conexdo possui principios de funcionamento bastante parecidos com a
tecnologia Wi-Fi, e seu diferencial é ndo possuir um ponto de acesso central e fixo
para a transmissdo de dados, como um roteador fixo. Nesse caso, qualquer dispositivo
conectado a rede pode assumir o papel de roteador durante a comunicagéo.

A vantagem dessa tecnologia ¢ a facilidade e rapidez para a criagdo da rede e
também seu custo de implantagio, pois dispensa a compra de um roteador.

Contudo, as redes Ad-hoc ndo estdo entre as preferidas dos usudrios por nio
possuirem uma estrutura definida, por apresentarem desempenho inferior e seguranca
limitada se comparada a outras tecnologias de conexdo. Um exemplo muito comum de
rede Ad-hoc ¢ a conexio Bluetooth.
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1.7.2.7. WiMAX

Pense em uma conexdo sem fio que possa cobrir uma cidade inteira, essa é a
concep¢do da conexdo WiMAX (Worldwide Interoperabily for Microway Access).
Essa é uma grande evolugdo da tecnologia Wi-Fi que possibilita cobrir dreas de 70 a 90
quildometros aproximadamente.

Essa tecnologia oferece altas taxas de conexdo possibilitando baixar e enviar
arquivos de forma muito rapida. Ela estd sendo utilizada em diversas cidades como
meio de inclusdo social.

Devido ao longo alcance de seu sinal, atinge baixo custo de implantagao por parte
do usuario, contudo, pode apresentar as mesmas instabilidades das conexdes Wi-Fi e
Via Radio, pois utiliza ondas de radiofrequéncia para transmissao.

1.7.3. Conexdes para Dispositivos Mdveis

A imensa utilizagdo de dispositivos mdveis, como smartphones e tablets, fez com
que solugdes para a conexdo com a Internet mdvel fossem desenvolvidas a fim de
atingir esse tipo de demanda, utilizando o sinal do celular para realizar a conexao.

Essas tecnologias evoluiram com o passar do tempo e as principais disponiveis no
mercado sio: WAP, 2G, EDGE, 3G, 4G e 5G (ainda em fase de testes).

Para utilizar uma conexdo mével, é preciso contratar um plano de dados junto
ao provedor de servicos de telefonia celular, o qual oferece planos de acordo com a
necessidade dos usudrios domésticos e corporativos.

E importante salientar que os dispositivos méveis também possuem tecnologia de
conexdo wireless, podendo conectar-se a Internet dentro do local de cobertura de um
ponto de acesso.

1.7.3.1. WAP

WAP (Wireless Applications Protocol) foi a primeira tecnologia desenvolvida para
conectar celulares a Internet. Ela utilizava a linguagem de marcacio WML (Wireless
Markup Language), que permitia que os textos das paginas Web fossem exibidos nas
telas dos celulares.

Devido a diversas limitagdes, a tecnologia WAP nido conseguiu acompanhar
a evolugdo da telefonia celular, e a constante criagdo de novos dispositivos como a
inclusdo de paginas Web interativas fez a tecnologia tornar-se obsoleta e inviavel.

1.7.3.2. 2G

A rede 2G ¢ a segunda geracdo de tecnologias criadas para conectar a Internet em
dispositivos moéveis, trazendo diversas melhorias e novidades. A partir da tecnologia
2G as redes de dados deixaram de ser analdgicas e comegaram a operar em modo
digital, o que permitiu o aumento do trafego de dados.

As redes 2G se destacam por trés principais tecnologias, sendo elas:

o« TDMA (Time Division Multiple Access): Uma tecnologia em que o
gerenciamento dos dados ¢ dividido em intervalos de tempo alternados. Nela
o sinal digital da conexdo se divide em dois sentidos: telefone-para-base e
base-para-telefone.
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