Denise de Fatima Andrade

Recursos Humanos
Gerenciando Pessoas

"

editora
VIENA
3aEdicdo
Bauru/S.P.
Editora Viena
2019






PR =

N N
—

AWV DN =T
—

—_

fo =

WU U U U L B B R 000 0 0 09 00 0 0 I
N = = = . .

oo

Recursos HumMaNOS o ]

SUMARIO

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS «eeeeeeeeeessssssssssseeessssssssssssssssssssssssssssssssan 13
INTRODUGAO . ccctteeesectssnessessasesscessssssessssessesssssssssssssssssssasessasas 15
HISTOTICO 1nvvieeieiiie ettt s e e e s 18
L7 1ol 1 o F S 19
As Politicas de RH ..c..oouiiiiiiiiiiiiiee et 20
O Papel de Recursos Humanos na Organizagao .........ccceeeevevcenneee. 21
Avaliando as Fungoes da Gestio de Pessoas......cecveeveeeevenieneeneennnne. 22
ORGANIZACAO/EMPRESA cccveeeeeeeeeecrennenceseesesessensssccsennsssessanennes 27
As Eras da Organizagao.........ccccoeiiiiiiniiiniiiiiiicnicccccecnnn 30
As Pessoas € a Organizago.......ccceeeveeuiriiieniininienieniniesieseneseenens 33
A Importincia da Organizagao.........ceeevieuerinueiricinreineenieenneenas 34
Administrando uma Organizagao...........cccecvueueuiiiiiniiiniiiniiiciciennns 34
Missao, Visao e Valores Organizacionais ...........ccccceeeevueeniccnuenennnn. 35
Os Niveis Organizacionais ..........ccccveviiviiininiiiiiiic 37
Objetivos Organizacionais ...........ccceevivviiiiiiiiiiniiiiiieecnen 37
Qualidade Organizacional ..........ccoeevieeninccineiniinccnncecee, 38
Avaliando a Qualidade........cccooveieirininiiii e 39
COMUNICACAO «eeeeeeeeeeeeeeeeeeeseeseseassssssssessssssssssssssssssssssssssssssses 45
CONEEITO vttt ettt ettt ettt ettt et e st s be st etentesbeeateneens 47
Os Elementos da Comunicagao .......ceeeerveriereeeciesienreneesiesieseesnenens 48
Tipos de ComUNICAGAO .....veuvviveriieieiricieietrtee et 49
Comunicacdo Humana......cccoceeceevininieicnininencnencecse e 49
Comunicagio Interpessoal ......c..ccceeverienieiriinenenienieincnesceecenene 50
Comunica¢ao Empresarial ......cc.cooeviveninieiniinininiinncncecen 51
A Importancia da Comunicacio Interna......cccoeeevvevenieucninicnincennne. 52
Problemas na ComUNICAGAO .. .vveuververrereieiereeteeeeiesreeeeeeseeeeeeeneneas 53
GESTAO DE PESSOAS c.ccciiiiisiinnnnnniiicciisssssnnnnneeeccscssssnssnneeescces 59
Particularidades da Gestdo de Pessoas........ccvevveevieciiniencreniesnennnennn 62
Subsistemas da Gestdo de Pessoas.......ccevveeeirerenienininenienieieeenenne 62
Novo Modelo de Gestao de Pessoas .......cceeveruerieieinenenenieieeniens 65
Gestao de Pessoas e Desempenho Organizacional ..o, 66
Objetivos da Gestao de Pessoas ........ccoueueiriciniciniciniceniiciiecne, 68
Planejamento do Quadro de Pessoas ...........covvueuiviciiniiiniiicinicnnene, 69
Relagbes com Empregados ..o, 72
CONTRATANDO PESSOAS cevvuneeeecssnneencssnneescssnnecsssssnnecssssnnnenes 77
Contratagao de Pessoal.......cccoeieeieririeiieiiereeieeeeeee e 80
Selecionando Candidatos.......cvevveevieeciieciieriieieeie e 81
Recrutamento de Pessoas ......coeecverueriiriiiieninieieesee e 82
Recrutamento INterno .......coocveeviiiviiiiiiiiiiiiniiiiccicccieccecceeee 83
Pesquisa Interna de Necessidades ..........ccoeiiiiniiniiiiiniiiinnnee. 84
Planejamento de Carreira.........ccoeuiiviiiiiiiiiiniiiice 85
Recrutamento EXterno......cocceeeveieiieeiieeniiniciiceeceeceeee e 86
Meios de Recrutamento .......ucvveecieevieeciieiieieeieeie e ere e eaeereeneens 87

Pesquisa Externa de Mercado ........cccoevveieiiinencnicnieinencniceccenenn 88



12 « RECURSOS HUMANOS

5.5. Bases para a Selegao .....cccovevevieiiinininicicine e 88
5.6. O Processo de Selegao.....iuuiiniiniiniiniiiieeie et 89
5.6.1. ENEIEVISTAS .veeiieeiiiiieiee e 90
5.6.2. Testes e Técnicas de SIMUlACA0 ....cveevirvieeieieiiiieieie et 92
5.6.3. DINAMIICAS «vvieviieiiieiiieecieeeieeeeeeesreesreesreesreeereeesteeeveeessseesaseesnnas 93
6. ORIENTANDO PESSOAS...cccesuueessrneccsnensssneesssneesssneessssnesssnessanns 929
6.1. Cultura Organizacional........c..ccecevivinieniiiiniininiinicccee, 102
6.2. Integrando e Acompanhando Colaboradores .........cccccvvveinncnneee. 103
6.3. Tipos de Cargos.....c.coueuevieveirueinieirieinieeeee et 104
6.4. As Equipes de Trabalho.......cccooiviiiiiiie 106
6.5. Avaliagao de Desempenho .....c..ccoeveviiiericiiiinincniciicncceeee 107
6.6. Melhorando o Ambiente de Trabalho.........ccccevevierieinininiiiecnen 108
6.6.1. Cultura de Qualidade: 5S ....covoiiiviriieieeeee e 109
6.6.2. Objetivos do Programa 5S .........ccccccvviviiuiiiininiiiiinicccneeene 110
6.6.3. Sugestao de Implantagio do Programa 5S..........ccccovvvuiniiiiincnnnene. 111
7. RECOMPENSANDO PESSOAS...cuuuteeesssnneeessssnnenesssnnnesssssnannesnns 117
7.1. ReMUNEIagao . ....cievieeiieiiieiie ettt 119
7.2. Programas de Incentivo..........ccccovuvuiiiiiiniiiiiininiiiicccces 122
7.2.1 Investindo em Estudos.......cccccueiiiiiiiiecieeieciece e 123
7.3. Beneficios € Servigos .....overuiruirirnieninieieeeee et 124
8. TREINANDO PESSOAS..ccccuutersneessneenssneesssnnesssnnesssnnesssnesssnnene 131
8.1. Treinando e Desenvolvendo Colaboradores.........ccccoveveierieneeennnnee. 134
8.2. Desenvolvimento de Pessoas na Organizagao ..........cecceevvevrueunnene. 136
8.3. Avaliando o Treinamento dos Colaboradores .........ccceevuveviievieennns 138
8.4. LAdEIES ceurieiieieeie ettt ettt ra e st aeraeneas 140
9. MANTENDO PESSOAS...ccovuierrensnnessnensnesssncssuesssnnsssnessaesssnenns 145
9.1. Promovendo a Permanéncia.......cceeereeeeerieriiriesienieeeeeeseenee e 147
9.2. Relacionamento com Empregados..........cccccovvviiiiiiniiiiinncnnnn 148
9.3. Rotatividade de Pessoal ........cceevvieviiiniiinienieiereeneeeeseeseeeeeenn 149
9.4. ADSENTEISITIO 1.ttt ettt 151
10. QUALIDADE DE VIDA NO TRABALHO ...cccsuuteesuneecsneecssneecsneeenes 157
10.1. Higiene no Trabalho ..o, 160
10.2. Seguranga do Trabalho.........ccccovviiiiiininiiiiiiccce 161
10.3. Motivacio e Satisfacio no Trabalho.......ccccceeieievieriniecieriiieies 163
10.3.1. Teoria dos Dois Fatores.......ccecvvevuerieieieininieieieeeeseneeeeeesiens 163
10.3.1.1.  Fatores Higi€nicos ........cccceeueviiiiiiiniiniiiiiiiniciciccccce 164
10.3.1.2.  Fatores Motivacionais ........ccueeeecureeeniiieeeniieeeesiieessireeeesveeesnnneeens 165
10.3.2. Diferencas Motivacionais........ccverveereesieeseeseeseeseeseeseeseeseessens 165
REFERENCIAS «evvvteerssnnenessssnnnessssnsnessssnnsnesssssssnessssssanessssssssssssssasnsssssnans 171
GLOSSARIO «evuveeeesssssnneesssssnsesssssssssesssssassssssssasssssssssssssssssasssssssassssssnsans 173



RECURSOS HUMANOS «

LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ARH

Administracdo de Recursos Humanos.

CIPA
CLT

Comissdo Interna de Prevencgdo de Acidentes.
Consolidacdo das Leis do Trabalho.

CTPS
GP

Carteira de Trabalho e Previdéncia Social.
Gestao de Pessoas.

GRH
ovVT

Gestao de Recursos Humanos.
Qualidade de Vida no Trabalho.

MBA
RH

Master in Business Administration.
Recursos Humanos.
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INTRODUCAO

CAPIiTULO

O sucesso e o crescimento de uma organizagao estao ligados a atuagio da drea
de Recursos Humanos (RH), que auxilia no desenvolvimento motivacional do
capital humano dentro das empresas.

Assim como as demais atividades da empresa, a atividade de Recursos
Humanos foi reestruturada devido ao crescente aumento e 4 complexidade do
mercado, fator determinante do crescimento, da expansio e da sobrevivéncia da
economia.

Ela deixou de ser uma atividade isolada em relagao as demais dreas da empresa,
e busca suprir as necessidades de profissionais para o quadro organizacional. Para
isso, deve estar ligada a todos os setores da empresa, o que permite auxiliar o
funcionamento da organizagio, desde a selecio de miao de obra qualificada até
treinamentos especificos.

Diante das diversas fung¢ées do sistema de RH (administra¢io de cargos e
saldrios, recrutamento e sele¢io, treinamento e avalia¢do de desempenho), torna-
-se indispensdvel uma eficiente coordenac¢io de suas responsabilidades por meio
da criacio, da manutengio e do desenvolvimento de um quadro de empregados
treinados e motivados para colocar em pritica os objetivos organizacionais.

E importante destacar que junto com os objetivos organizacionais o sistema
de RH deve gerar condi¢des para a concretizagio das metas individuais das pessoas
envolvidas com a organizagio.

Por isso, é preciso criar uma estrutura organizacional que ofereca servigos
eficazes nos processos administrativos direcionados as pessoas. O gestor de RH
deve atuar para criar um estimulo nos colaboradores a fim de que estes contribuam
e se comprometam com a empresa.

©iStockphoto.com/Andresr
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1. HisTORICO

A histéria dos departamentos de Recursos Humanos (RH) no Brasil teve
inicio com a legislagdo trabalhista na década de 1930, com o movimento sindical
e a protecdo aos trabalhadores, o que resultou em significativas mudangas nas
relagdes de trabalho no pais.

Nas décadas de 1940 e 1950, a intervengao do governo nas relagoes trabalhistas
foi acentuada levando as empresas a ampliar as fungées do departamento de RH.
O marco principal nas relagdes de trabalho foi a publicagao da Consolidagio das
Leis do Trabalho (CLT), legislacio que regulamenta o trabalho no Brasil. Essa
legislago criou a Carteira de Trabalho e Previdéncia Social (CTPS), regulamentou
os hordrios de trabalho, definiu férias remuneradas, estabeleceu as condigées de
trabalho para menores, entre outras normas.

Com a cria¢do de leis reguladoras, as empresas tiveram a necessidade de
implementar e administrd-las, por isso, os departamentos de RH se tornaram
mais valorizados nas organizagoes.

A Gestdo de Pessoas é uma das dreas que mais teve mudangas nos ultimos
anos. A sua configuragao atual é totalmente diferente da antiga, na qual recebia o
nome de Administracio de Recursos Humanos (ARH).

Por muitos anos sua atuagio ficou associada a forma repressiva como as
empresas tratavam os seus empregados. Mais tarde passou a ser denominada

como Gestio de Pessoal (GP) e s6 depois Gestao de Recursos Humanos (GRH).

ARH GP GRH
Administragdo Gestdo de

Gestdo de
de Recursos Recursos
Pessoal
Humanos Humanos

Nessa transicio, o termo Gestao de Pessoas caracteriza as novas tendéncias
da drea de RH, entre elas a preocupacio com os trabalhadores e a valorizagao do
talento humano nas organizagdes.

Sao as pessoas que trabalham nas empresas que fazem o diferencial na
competi¢do de qualidade. Sio os colaboradores os responsdveis por gerar,
fortalecer, produzir, vender, decidir, liderar, motivar, comunicar e gerenciar os
negécios das empresas. Por isso, uma boa gestdo de pessoas tem sido responsével
pelo sucesso de muitas organizagoes.

O grande diferencial nas empresas estd na gestio de pessoas, ¢ ¢ por isso
que a drea de Recursos Humanos tem de estar contextualizada com os objetivos
da organizagio, atuando de forma estratégica e tornando-se capaz de conquistar
resultados positivos.
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Alguns fatores influenciaram muito as organizag6es na maneira de se trabalhar
com pessoas. As pessoas passaram a necessitar de apoio e suporte por parte de seus
gerentes, ¢ estes passaram a utilizar a Gestdo de Pessoas para sustentd-los.

Veja a seguir alguns desses fatores que influenciam na gestao de pessoas nas
organizagdes contemporaneas.

4 )

Globalizagdo
Novas tecnologias
Informagcdo instantanea
Conhecimento
Prestacdo de servigos
Enfase no cliente
Qualidade do produto
Produtividade
Competitividade

. J
Fonte: Adaptado de Chiavenato (2014, p. 40).

Tendéncias
atuais do
mundo
moderno

Gestdo de
Pessoas

Esses fatores provocaram transformagdes sociais, politicas e econdmicas, com
impacto direto e significativo no ambiente dos negdcios.

Por isso, o profissional de RH deve atuar como um facilitador de mudangas,
preparando o ambiente para a implementacio de novas tecnologias e ferramentas
de trabalho, buscando atingir os objetivos da empresa.

1.2. CoONCEITO

Eo departamento de Recursos Humanos (RH) da empresa que executa a
atividade de gestdo de pessoas, baseado em um conjunto de politicas e préticas
definidas para orientar as relagoes interpessoais no ambiente de trabalho, como
selecionar uma pessoa qualificada para trabalhar para a empresa mediante uma
série de candidatos.

Entre as funcgoes bésicas do sistema de RH estio:

» Recrutamento.

» Selecio.

» Treinamento.

» Avaliagao de desempenho.

» Administragio de cargos e saldrios.

O conjunto dos empregados ou dos colaboradores da organizagao é chamado
de recursos humanos na gestio organizacional. E fun¢io dos gestores de pessoas
admitir, treinar, utilizar o trabalho e manter os colaboradores na organizagio.
Tudo deve ser planejado com os diretores da organizacio.
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A gestao de recursos humanos tem como objetivo bdsico alinhar as politicas
de RH com as estratégias da organizacio. A gestiao de pessoas ¢ uma atividade
executada pelo setor de Recursos Humanos com a finalidade de alcangar um
desempenho que abranja as necessidades individuais das pessoas com as da
organizagio.

Muitos ainda confundem a gestio de RH com uma atividade ou mesmo uma
parte do setor de Recursos Humanos. A gestao de recursos humanos, de certa
maneira, ¢ um modelo de gestao das organizagoes.

A Gestdo de Pessoas é um processo que se inicia na contratagio e termina
na demissao ou aposentadoria do colaborador. E um termo atual que redefine o
papel dos Recursos Humanos.

‘4\"“. : ‘

©iStockphoto.com/tomertu

As atividades de RH sio formadas por virios componentes interligados e
tem por objetivo alcangar as metas especificas da gestao de pessoas adotadas pela
empresa. Esses componentes sio:

» Estabelecer programas de incentivos com o objetivo de manter o empregado
na empresa.

» Proporcionar flexibilizagio ao recrutar, selecionar, treinar e avaliar o
desempenho dos funciondrios da empresa.

» Ajustar a administracio de cargos e de saldrios de acordo com o mercado.

1.3. As Poviticas pE RH

As politicas de RH sdo um conjunto de principios e regras que orientam as
decisoes e conduzem as atividades da empresa relacionadas aos recursos humanos.

E avisdo, a missdo e os objetivos da empresa que determinam quais as politicas
mais adequadas para o seu ramo de atividade.
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As politicas de RH devem ter como foco principal assegurar um sistema de
gestao que valorize o potencial humano e proporcione um ambiente organizacional
que favoreca a motivagdo das pessoas, levando-as a contribur e a se comprometer
com um bom desempenho para os resultados organizacionais desejados pela
empresa.

Essas politicas devem ser definidas em conjunto com os objetivos
organizacionais e devem ser seguidas, tendo uma justificativa concreta para cada
item.

Com as politicas definidas é possivel estabelecer objetivos, metas e estratégias
para a atuacdo do departamento dentro da empresa.

Entre algumas fungdes, as politicas de RH devem ser estruturadas para:

» Cumprir as exigéncias, normas e regulamentos legais pertinentes as rela(_;(’)es
e ao ambiente de trabalho, aplicdveis as atividades da empresa.

» Respeitar a diversidade do ser humano, preservando a individualidade e a
privacidade de cada um.

» Assegurar um bom relacionamento entre todos os profissionais da
organizagio.

» Contribuir para a melhoria da qualidade de vida dos colaboradores,
oferecendo condigoes para o equilibrio entre trabalho e vida pessoal.

» Promover o desenvolvimento e o aperfeicoamento das potencialidades dos
colaboradores.

1.4. O ParreL DE REcURsos HUMANOS NA ORGANIZACAO

O objetivo do setor de RH ¢ organizar e implementar um bom sistema
de gestdo de pessoas, que seja capaz de integrar todos os processos, de agregar,
recompensar, desenvolver, manter e monitorar pessoas ligadas as atividades da
organizagao.

A atuagao dos profissionais de Recursos Humanos tornou-se imprescindivel
para o desenvolvimento e o crescimento de uma empresa. Ela deve ser baseada
em um planejamento estruturado para o desenvolvimento das pessoas e alinhado
com os desafios da organizagio.

7

Com um papel estratégico, o setor é uma espécie de elo que liga todos
os processos existentes com a diretoria da organizacio, dando énfase ao fator
humano por meio da gestao de pessoas.

Entre as atividades mais importantes do RH, destacam-se:

» Proporcionar assessoria 2 administragao a respeito de identificacio e solugio
de problemas individuais dos funciondrios.
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»
»
»
»

»
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Assegurar tratamento consistente aos funciondrios.

Coordenar os procedimentos de admissao de novos funciondrios.

Planejar programas de remuneracio e beneficios.

Assegurar o cumprimento da legislagio trabalhista.

Desenvolver programas voltados aos funciondrios para os departamentos da
organizacao.

O RH também deve realizar outras atividades relacionadas ao bem-estar e a

satisfacio dos empregados com as politicas da empresa.

1.5.

AVALIANDO AS FUNCOES DA GESTAO DE PESSOAS

Assim como todo processo, as agoes da gestio de pessoas também devem ser

avaliadas na organizagio. A avaliagiao do desempenho e dos resultados da gestao de
pessoas deve se basear em aspectos importantes para a organizagio. Isso depende
de cada organizagao, de suas estratégias organizacionais, missdo, visio e valores.

E necessdrio confirmar se as agbes da gestio de pessoas proporcionam, ou

nio, resultados.

Toda avaliacio deve ser objetiva e se basear em critérios e indicadores

preestabelecidos. A avaliacio da gestio de pessoas deve levar em conta as
influéncias externas e internas sobre o processo e os resultados alcangados.

»

»

»

»

»

»

»

»

Os principais critérios para a avaliagdo do programa de gestao de pessoas sio:

Nivel de cooperagio do setor com os demais setores da organizagio.
Opinido dos gerentes sobre a eficdcia dos programas apresentados.
Eficiéncia da integragao dos novos colaboradores a0 ambiente da empresa.
A abertura e a disponibilidade a todos os funciondrios.

A adaptacio as novas fung¢oes de colaboradores promovidos ou realocados.
Rapidez e eficdcia das respostas para as questoes encaminhadas ao setor.
Resultados alcangados.

Valor agregado a organizagio e as pessoas pelo RH.

Seguindo esses critérios, pode-se desenvolver uma avaliagio das atividades

desempenhadas pela gestdo de pessoas e verificar se sua atuagio estd gerando
resultados positivos. Caso nio esteja, ¢ necessario rever e reorganizar sua atuacio.

A avaliagio deve ter um ciclo continuo. Ela deve fazer parte das agoes

periédicas do RH na empresa.
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Exercicios

1. Descreva a principal mudanca que ocorreu na drea de Gestao de Pessoas e explane
sobre a importincia dessas transformacoes.

2. Com referéncia ao papel estratégico e ao crescimento da drea de Recursos
Humanos (RH) nas organizacoes, ela passard a ser estratégica, se delimitar seu
campo de atuagio aos processos e fungdes cldssicas apenas da sua 4rea.

() Certo
() Errado

3. As fungoes bésicas do sistema de RH sdo: recrutamento, sele¢do, treinamento,
avaliagio de desempenho e:

() Administragio da produgio.
() Administragio de projetos.
() Administragao de cargos e saldrios.

() Administragdao de novos produtos.
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4. A drea de Recursos Humanos (RH) deve articular-se com as demais dreas da
organizagio para a elaboracio de planos estratégicos.

() Certo
() Errado

5. Quais sao as atividades mais importantes do RH?

6. O RH assume o papel de agente de mudangas ao auxiliar a organizagio a
identificar seus pontos fortes e fracos e propor a¢oes que possibilitem o sucesso
do processo de mudanga.

() Certo
( )Errado

7. Coloque (V) para as afirmativas Verdadeiras e (F) para as Falsas:

( )A drea de RH preocupa-se tnica e exclusivamente com as contratagoes de
pessoal.

( )Nao cabe ao RH desenvolver um programa com o objetivo de prever e
satisfazer as necessidades futuras de recursos humanos para a empresa.

() Nao sao todas as empresas que possuem uma drea especifica de RH.

() Quando detectado o excesso de pessoal em uma organizagao, os profissionais
de RH também podem se envolver com a dispensa de funciondrios.

() O RH sempre deve indicar a necessidade de treinamento dos funciondrios a
fim de aumentar o desempenho deles.

() O RH deve fazer uma anilise dos cargos necessdrios na organizagio e dos
comportamentos necessarios para o seu desempenho.
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Assinale a alternativa que indica a sequéncia correta:
a) V-V-F-V-V-F
b) V-V-F-F-F-F

o V-F-V-V-F-V
d) F-F-V-V_-V-V
e F-V-F-V-F-V

8. A gestdo de recursos humanos tem como objetivo bésico alinhar as politicas
de RH com as estratégias da organizagdo. A gestao de pessoas é uma atividade
executada pelo setor de Recursos Humanos com a finalidade de alcangar um
desempenho que abranja as necessidades individuais das pessoas com as da
organizagao.

() Certo
() Errado

9. As politicas de RH sao um conjunto de principios e regras que orientam as
decisoes e conduzem as atividades da empresa relacionadas aos recursos humanos.
A visdo, a missdo e os objetivos da empresa nio determinam quais as politicas
mais adequadas para o seu ramo de atividade.

() Certo
( )Errado

10. Cite alguns dos critérios para a avaliacio do programa de gestao de pessoas.
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ORGANIZACAO/EMPRESA

CAPIiTULO

Para melhor entender a atuagio do Recursos Humanos, é necessirio conhecer
o contexto no qual ele estd inserido. E nos diferentes tipos de organizacio que
esses profissionais atuam.

Existem vdrias defini¢oes para organizagao. Entre elas podemos destacar: uma
organizagio ¢ um conjunto de recursos (humanos, financeiros e materiais) que
tém um mesmo objetivo.

Uma organizagao também pode ser definida como um conjunto organizado
de meios que exercem uma atividade que produz e oferece bens e/ou servicos,
com o objetivo de atender a alguma necessidade humana.

Por meio de uma organizacio, é possivel alcancar objetivos que seriam
inatingl’veis para uma pessoa. As pessoas, as mdquinas, os equipamentos, 0s
recursos financeiros, entre outros itens, formam uma organizagio. Portanto, ela
¢ o resultado da combinagio de vérios elementos visando a um objetivo comum.

Sao exemplos de organizagoes:

» Empresas industriais.

» Bancos e financeiras.

» Escolas e universidades.
» Lojas comerciais.

» Hospitais e laboratérios.
» Empresas jornalisticas.

» Empresas de consultoria.
» Restaurantes.

» Clinicas médicas.

Existe uma grande variedade de organiza¢oes, de vdrios tamanhos e segmentos.
Elas podem ser publicas ou privadas. Grande parte dos produtos e servigos de que
a sociedade precisa sao produzidos por elas.

Os diversos tipos de empresas podem ser classificados quanto a:

» Objetivos: Comerciais, industriais, de prestagao de servigos.
» Tamanho: Grande, média, pequena, micro.
» Estrutura: Individual, coletiva, ptblica, mista.
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A estrutura de uma organizagio ¢ representada por meio do seu organograma.
O organograma é um diagrama, normalmente piramidal, usado para representar
as relacoes hierdrquicas dentro de uma empresa, a distribui¢dao dos setores, os
cargos e a comunicagdo entre eles. Por meio dele sdo definidos os niveis e as
tarefas de cada cargo.
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As organizagdes estdo passando por mudancas e transformacoes a cada dia.
E necessario utilizar novas tecnologias para modificar e aprimorar seus produtos
ou servicos, alterar o comportamento das pessoas envolvidas ou mudar os seus
processos internos.

Para se manterem competitivas, as empresas estio sempre adaptando
diferentes caracteristicas na sua estrutura e nos seus processos. Essas alteragoes
causam diversos impactos na sociedade e na vida das pessoas, o que acelera cada
vez mais as mudangas socioecondmicas e culturais.

2.1. As Eras DA ORGANIZACAO

As transformacées e mudancas acontecem constantemente em todas as dreas
e segmentos, assim, também nas organizagées. Por meio de implantaqéo de novas
e diferentes tecnologias, novos produtos e servigos, as empresas alteram seus
objetivos internos e suas estruturas. Essas alteragoes causam impactos nas pessoas
e na sociedade.

Muitas alteragoes aconteceram durante o século XX e as organizagdes passaram
por trés fases: Era da Industrializa¢do Cldssica, Industrializagio Neocldssica e a
Era da Informacio.



