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PREFACIO

O atual hdbito de consumo desenfreado do mundo moderno tem sido
o maior motivador pela busca de maior produ¢io. Quanto mais um pais
produz, mais ele se desenvolve e cresce. Entretanto, esse desenvolvimento tem
consequéncias devastadoras ao meio ambiente e, quanto mais desenvolvido
o pais, mais destruidor ele tem sido. Dentre indimeros danos ambientais,
muito se tem falado, principalmente, do aquecimento global, gerado pela
energia consumida nas industrias para alimentar os seus sistemas produtivos.

Assim, busca-se de maneira exaustiva por meios de crescimento
sustentdvel, ou seja, o crescimento que possa ocorrer através da utilizagao
de energias e recursos que possam ser repostos ou estejam disponiveis no
meio ambiente. Desta forma, a energia solar aparece como uma grande
aliada do crescimento sustentdvel, pois ela estd disponivel para o uso no meio
ambiente, usemos ela ou nio. E, a sua utiliza¢io para aquecimento de dgua
reduz de maneira significativa o consumo de outras fontes de energia, que no
Brasil, sio extremamente maléficas ao meio ambiente.

Entretanto, hd um déficit gritante de mao de obra qualificada para a
aplicagio dessa fonte de energia e, ainda que haja interesse em qualificagao,
hd também o déficit literdrio que viabiliza essa qualificagao.

Este livio vem preencher uma lacuna na literatura de aplicagao dos
sistemas de aquecimento solar de maneira efetivamente prdtica, pois
a literatura disponivel ¢ apenas tedrica, nio atendendo a demanda de
orientagdes prdticas, ou é oriunda de fabricantes, sendo portanto focadas em
seus produtos especificos.

Este livro ¢ dedicado as orientagbes de aplicagio dos sistemas de
aquecimento solar residénciais, dirigido aos profissionais da construgio
civil, engenheiros e arquitetos, fabricantes e lojistas, estudantes e demais
interessados em evoluir de maneira prdtica nos conhecimentos das aplicagdes
da energia solar para aquecimento de dgua.



Inicialmente, nos capitulos 1,2 e 3, o livro aborda as ferramentas
necessdrias para a instalacdo dos sistemas de aquecimento solar de dgua e
os diversos tipos de instalagio. Esses dois temas sdo fundamentais para o
alicerce do conhecimento a ser construido ao longo do livro.

No capitulo 4, hd uma abordagem técnica, a luz da NBR 15.569: 2008,
que trata do dimensionamento dos sistemas de aquecimento solar de dgua,
com exemplo prético do cdlculo de um sistema de aquecimento solar padrao
que exemplifica a teoria do assunto.

Uma vez assimilados os conceitos de aplicagoes e dimensionamentos dos
sistemas de aquecimento solar, nos capitulos 5, 6, 7 e 8, sdo apontados os
detalhes da instalagdo propriamente dita dos sistemas de aquecimento solar,
com uma abordagem muito simples e pratica dessas instalagoes.

Finalizando, nos capitulos 9 e 10, o livro trata da manutengao do
sistema de aquecimento solar j4 instalado e da entrega final dos servicos, com
orientagoes importantes para a fidelizacio do cliente proprietdrio da obra.

Dessa forma, o livro atinge o seu objetivo inicial, de orientar de
maneira pratica e diddtica, todo o processo de instalacio dos sistemas de
aquecimento solar, proporcionando aos profissionais a qualificagio que o
mercado realmente almeja.

Alexandre Bernardes Rosa
Autor
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INTRODUCAO

CAPITULO

atual hdbito de consumo desenfreado do mundo moderno tem sido o

maior motivador pela busca de maior produgao. Quanto mais um pais
produz, mais ele se desenvolve e cresce. Entretanto, esse desenvolvimento tem
consequéncias devastadoras ao meio ambiente e, quanto mais desenvolvido
o pais, mais destruidor ele tem sido. Dentre indmeros danos ambientais,
muito se tem falado, principalmente, do aquecimento global, gerado pela
energia consumida nas industrias para alimentar os seus sistemas produtivos.

Porém, o Mundo comega a abrir os olhos para as questoes ambientais,
sendo que virios encontros entre os governantes dos maiores paises ja foram
realizados, com o intuito de buscar alternativas para a conservagio do planeta.
Em dezembro de 2009, foi realizado em Copenhague, na Dinamarca, o
COP-15 (15° Conferéncia das partes), organizado pela ONU (Organizacio
das Nagoes Unidas), para discutir agoes de redugao do aquecimento global
no mundo, deixando claro que a questao ambiental é cada vez mais relevante
em todos os paises e responsabilidade de cada homem e cada mulher.

Nessa busca crescente por reducio do aquecimento global, cresce,
também, a necessidade da busca por fontes alternativas de energia, de
preferéncia as renovdveis. A ordem atual é o desenvolvimento sustentdvel,
onde o crescimento dos paises deve estar alicercado em fontes de energias
renovdveis, que minimizam o prejuizo ao meio ambiente e a destrui¢ao do
planeta.

Apesar dessa preocupagao ambiental o Brasil ainda utiliza, em larga escala
o chuveiro elétrico para o aquecimento de dgua, sendo que o consumo de
energia elétrica para esse fim representa aproximadamente 6% do consumo
brasileiro de energia elétrica. Esse fato ainda é agravado se analisado o hordrio
dessa utilizagio de energia para aquecimento de dgua, que se concentra entre
18 e 21 horas, sobrecarregando as linhas de distribui¢ao e, em alguns casos,
ocasionando a interrupgao tempordria no fornecimento de energia elétrica,

mais conhecido como “blackout” (ABREU, 2000).
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Uma das mais vidveis alternativas de energia para o aquecimento de
dgua ¢ a utilizacio da energia solar. Ainda mais para o Brasil que ¢ um
pais privilegiado, pois possui um dos maiores potenciais do mundo para a
utilizago da energia solar como fonte alternativa de energia. Em niimeros,
o Brasil recebe anualmente 62.000.000.000.000.000.000.000 joules, o que
representa 25 mil vezes o consumo de energia no Brasil por ano (ABREU,
2000).

As vantagens da energia solar em relagio as fontes convencionais de
energia sio inimeras, pois ela ¢ gratuita, nao hd necessidade de transporté-la,
¢ quase eterna (estima-se que o sol emitird radiagao por apenas 5 bilhoes de
anos), e, principalmente, é ecolégica. Cada metro quadrado de coletor solar
de dgua instalado evita a queima de 55 kg de gds, 66 litros de diesel, 73 litros
de gasolina ou 215 kg de lenha, preservando-se, assim, o meio ambiente.
Evita, ainda, a inundagio de 56 m? de terra produtiva ou repleta de animais
e matas, para a geragao de energia elétrica por meio das usinas hidroelétricas.

(MESQUITA, 2000).

Os sistemas de aquecimento solar de dgua tém como aplicagio a utilizagao
da energia solar para o aquecimento de dgua de maneira direta, ou seja, o
préprio sol aquece a dgua. As pessoas confundem muito o aquecimento solar
de dgua e a geracio de energia elétrica por meio da utilizagao da energia solar.
Apesar de ambas utilizarem o sol como fonte de energia, os processos siao
bastante distintos. O sistema fotovoltaico, aquele que gera energia elétrica
a partir da energia solar, ¢ composto por placas, geralmente, composto
por silicio. Essas placas, ao receber a energia solar, desprendem elétrons
que geram a energia elétrica. Normalmente essa energia fica armazenada
em baterias, como as de carros, para posterior utilizagao. J4 no sistema de
aquecimento solar de dgua, a dgua circula por coletores que recebem o calor
solar e ¢ aquecida. Essa dgua fica armazenada em reservatdrios, como se
fossem garrafas térmicas, que mantém a dgua aquecida para ser utilizada
posteriormente, pois ela é aquecida em periodos de insolagao, ou seja, de dia,
e geralmente é consumida a noite, quando nao hd mais sol.

1.1. O MERcADO DE TRABALHO

O governo federal, percebendo as vantagens do sistema de aquecimento
solar como fonte alternativa de energia, comegou, hd alguns anos, a
incentivar a sua utilizagio. Além de propaganda nos meios de comunicagao,
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as empresas que atuam com aquecimento solar sao isentas, temporariamente,
dos impostos sobre produtos industrializados (IPI) e sobre circulagio de
mercadorias e servigos (ICMS). Mais recentemente, o governo federal estd
implementando a utilizacdo de aquecedores solares de dgua em conjuntos
habitacionais para populagio de baixa renda, no programa “minha casa,
minha vida”.

No 4mbito municipal, algumas cidades estio se mobilizando para
incentivar, e em alguns casos até obrigar, a utilizagdo da energia solar para
aquecimento de dgua. Algumas cidades jd possuem leis vigorando e outras
estao bem adiantadas nesse sentido. Podemos citar como referéncia as cidades
de Vitéria, Belo Horizonte, Porto Alegre, Sao Paulo, Diadema, Piracicaba,
entre tantas outras.

No ambito estadual, alguns estados também se mobilizaram, com leis
j& vigorando ou em estdgio avangado, com ¢ o caso de Sao Paulo, Rio de
Janeiro, Ceard, entre outros.

Além de todos os beneficios obtidos com a aplicagio da energia solar,
nas questdes ambientais, ainda hd beneficios também muito nobres, como a
dinamizagao da comercializa¢ao de aquecedores e 0 aumento da necessidade
de mio de obra especializada para a comercializagao e instalagio desses
equipamentos. Entretanto, o mercado atual nio estd preparado para esse
aumento de demanda e necessita identificar rapidamente profissionais
capacitados para atuar, surgindo uma grande oportunidade para a inser¢io
de novos profissionais no mercado de trabalho.

1.2. O PROFISSIONAL ATUAL

Porém, nem s6 de profissionais com conhecimento técnico o mercado
é carente, mas, principalmente, de profissionais que saibam atuar com
profissionalismo, e isso envolve, além do conhecimento técnico, uma postura
profissional.

O bom profissional ¢ aquele que tem a consciéncia de que ele é a extensio
da empresa que representa, ou seja, ele é a imagem da empresa perante o
cliente. O cliente nao se relaciona com uma institui¢ao, mas com uma pessoa
de carne e osso, um profissional. Assim sendo, o profissional deve ter muito
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cuidado quando estiver realizando suas atividades profissionais, seja na
presenca do cliente, seja em sua auséncia. O profissional ético deve realizar
o seu trabalho com muito capricho e respeito, independente da presenca ou
nio do cliente.

Nesse sentido, ¢ necessdrio preocupar-se com o aspecto visual, pois
somos a representacio fisica da empresa, a imagem que o cliente tem de nés
¢ a impressao que ele tem da empresa. Portanto, temos a obrigacio de causar
uma boa impressao ao cliente. Devemos, portanto, manter o asseio pessoal
(barba feita e cabelo aparado), tomar cuidado com o hilito (manter a boca
sempre limpa), nos vestir adequadamente (nao utilizar bermudas, chinelos,
roupas rasgadas, etc.)

Devemos, ainda cuidar dos aspectos comportamentais como utilizar
sempre as palavrinhas “mdgicas” (bom dia, boa tarde, com licenca, desculpe-
me, senhor, senhora, obrigado, por favor, etc.), evitar o uso de girias e,
principalmente, palavroes, evitar excesso de intimidade com o cliente
(chamd-lo por apelidos, contar piadas, etc.), comentar sobre a obra ou a casa
do cliente, ndo fumar no local de trabalho, nao sujar o ambiente de trabalho,
entre tantos cuidados.

O profissional é responsével por garantir a fidelidade do cliente, mas
também, gerar a perda do mesmo e, assim, deve sempre estar atento s suas
atitudes e a sua postura. Na ddvida, coloque-se sempre no lugar do outro e
imagine que, se vocé fosse o cliente, como se sentiria em relagao a sua atitude.
Devemos sempre lembrar de nio fazer com os outros o que nao gostariamos
que fizessem conosco, como ensinaram nossas maes em nossa infancia.



