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LiSta de SigLaS e abreviaturaS

AC ����������������Antes de Cristo.
Anvisa �������������Agência Nacional de Vigilância Sanitária.
cm ����������������Centímetro.
mm����������������Milímetro.
pH ����������������Potencial Hidrogeniônico.
USA ���������������United States of América.
UVB���������������Ultravioleta B.
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A profissão de cabeleireiro é uma das mais antigas da humanidade. Achados 
arqueológicos, como pente e navalha de osso e pedra, mostram que os cuidados 
com cabelos vem de longe.

Foi no Egito há cinco mil anos que a arte de cuidar dos cabelos começou a ser 
reconhecida. Nessa época, apareceram as perucas sofisticadas que os cabeleireiros 
confeccionavam e eram muito prestigiadas pelos faraós. Além das perucas, o povo 
do antigo do Egito também tinha cuidado com os cabelos. Já nessa época faziam 
cortes, usando tesouras, escovas e loções de tratamento para dar mais brilho aos 
cabelos.

A partir de 1.000 a.C. raspar a cabeça e o corpo era sinal de nobreza no Egito. 
A moda, nesse período, era usar perucas de cabelos humano ou de lã de carneiro. 
A tintura azul era utilizada para dar a impressão de preta e hena, feita por pó de 
folhas da alfena egípcia, dava um tom avermelhado.

Foram os gregos que criaram os primeiros salões de cabeleireiros em Atenas. 
Eram chamados de embelezadores de cachos.

No século II a.C., na Grécia Antiga, para encontrar um verdadeiro penteado 
era necessário ir até o topo do Olimpo para dar asas a imaginação. Foi em Creta 
que o rabo de cavalo usado pelas mulheres, aparece pela primeira vez registrados 
nos afrescos. Quanto aos cosméticos, era usado óleo, pomada, graxas e loções 
para dar brilho e perfume aos cabelos. Com infusões de flores amarelas tentavam 
descolorir os cabelos.

Assim como é hoje, na Roma antiga as mulheres dos soberanos eram exemplos 
para as outras mulheres. A essa altura eram os gregos e gregas que faziam os 
cabelos e penteados dos romanos. O estilo de cabelo mais popular entre homens 
era curto e escovado para frente, e as mulheres usavam sempre repartido no meio 
e caído sobre as orelhas. Os cabelos eram escovados e alisados com ferro quente. 
Nesses salões é que se discutiam as novidades e se propagavam as fofocas.

A partir de Luís XIV a moda francesa começou a dominar todas as civilizações.
Já no século XVIII as mulheres utilizavam uma touca para esconder os cabelos, 
pois somente os maridos podiam ver seus cabelos soltos.

Histórico sobre a 
Profissão 1

c a P í t u l o
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Jornais de moda no século XVIII e XIX divulgavam os estilos por toda a 
Europa. Seguiam os exemplos dos nobres de Paris e Viena. Nessa época surgiram 
os primeiros cabeleireiros para mulheres, os Coiffures parisienses, que faziam o 
cabelo da rainha Maria Antonieta.

Rainha Maria Antonieta.
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No século XX a moda aliou-se a tecnologia. No início do século apareceram 
os salões de beleza para mulheres que serviam para cuidar apenas dos cabelos 
femininos. Com o advento da eletricidade em 1906, Charles Nestle, em Londres, 
inventou a máquina de fazer ondas permanentes nos cabelos, que levava em torno 
de 10 horas para concluir o processo de ondulação. Esse processo poupava as 
mulheres que ficavam passando ferro quente no cabelo para deixá-lo ondulado.

No ano seguinte, o estudante francês de química, Eugène Schueller, fundou a 
empresa L’Oréal e criou uma coloração para cobrir os cabelos grisalhos com cores 
naturais, esse processo era permanente.

Em 1910, as mulheres usavam cabelos compridos, até compravam mechas 
para deixar os penteados maiores. Mas para uma dançarina, chamada Irene 
Castle, esse tipo de cabelo não dava versatilidade. Assim, passou a tesoura no 
cabelo deixando bem curtinho, fazendo moda até hoje, conhecido por Bob.

Nos anos 20 a moda exigia cabelo a La Garçonne. Os defensores de cabelo 
comprido repudiaram, diziam que cabelos curtos era vergonhoso para as mulheres.
Entretanto, as mulheres cada vez mais envolvidas na sociedade e no trabalho não 
admitiam seguir as tradições que vinham da idade média.

Já na Primeira Guerra Mundial os cabelos estilo “Joãozinho” para as mulheres 
(cabelos bem curtos) e também para os homens foi considerado um escândalo, 
porém ganhou popularidade devido a sua praticidade.
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O cinema na década de 20 trouxe novos padrões de moda para os cabelos. As 
mulheres adotavam os estilos de corte e cores das atrizes de cinema.
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Já para os homens não mudou muito, somente com a popularidade do 
cantor Elvis Presley, com seu topete grande, e os Beatles, com cabelos compridos, 
tornaram esses penteados comuns na época.

Na década de 60 também houve mudança no estilo das mulheres com o 
retorno de cabelos lisos e corte assimétrico.

A partir dos anos 70 houve ampla aceitação dos estilos, tanto para homens 
como para mulheres, desde cabelos soltos até o estilo punk.

Entre os anos 80 e 90 a moda eram os cabelos repicados, chamados de 
selvagem.

Seja por superstição ou por vaidade, a verdade é que o ser humano sempre 
busca novos estilos. Os cabelos perderam a função para se tornarem item 
importante de beleza e sedução, mas até hoje é fonte de expiração para quem tem 
uma bela madeixa, demonstra força, situação social e poder.

1.1. mitos e verdades sobre os cabeLos

A seguir estão alguns mitos e verdades sobre os cabelos:

 » Tingir os cabelos provoca queda: Se você seguir corretamente o que está 
indicado no produto, possivelmente isso não acontecerá, pois os produtos 
hoje estão cada vez mais elaborados para evitar esse tipo de problema. A 
coloração, inclusive, deixa os cabelos com aspecto mais saudável, desde que 
seja realizada uma vez a cada mês.
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 » Cabelo branco é mais forte, e se arrancar um nasce dez: Os cabelos 
brancos são iguais aos normais nem mais forte e nem mais fraco, mas se 
você arrancá-los é possível que fique sem cabelos, pois a raiz estará sendo 
danificada.
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 » Quando raspar os fios eles ficam mais fortes: Não faz diferença alguma 
raspar ou não os fios, não os torna mais fortes.

 » Cabelo longo cai mais que os curtos: Quando o fio longo cai eles se 
amontoam dando a impressão que caem mais, pois eles também embaraçam 
mais na hora de pentear e sempre sobra fios na escova.

 » A Lua influência no corte: Até hoje nada foi comprovado, os cabelos 
mantêm uma média mensal de crescimento independente da fase da lua.

 » Dormir com cabelos molhados: É mito o fato de que lavar os cabelos e 
dormir com ele molhado apodrece a raiz do cabelo. No máximo o que vai 
acontecer é ele amanhecer com um super volume, e talvez você com um 
resfriado.

 » Vitaminas e pílulas no xampu: É mito a afirmação de que misturar 
vitaminas ou até mesmo pílulas anticoncepcionais no xampu fortalece os 
cabelos. Não melhoram em nada os fios, apenas acrescentam mais brilho.

 » Escova progressiva provoca queda: Se for realizado por pessoa capacitada 
e com produto de boa procedência é bastante difícil de ocorrer um aumento 
na queda de cabelo.

 » Existe tratamento para nascer cabelo: Existem vários tratamentos que 
ajudam a nascer cabelo, mas tem que ser logo no início, pois não existe 
tratamento milagroso.

 » Cabelos se acostumam com o mesmo xampu: Para cada cabelo existe 
xampu propício, muitas vezes as pessoas compram qualquer um e não dá o 
resultado esperado. Sempre peça uma orientação ao seu cabeleireiro.
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 » Usar gel provoca queda de cabelo: O uso adequado não prejudica. Não 
é recomendável dormir com o gel nos cabelos, isso sim pode acarretar a 
quebra dos fios.

 » Usar perucas prejudicam os cabelos: Não vai fazer mal algum, hoje existem 
as próteses que devem ser lavadas e arejadas com frequência, evitando a 
contaminação por fungos e bactérias. O uso de entrelaçamento pode causar 
quebra nos fios pelo tracionamento dos mesmos.
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 » Dreads causam queda de cabelo: Uma coisa que pode causar queda de 
cabelos é o uso de dreads, o processo de trançar os fios e também por não 
conseguir lavar direito o couro cabeludo, isso pode proliferar as caspas, 
seborreias e fungos.
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 » Lavar os cabelos todo dia faz mal: Não, devemos sim lavar os cabelos 
sempre, principalmente no calor, quando suamos mais, deixando-os oleosos 
e pesados. Lave sempre com temperatura média e use xampu sem sal.

 » Água muito quente danifica os fios: Sim, água muito quente além de 
contribuir para a queda dos fios ressecará muito os cabelos (isso se for de 
uso diário).
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 » Muito condicionador é bom para o cabelo: Não se deve usar muito 
condicionador, pois o uso indevido sempre vai para a raiz. Nem sempre o 
que é bom para o cabelo é bom para a raiz, e esse é o caso do condicionador.

 » O leave-in é bom para os cabelos: Sim, se você usar moderadamente depois 
de lavar o cabelo. O leave-in facilita a escovação do cabelo, ajuda a diminuir 
o volume e cabelos arrepiados. Também serve para definir cachos.

 » Caspa e seborreia aumentam no frio: No frio é comum o aumento do 
consumo de comidas gordurosas e com açúcar. O que influência no aumento 
da caspa e seborreia. No inverno a menor exposição ao sol e a luz também 
favorece a descamação e, além disso, os banhos quentes propiciam a queda 
e o aparecimento de seborreia e caspa.
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1.2. acabei de me formar, e agora?

Você acabou de terminar o curso de cabeleireiro e está ansioso para sair 
cortando cabelos por aí. Mas o cliente precisa conhecer o seu trabalho para que 
sinta confiança em você, por isso é preciso ir com calma, o sucesso não acontece 
de uma hora para outra.

Diversas vezes poderá se sentir inseguro, por isso, o recomendado é iniciar 
fazendo um estágio em outros salões, para conhecer como funciona na prática.

Aos poucos ganhará confiança dos clientes e eles conhecerão melhor seu 
trabalho.

Algumas dicas:

 »  Inicie a sua própria carteira de cliente.
 »  Comece cortando o cabelo dos parentes e amigos.
 »  Pratique em casa, essa é a melhor maneira de adquirir confiança.
 »  No início nunca corte demais o cabelo, vá cortando aos poucos para que 

consiga respeitar o gosto do cliente quanto ao comprimento.
 »  Assim que conseguir clientes, eles mesmo farão propaganda boca a boca.
 »  Nunca, jamais, pare de se especializar.
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Essa é uma profissão que você precisa estar sempre se atualizando, pois sempre 
surgem novos produtos e marcas.

O setor de beleza é bem amplo, existem bons profissionais por aí, e ainda há 
bastante campo no mercado. Então, se esse é o seu sonho, persista.

1.3. a Hora certa de abrir um saLão de beLeza

Cuidar da aparência física para ficar mais bonito, além de ser prazeroso, hoje 
em dia é quase uma obrigação.

Contrate sempre uma mídia de confiança para fazer uma boa propaganda 
para você, isso também ajuda muito.

Comece com bons produtos, isso não significa que tem que ser o mais caro 
do mercado, pois existem produtos com preços bem acessíveis.

O estabelecimento deverá estar adequado com a legislação sanitária vigente, 
seguindo as normas para garantir ao profissional e ao cliente a segurança necessária.

Convide parceiros para completar o salão, como:

 »  Manicure.
 »  Maquiador.
 »  Esteticista.
 »  Podóloga.

Isso também ajudará você a dividir as despesas fixas.

1.4. dicas Para sua carreira

As dicas a seguir são do meu amigo Hatori (2016) do blog Carreira Beauty: 

 » Tenha paixão pela arte e negócio sobre cabelo. A chave do sucesso do 
profissional de beleza é a paixão pela profissão. Paixão pela arte, pelo cabelo, 
por aumentar a autoestima das pessoas. Você tem que ter o brilho nos olhos 
para conseguir sucesso da sua empresa e sustentabilidade para o seu negócio.

 » Sempre continue estudando. Os estudos não terminam após concluir um 
curso de cabeleireiro é apenas o início da jornada. Tendências e técnicas 
mudam constantemente e você precisa estar atualizado. Hoje está muito 
mais fácil ficar antenado por meio da internet, feiras, revistas especializadas 
e com a quantidade maior de fornecedores.



26 Cabeleireiro Profissional•

 » Encante cliente. Além de atingir as expectativas do cliente, você deve ser 
único e coerente. Não se preocupe, não precisa ser considerado caro, deve 
sempre ter algum mimo para seus clientes. Preste atenção nos detalhes. Seja 
único, consistente e verdadeiro consigo e com o salão.

 » Liderança é fundamental. O principal erro do salão é a falta de liderança 
e responsabilidade. Deveres precisam ser cumpridos por cada um dos 
colaboradores. Não se esqueça que cliente também tem que seguir algumas 
ordens, como, por exemplo, comparecer na hora marcada.

 » Forme a melhor equipe. Como empregado, colaborador ou freelancer, 
todos devem estar com a autoestima alta, caso contrário, contaminarão o 
ambiente. Isso inclui até mesmo o dono do estabelecimento. Faça reuniões 
para que todos estejam interagidos e unidos.

 » Controle o estresse. O trabalho no salão pode ser estressante, mas nunca 
deixe de ser profissional. Não misture seus assuntos particulares com os 
assuntos do cliente. Não demonstre sentimentos perante a um cliente que 
chega atrasado ou adiantado.

 » Faça sempre o marketing de seu salão, cursos de especialização, produtos 
novos. Nunca misture sua rede social com a do trabalho, mas se souber usá- 
-la, pode ser um bom canal de divulgação. Um bom portfólio também 
ajuda. Faça um cartão de visita bem elaborado.

 » O preço deve ser justo. Os custos de um salão dependem da localização e 
experiência do profissional. É comum ver profissional se desvalorizando e 
cobrando barato para atrair clientes. Sugestões de como determinar o preço 
do seu serviço:
 »  Quanto você ganha por hora?
 »  Saiba quanto seus concorrentes cobram.
 »  Veja os custos dos produtos que utiliza.
 »  Se você é o proprietário do salão deverá considerar custos fixos, como 

aluguel, água, luz e telefone.

1.5. cLiente tem certeza que quer cortar o 
cabeLo curto?

Quando uma cliente chegar em seu estabelecimento para cortar o cabelo 
curto, confirme se ela tem certeza disso, pois muitas vezes a cliente está chateada 
ou estressada com algo e fica confusa. Quando é assim, a cliente pode depois de 
alguns dias se arrepender.

Também não podemos nos esquecer que o que é curto para o profissional, 
pode ser diferente do que é curto para a cliente.

Caso a cliente tenha certeza que quer cortar o cabelo curto, divida e corte 
aos poucos, e vá checando com a cliente. Caso contrário, poderá cortar muito e 
deixá-la insatisfeita.
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1.6. dicas Para o seu saLão

Acompanhe a seguir algumas dicas para o seu salão:

 »  Tenha foco no que quer fazer.
 »  Converse com profissionais antes de montar seu negócio para tomar decisões 

mais acertivas.
 »  Prepare-se, pois você vai ser um empreendedor.
 »  Pesquise o mercado para seu negócio.
 »  Faça cursos regularmente para estar sempre atualizado.
 »  Tenha sempre profissionais da área, como depiladora, manicure ou 

esteticista.
 »  Faça divulgação do seu serviço.
 »  Mantenha seu cabelo sempre impecável.
 »  Use produtos de boa qualidade.
 »  Não se preocupe com o concorrente, apenas trabalhe bem.

1.7. como caLcuLar seu Preço

Veja na fórmula abaixo como calcular o preço do seu serviço:

Preço = [(CF + CV) ÷ DT] + L

 »  CF (Custo Fixo): Água, luz, telefone, recepcionistas, café, copos descartáveis, 
toalha, papel higiênico e aluguel. 

 »  CV (Custo Variável): Produtos de trabalho, secador, acessórios e propaganda.
 »   DT (Dias Trabalhados).
 » L (Lucro): Lucro desejado.

A cada região o lucro do profissional é um valor.

Primeiro são somados o custo fixo e o custo variável, e o resultado é dividido  
pela quantidade de dias trabalhados no mês. O resultado dessa primeira parte é 
somado com o lucro que se deseja ter sobre o serviço. Não adianta fazer barato 
sem saber o quanto está gastando, isso gerará prejuízo e não lucro.

Tome cuidado ao comprar coisas desnecessárias que não utilizará, ficando 
parado e dando prejuízo.

Hoje em dia não compensa mais fazer estoque a não ser que realmente esteja 
muito barato.
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1.8. sonHos que Podemos reaLizar

Não se deixe dominar pelos seus medos, comece acreditando que os sonhos 
são possíveis.

Não perca o foco facilmente, assim você pode dominar seus problemas com 
mais facilidade.

Invista sempre em você, para que seus projetos aconteçam, esteja sempre 
preparado, para o que vier a acontecer, não desista.

Se você perder o controle de sua vida ou de seu destino, o sucesso e 
possibilidade que você escolheu pode ir embora para sempre.

Cuidado, as suas realizações dependem de você, por isso, busque se atualizar 
sempre.

Não tenha vergonha de dizer que aprendeu com seu colega, porque sempre 
tem alguém que atualiza antes de você. Isso pode ser uma possibilidade para o 
sucesso e crescimento profissional.

1.9. serviços oferecidos PeLo saLão de beLeza

Existe uma grande diversidade de serviços oferecidos nos salões de beleza nos 
atualmente. Segue uma lista dos mais comuns:

 »  Cortes masculinos e femininos.
 »  Penteados e escovas.
 »  Hidratação.
 »  Coloração.
 »  Reflexo e mechas.
 »  Balayagem, ombré hair.
 »  Alisamento.
 »  Relaxamento e progressiva.
 »  Botox, escova, cauterização.
 »  Manicure e pedicure.
 »  Depilação.
 »  Reflexilogia.
 »  Podologia.
 »  Massagem.
 »  Limpeza de pele.
 »  Venda de produtos (xampu, condicionador, máscara, óleo finalizador, entre 

outros).
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