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1. Analise de Sistemas

Em seu livro sobre Metas, o autor Brian Tracy afirma que é a clareza de objetivo que
leva arealizacao da meta. E de fato, sem sabermos o que queremos, jamais vamos atingir
algum objetivo. Se quero comprar uma bola, devo ter isso em mente e realizar todos os
processos necessarios para adquiri-la. Se quero produzir um software, devo saber que
tipo de software quero produzir para iniciar seu processo de desenvolvimento.

Analisar consiste em enumerar ou descrever as principais caracteristicas de um
objeto. Para analisar a bola que queremos comprar, deveriamos dizer quais cores estdo
presentes na bola, o tamanho, o formato, a rigidez. Tudo isso tendo em vista o esporte
que praticaremos com a bola: futebol, volei, ténis, rugby etc.

A Andlise de Sistemas consiste em esclarecer as caracteristicas do software que
queremos. Assim poderemos ter a clareza para desenvolver um software que atenda
exatamente as necessidades do cliente.

Vamos imaginar um software que realiza calculos basicos. Devemos ter em conta
que o software deva calcular as operagdes basicas (adigdo, subtragdo, multiplicagdo e
divisdo) retornando o resultado correto. Entdo, a andlise de software deve responder a
pergunta “Quais tarefas o software precisa realizar?”. Perceba que uma resposta parcial
ou incorreta levard a um software que nio atenda a necessidade do cliente. Se um
cliente quer somar nimeros, ndo faz sentido oferecer uma calculadora que calcule
a raiz ctbica dos numeros informados (uma opera¢io mais complexa) ainda que
funcione corretamente.

Em geral, o Analista de Sistemas é uma pega fundamental, que conhece um pouco
de todos os elementos envolvidos no sistema, desde pessoas até tecnologias e praticas
comuns. Sua funcéo bésica consiste em colher os desejos do cliente e transforma-los
em algo realizavel tecnologicamente.

Os sistemas de informagdo tém como consequéncia a mudanga da organizacéo.
Por isso, 0 analista de sistemas é um personagem envolvido em um processo delicado,
o processo de transformagdo. Assim, eles devem compreender o ambiente técnico
da organizagdo para que o sistema projetado seja condizente com as atividades
envolvidas. Desse modo, o estudo de administracido de empresas e produgio se torna
um quesito necessario ao analista de sistemas, afinal, este é visto como um funcionario
para resolver problemas empresariais.

Nao raramente, os analistas precisam se comunicar diretamente com os usuarios,
gerentes e programadores, para que possam ter a visdo integrada do projeto a ser
desenvolvido. Desse modo, habilidade de comuni¢io é imprescindivel ao analista de
sistemas. Porém, hd diversas especializagdes na drea de analise de sistemas.

o Analista de Negocios: Analisa os aspectos empresariais do sistema.

¢ Analista de Sistemas: Descobre como resolver os problemas empresariais
com o sistema.

o Analista de Infraestrutura: Assegura o suporte do novo sistema na empresa.

o Gerente de Mudangas: Planeja e executa as mudangas necessarias para evitar
danos e perdas empresariais.

o Gerente de Projetos: Gerencia a equipe com o objetivo de atingir um
objetivo concreto.
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1.1. Ciclo de Vida

Da mesma forma que na engenharia civil, o processo de construc¢io de um sistema é
composto por estagios. Em geral, a literatura técnica comporta quatro tipos de estagios
ou fases, que podem ser imaginadas como passos para atingir o estdgio final, que
consiste no sistema pronto para o uso.

As quatro fases sdo as seguintes:

o Planejamento: Estagio em que as oportunidades sio identificadas, o projeto
¢ definido e o plano do projeto é designado.

o Analise: Fase para determinar a estratégia de desenvolvimento, recolher os
requisitos e modelar os processos que serdo automatizados pelo sistema.

o Projeto: Etapa em que todos os componentes do sistema sdo planejados,
projetados.

o Implementagio: Fase em que o sistema é construido, instalado e manutenido.

1.2. Planejamento

Talvez a questdo mais dificil para um administrador de empresas é saber se ha
necessidade de construir um novo sistema para a empresa. Certamente a resposta
envolve os custos da produgio e o lucro ou prejuizo que poderia ser obtido. Também
é necessario decidir como a equipe de desenvolvimento ira construir o determinado
sistema. Para que isso seja realizado seguramente, seriam necessarios dois passos.

O primeiro passo consiste em determinar e avaliar a viabilidade do sistema.
Quando um departamento empresarial faz uma requisicdo de um sistema, em geral,
suas necessidades vém resumidas na forma de um problema a resolver. Contudo a
implementagdo dessa solugdo pode ser inviavel econdmica, técnica ou fisicamente.
Ainda ha a possibilidade de o sistema ndo ser usado efetivamente e ndo produzir
lucros. Desse modo, a viabilidade deve ser analisada com cuidado.

Ja o segundo passo consiste em iniciar a geréncia do projeto. Nessa etapa, um
gerente de projeto é requisitado para controlar e dirigir o projeto, oferecendo para
isso um planejamento do projeto, que descreve como os funcionarios irdo interagir
durante o projeto e como este ird caminhar durante sua construgao.

Na etapa de planejamento, o analista de sistemas e os administradores da empresa
devem trabalhar juntos para conseguir delinear as necessidades e caracteristicas do
sistema. Embora o objetivo de todo negécio seja o lucro, é necessario investimento
para que o negdcio se concretize, e a area de tecnologia da informagdo ¢ uma das
areas que mais carecem de investimento, atualmente. Desse modo, é preciso que o
investimento retorne lucro para o proprietario do negécio, de forma que ele precisara
acompanhar o sistema durante sua construcéo a fim de verificar se ele esta sendo
construido na diregdo certa, a de gerar lucro.

Certamente o tamanho do projeto ird interferir diretamente no investimento
realizado e, de acordo com o tamanho do investimento, mais atencédo requerera dos
proprietarios e investidores.

Como visto anteriormente, os requisitos sdo as funcionalidades que o sistema
devera prover. Assim, é preciso analisar quais funcionalidades sdo imprescindiveis
para o negoécio em questdo. Porém, como os proprietarios e investidores nao detém
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conhecimento técnico, é preciso que as funcionalidades sejam explicadas em
linguagem de alto nivel, isto ¢, de forma compreensiva para os interlocutores. Assim,
os investidores poderdo ter uma nogio concreta do valor que o desenvolvimento de
um sistema podera gerar.

H4, pelo menos, duas maneiras de classificar o valor gerado pelos sistemas
de informacgdo. Os valores tangiveis sdo aqueles que podem ser numericamente
mensuraveis, como o aumento de 2% dos clientes. Porém, ha outros valores que sdo
intangiveis, por serem dificeis de medir numericamente, como a satisfagao do cliente.
Uma vez identificado o valor gerado pelo sistema e a sua importancia para a empresa,
o projeto pode iniciar normalmente. Na maijoria das grandes empresas, a iniciagdo do
projeto ocorre por meio da requisi¢do de sistema.

A requisi¢do de sistema consiste em um documento que descreve as razdes para
construcdo de um sistema especifico e a previsao de geragdo de valor. Por meio de tal
documento, o projeto é submetido a aprovagdo por um comité, que pode ser formado
por executivos da empresa. O comité investigara as razdes da construgido do sistema e
podera aprova-la ou rejeita-la.

1.2.1. Viabilidade

Uma vez aprovado, o projeto deve ser submetido a analise de viabilidade. O comité
requisita uma descri¢ao mais detalhada do projeto e tenta estabelecer os limites e as
oportunidades geradas por meio dele. Essa etapa, ndo menos importante, é chamada
de estudo de viabilidade e compde-se de trés partes: andlise da viabilidade técnica,
andlise da viabilidade financeira e analise da viabilidade organizacional.

Resumidamente, a analise de viabilidade técnica consiste em saber se é possivel
construir o sistema. E bem famoso o caso do diretor de cinema James Cameron,
que, para realizar a filmagem da ficgdo “Avatar’, teve de esperar mais de dez anos até
que a tecnologia pudesse ser produzida. Assim, hd projetos invidveis tecnicamente,
podendo-se afirmar que a andlise de viabilidade técnica consiste em uma espécie de
andlise de risco, ja que, caso nio haja técnica suficiente para realizar o projeto, ele
correra sério risco de nédo ser finalizado.

Em geral, trés fatores podem ser considerados na analise de viabilidade técnica.
O primeiro deles consiste na familiaridade da equipe técnica com a tecnologia
desenvolvida. Caso um sistema seja produzido em uma linguagem de programagéo
desconhecida pela maioria dos participantes, é possivel que haja desconforto no
desenvolvimento do projeto, ocasionando inviabilidade técnica. O segundo consiste
no tamanho do projeto. Obviamente, um projeto demasiado grande para uma
organizagdo comercial pode ser inviavel. Também é preciso considerar, em terceiro
lugar, a compatibilidade da tecnologia utilizada no novo projeto com as tecnologias
empregadas na empresa. Um sistema de cadastro que exija plataforma Unix em uma
empresa onde todos os computadores utilizam plataforma Windows ¢é totalmente
inviavel, por exemplo.

A avaliagdo da viabilidade técnica, muitas vezes, pode se valer da experiéncia do
analista ou das avaliacdes de projetos anteriores, que descrevem detalhadamente os
problemas encontrados e as solugdes propostas para resolvé-los.
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Hé também de se considerar a questio da viabilidade econdomica, que pode
ser brevemente descrita em termos de beneficios e custos. Existem custos de
desenvolvimento e custos operacionais, além dos beneficios tangiveis e intangiveis. Os
custos de desenvolvimento envolvem aqueles custos concernentes a criagio do sistema,
como saldrios e despesas de hardware. Ja os custos operacionais sdo aqueles destinados
a manter o projeto funcionando, como licensas e gastos com comunicag¢io. Como dito
acima, os beneficios tangiveis podem, ao contrario dos intangiveis, ser mensurados.

Sabemos que o homem ¢ um ser cultural e que por causa disso adere fortemente a
certos habitos e comportamentos. Por isso, a mudanca da cultura organizacional é uma
das mudangas mais dificeis de realizar no mundo corporativo. Assim, é possivel que a
implantagdo de um novo sistema de informacao possa afetar a cultura organizacional,
isto é, os habitos dos empregados da empresa. Isso quer dizer que muitas vezes o
dinheiro gasto no desenvolvimento de um sistema pode ser desperdicado caso os
usudrios se recusem a utiliza-lo. Para aferir essa possibilidade, ha o que se chama de
viabilidade organizacional.

A andlise de viabilidade organizacional pretende avaliar se os beneficios virao
realmente, caso o sistema seja implantado. E possivel encontrar a viabilidade
organizacional descobrindo se os beneficios do sistema estio alinhados com os
objetivos empresariais naquele momento. Também ¢é possivel consultar um grupo de
beneficiados ou afetados pelo sistema, bem como de seus possiveis usudrios.

O estudo da viabilidade do projeto é de suma importancia para o desenvolvimento
dele. Por meio dele, é possivel fazer investimentos mais seguros e proteger os
profissionais de tecnologia da informagio de criticas desnecessérias. E preciso enfatizar
a necessidade de revisar diversas vezes o documento da andlise de viabilidade.

Modernamente, a geréncia de projetos considera a geréncia de portfélio uma area
especial. Um portfdlio consiste na reunido de todos os projetos de uma organizagio.
A geréncia de portfdlio considera questdes como risco, importancia, custo e propésito
do projeto. Assim, é possivel manejar os projetos, de forma que os mais urgentes sejam
apressados, e os mais caros, financiados. Obviamente, a menor parte desses projetos
consiste em projetos de tecnologia da informagio, apesar de essa quantidade vir
crescendo significativamente.

1.2.2. Metodologia de Desenvolvimento

Além da prioridade, a fase de planejamento discute qual metodologia utilizar para
a construcio do sistema.

Durante muito tempo, nos primérdios da engenharia de software, era empregada
a metodologia em cascata. Isso significa que as partes que constituem o projeto,
planejamento, andlise, projeto e implementagio, sdo realizadas sucessivamente e uma
fase s6 podera ser iniciada apds o término de outra.
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Planejamento Analise Projeto Implementagéo

Metodologia de desenvolvimento em cascata.

Em geral, cada entrega s6 era realizada apos a finalizacdo da etapa e apresentada
ao comité para aprovagdo. O grande problema consiste no fato de que a fase de
planejamento poderia demorar meses e, caso fosse rejeitada pelo comité de aprovagio,
deveria ser reconstruida desde o inicio. Além disso, como a fase de implementagéo
demorava para ocorrer, muitas vezes os requisitos mudavam ou perdiam o valor que
tinham inicialmente. Como soluc¢do, algumas variantes do modelo em cascata foram
criadas para minimizar tais problemas.

A primeira tentativa foi a cria¢io do modelo de desenvolvimento paralelo em que
varios subprojetos eram criados a partir do planejamento e andlise iniciais, permitindo
terminar o projeto mais rapidamente. Contudo, como os subprojetos nido eram
independentes por completo, muitas decisdes acarretavam consequéncias em outros
subprojetos. Além disso, persistia o problema de que as fases iniciais eram muito
longas e entregavam produtos muito volumosos de uma tinica vez.

Subprojeto 1

1

Planejamento Analise Projeto Implementagao

Implementagao

Subprojeto 2 Implementagao

Desenvolvimento paralelo.

Também hd a metodologia de desenvolvimento em V. O nome advém do fato de o
fluxograma aparentar o desenho de um V. O desenvolvimento em V é fundamentado
no desenvolvimento em cascata, porém, com modificagdes. Nesse tipo de metodologia,
os testes comec¢am a ser planejados logo ap6s a andlise e ndo hé a fase de planejamento.
O fato de os testes serem projetados precocemente permite a melhoria significativa
da qualidade do produto final, contudo ele ainda padece da rigidez imposta pelo
desenvolvimento em cascata, do qual deriva.
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Implementagao

Desenvolvimento em V.

A rigidez da metodologia em cascata ndo é compativel com o ambiente
organizacional moderno, em que as mudangas ocorrem abruptamente. Por isso,
tentou-se desenvolver outras metodologias que pudessem acompanhar a evolugio
rapida dos negdcios. Assim, foi criada a metodologia de desenvolvimento rapido de
aplicagdes, que consiste basicamente em utilizar ferramentas computacionais para
auxiliar todas as fases da produgéo do sistema. Essa abordagem permitiu o aumento da
velocidade de produc¢do bem como um melhor entendimento do produto pelo usuario
durante a fase de produgdo. A melhoria obtida pela proposta foi tamanha, que hoje
ndo se é mais possivel projetar um sistema sem o auxilio dessas ferramentas.

O desenvolvimento iterativo segue a essa proposta. Ele consiste em dividir o sistema
em pequenas versdes que sdo entregues paulatinamente aos usuarios. Contudo,
cada versdo é produzida mediante metodologia em cascata, o que ainda dificulta a
flexibilidade. Apesar disso, o desenvolvimento iterativo pode oferecer uma versio
do software ao cliente rapidamente, ainda que incompleta. As versdes posteriores se
encarregardo de concluir o restante do projeto.

Ainda entre as metodologias de desenvolvimento rapido, além do desenvolvimento
iterativo, h o que se chama de prototipac¢io, o ato de oferecer ao usudrio um protdtipo
simplificado do sistema, o qual oferece algumas funcionalidades basicas. Por meio
da reagdo do usudrio, os desenvolvedores reanalisam, reprojetam e reimplementam o
sistema, de forma a solidificar as caracteristicas aceitaveis e modificar as inaceitaveis.

Essas etapas persistem até a aceitacio total do protdtipo, que por fim é instalado
no ambiente. A grande vantagem da prototipagdo consiste no fato de facilitar o
entendimento dos requisitos pelo analista de sistemas. Muitas vezes, o usudrio nio
consegue esclarecer com precisio suas necessidades, entio os desenvolvedores
oferecem um sistema provisdrio para verificar se ele atende as necessidades do usuério.
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Apesar dos esfor¢os e avangos reconhecidos & metodologia de desenvolvimento
rapido de aplicagdes, ainda havia resquicios de rigidez em tais metodologias. Esse
fato justificou o aparecimento de novas metodologias de desenvolvimento, como as
metodologias ageis.

Juntamente com Fowler, diversos desenvolvedores e professores de computagio
escreveram o manifesto agil, que consiste numa série de prerrogativas concernentes
ao desenvolvimento e engenharia de software. Essas prerrogativas se baseavam na
observacdo de que as metodologias de desenvolvimento eram muito burocraticas
e fundamentadas excessivamente nos documentos, oferecendo, muitas vezes, um
produto insatisfatério e demorado.

Todas as metodologias dgeis se fundamentam essencialmente na programacéo.
Todos os membros da equipe devem ser de fato bons programadores. Na realidade,
as metodologias dgeis exigem um conhecimento diversificado na analise, pois supdem
que o mesmo programador que ird criar o cédigo devera compreender bem as
necessidades do cliente. Além disso, as metodologias ageis se concentram em entregar
pequenas unidades do sistema, as vezes em tempo hébil inferior a uma semana, de
forma que o sistema possa gerar valor para o cliente o mais rapidamente possivel.

Por outro lado, essa maneira de agir sé se tornou possivel com o avango tecnoldgico,
ja que entregar pequenas unidades do sistema sem que isso interferisse nas futuras
entregas s6 foi possivel mediante novas linguagens e técnicas de programagio.
Ademais, por estar fundamentada na producdo de codigo, as metodologias ageis
recomendam fortemente a testagem exaustiva do sistema, que, obviamente, se trata de
testes automatizados.

Como cada itera¢do corresponde a uma entrega, boa parte da documentagio
¢ dispensada, deixando a fase de planejamento em nivel minimo. Por isso, toda
comunicagdo deve ocorrer preferencialmente de forma presencial. Isso possibilita o
aumento do entendimento do sistema pelas partes envolvidas e agiliza a comunicagio.

A comunidade de desenvolvimento suscitou, pelo menos, a criagio de trés
metodologias dgeis distintas, mas que se fundamentam sob os mesmos principios: XP
(extreme programming), DSDM (dynamic systems development method) e Scrum.
Aparentemente, o XP ¢é o mais utilizado, seguido pelo Scrum.

Prototipacao.
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A metodologia XP concentra seus esfor¢os na satisfacdo do cliente, por isso o
feedback é uma das ferramentas mais importantes desse método. Também prevé a
mudanga rapida dos requisitos, isto é, um requisito que pode ser 1til hoje talvez nao
seja util amanha. Isso forgaria o desenvolvimento agil da aplicagdo para que ela pudesse
resolver o problema com rapidez. Para isso, é necessario que o projeto seja concebido
da forma mais simples possivel e que atenda estritamente as necessidades do cliente.

Da mesma forma que o projeto deve ser simples, a equipe deve ser composta por um
pequeno numero de pessoas, o que facilita a comunicagio e a integragdo de pessoal.
Por outro lado, os funcionarios devem ser bem treinados e altamente capazes.

Um projeto desenvolvido em XP comeca com a descri¢do de estorias. Estérias nada
mais sdo do que a descri¢ao de acontecimentos comerciais que serdo transformados em
sistemas automatizados. O ato de calcular o total de uma compra pode ser considerado
uma estoria, que servira de base para codificagdo do sistema.

Apds o recolhimento de diversas estdrias, é necessario que o usudrio decida qual
daquelas estérias é a mais significativa, isto é, qual geraria mais valor caso fosse
codificada imediatamente. Assim, criando uma hierarquia de estérias, a equipe pode
codificd-las da mais importante para a menos importante e até mesmo adicionar novas
estorias no decorrer do projeto, em caso de sugestio do usuario.

Como a satisfagdo do cliente é a meta geral em XP, isso implica que a codificagdo
deve ser realizada lado a lado com o cliente. Isso ndo quer dizer que o cliente seja
obrigado a permanecer disponivel durante a codifica¢io, mas preferencialmente deve
estar a disposi¢do para esclarecimento de duvidas e avaliacdo de problemas.

Um dos principios mais bem estabelecidos nesta metodologia consiste na
necessidade de reduzir a documentagio simbdlica e a UML, tornando o c6digo o mais
claro e descritivo possivel. O uso de comentarios no cddigo nio deve ser economizado
e os nomes de classes, variaveis e modulos devem ser sugestivos o suficiente para
descrever suas respectivas fungoes.

Certamente, s6 é possivel a realizagdo de uma auténtica metodologia agil com o uso
de padrées de projeto, além dos padrdes internos que cada corporagio pode possuir.
Porém, tal principio nio se trata de uma proibigdo. E, antes, uma sugestio de melhores
praticas.

Caso haja necessidade de documentar o sistema por meio de diagramas, isso nao
deve ser evitado. Ademais, é possivel observar que o mesmo Martin Fowler responsavel
pelo manifesto agil é também responsavel pelo desenvolvimento e aplicagao da UML.
Desse modo, a simplicidade é o lema, mas ndo uma regra rigida a ser seguida.

Analise <

Projeto —> @
f

Implementagéo

Metodologia de desenvolvimento agil XP.
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1.2.3. Estimativas

Uma outra questdo de suma importancia esta relacionada a estimativa de tempo.
Certamente, é impossivel determinar com exatiddo e precisao a duragdo do projeto,
devido exatamente aos acontecimentos imprevisiveis, como acidentes e contratempos.
Todavia, é possivel estimar uma margem de dura¢do, que servira como base para
medir o andamento do projeto. As estimativas podem ser realizadas manualmente ou
por meio de softwares especializados.

O fator decisivo para o gerente de projetos consiste na sua experiéncia particular,
que indicard, de acordo com a equipe de que dispde, a duragio do projeto. E muito
comum a utilizacdo de projetos semelhantes ja realizados para estimar a dura¢éo do
projeto. A construcio de um prédio de doze andares com vinte e quatro apartamentos
pode se basear na constru¢io de um outro prédio construido nas mesmas condigoes
para estimar a duragdo da obra, apesar dos imprevistos que possam ocorrer e que sio
especificos de cada projeto.

E possivel, também, calcular a duragdo do projeto de acordo com a duragéo da fase
de planejamento. Estima-se que o tamanho da fase de planejamento seja proporcional
ao tamanho do projeto e que o tempo gasto para planejar é em torno de 15% do
total. Ja a fase de analise, tipicamente, gasta cerca de 20% da duragéo total do projeto,
enquanto a fase de projeto gasta aproximadamente 35%. A fase de implementagédo
costuma demorar cerca de 30% da duracio total de um projeto. Com esses dados em
maos, é possivel estimar que, caso a fase de planejamento dure em torno de quize dias,
o projeto total devera durar aproximadamente cem dias.

Também hd a estimativa por pontos de fungdo. A primeira etapa nesse modo
de estimar consiste em determinar valores para cada fun¢do do negécio, de acordo
com a complexidade. Pensando em metodologia XP, cada estéria pode ter um valor
atribuido de acordo com a sua complexidade. Os valores atribuidos servirdo como
fundamento para equagdes que definirdo a duracdo do projeto. Ademais, pode-se
medir o andamento do projeto de acordo com pontos realizados a cada iteracdo ou
outra fragdo de tempo.

Apesar de sua importancia, a estimativa é seguida por outra importantissima etapa
do planejamento, a escrita do plano de trabalho, e este consiste em uma espécie de
calendario que identifica tarefas e estabelece as datas para a realizagdo dessas tarefas,
acompanhando sua realizagdo. Atualmente, existem inimeros softwares tanto
gratuitos quanto pagos que facilitam a geréncia do projeto.

Para gerenciar o projeto podem ser utilizadas as praticas mais comuns. Para tal, é
muito conhecido o PMBOK, um conjunto de praticas mais aceitas entre os gerentes de
projeto americanos. O PMBOK divide o projeto em nove areas: geréncia de integragao,
geréncia de escopo, geréncia de tempo, geréncia de custos, geréncia de qualidade,
geréncia de pessoal, geréncia de comunicagio, geréncia de risco e geréncia de aquisicéo.
A quinta edigdo do PMBOK adicionou a geréncia de stakeholders. A geréncia de
projeto sera cuidadosamente analisada mais adiante neste livro. Por enquanto, basta
saber da sua existéncia e necessidade para controlar o projeto e obter bons resultados.
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1.3. Analise

A questdo daanilise envolve um assunto de sumaimportancia: requisitos de software.
Os requisitos sdo asser¢des do que o sistema deve realizar ou que caracteristicas deve
possuir. Existem os requisitos de negdcio e os requisitos de sistema. Os requisitos de
negdcio sdo aquelas funcionalidades necessérias ao usuario. Ja os requisitos de sistema
sdo aqueles necessarios a construcdo do sistema em si. Calcular o total da compra é um
requisito de negécio, um hardware é um requisito do sistema. Apesar disso, ha uma
linha ténue entre requisitos de negdcio e requisitos de sistema, afinal cadastrar usuario
¢ um requisito de sistema ou requisito de negdcio?

Os requisitos podem também ser classificados em funcionais e nédo funcionais.
Os requisitos funcionais sdo aqueles que definem as informagdes que o sistema deve
possuir ou os procedimentos que deve realizar, como salvar informagdes em banco
de dados. Ao contrario, os requisitos ndo funcionais sdo requisitos genéricos que
definem as caracteristicas que um sistema deve possuir, como um determinado custo
e confiabilidade.

Recolher os requisitos néo ¢é tarefa facil. O analista deve ser minucioso e detalhista
e, com muita paciéncia, compreender as necessidades do cliente. Os requisitos sdo
enumerados em uma espécie de documento, uma lista comumente chamada defini¢io
de requisitos. A definigdo de requisitos deve conter uma se¢do para cada tipo de
requisito, como requisitos funcionais e requisitos de negdcio e pode ser utilizada
legalmente, a medida que for aprovada ou rejeitada pele comité avaliador.

Para determinar os requisitos, é preciso que o profissional de tecnologia trabalhe
conjuntamente com o profissional da drea de negécios. O grande problema resultado
dessa unido é que nem o analista de sistemas entende perfeitamente de administragdo
empresarial e nem o usuério entende bem a tecnologia que poderé ser empregada. E
exatamente como o momento em que uma distribuidora deve decidir qual caminhéo
comprar.

Embora nido entendam sobre a tecnologia, sabem que precisam transportar
uma certa quantidade de carga. Isso ficaria ainda mais dificil se o caminhéo fosse
construido conforme as especificagdes do cliente, como ocorre com o software.
Questdes como qual tipo de engrenagem utilizar e qual tamanho do motor sédo de
total desconhecimento do usuario final da mesma maneira que as partes do sistema o
seriam para o usudrio. Apesar disso, com o aumento da informatica na vida pessoal,
muitas questdes foram realmente facilitadas para o analista.

Quando se fala em sistemas de informagdo, na realidade se quer dizer sistemas
automatizados de informacdo. Os sistemas de informagdo, de certa forma, ja
existem nas empresas operando manualmente. O que se deseja é a automagio desses
sistemas. Passar um banco de dados de um arquivo em papel para um banco de dados
informatizado é um tipo comum de evento empresarial. Portanto, o que o analista de
sistemas vem propor é uma mudanga.

Tais mudangas podem ser radicais ou suaves e por isso sdo classificadas em
trés grupos. Automaciao de processos de negdcios sdo aqueles procedimentos que
envolvem pequenas mudangas no sistema vigente. Ja a melhoria dos processos de
negécio pretende uma modificagdo maior. Ao contrario, a reengenharia de processos
fomenta uma modificagdo substancial nos sistemas vigentes. A questdo de classificar
a andlise depende do estado em que se encontra o sistema no momento da analise.
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Idealmente, o processo de andlise percorre trés etapas. A primeira delas consiste em
avaliar o estado atual do sistema. Logo apos, o analista deve identificar as melhorias
necessarias e possiveis para aquele sistema no momento. E, finalmente, é preciso
definir os requisitos do sistema. Contudo, a primeira etapa pode ser evitada, caso nao
haja nenhum sistema a ser avaliado. Além do mais, as metodologias dgeis tendem
a gastar muito pouco tempo avaliando o estado do sistema, dando maior énfase as
outras etapas. Ja a definicdo dos requisitos devera se valer de alguma das técnicas
mencionadas hd pouco (automacdo de processos de negocio, melhoria dos processos
de negdcio ou reengenharia dos processos de negécio).

A automagdo de processos de negdcio ocasiona os menores impactos e tenta
conservar a maneira como os processos sio realizados na organizagio. Por esse motivo,
embora haja um aumento da eficiéncia nos processos, ela tende a gerar um menor
valor para o usudrio. Para determinar as modifica¢des, a automagio de processos vale-
-se de duas atividades distintas: andlise do problema e a analise da causa raiz.

A andlise de problemas consiste basicamente em perguntar aos usudrios e gerentes
os problemas que eles pretendem resolver com o sistema. Ja a analise da causa raiz
consiste em focar no entendimento da natureza do problema e assim prover solucdes
mais adequadas. E mais indicada quando o usudrio oferece solugdes imprecisas aos
problemas encontrados na anélise de problemas.

Ja a melhoria de processos de negdcio prové nao s6 mais eficiéncia como mais
eficdcia aos processos organizacionais. Isso quer dizer que a geragdo de valor é maior
nesse tipo de abordagem, apesar de as mudancas serem um pouco mais severas que
as mudangas propostas pela automagdo de processos de negocio. Ao contrario da
automagdo de processos, a melhoria dos processos de negdcio tende a dar menos
énfase na compreensao do sistema atual e mais énfase nas melhorias que podem ser
realizadas. Para isso, fundamenta-se em trés atividades basicas: analise de duragio,
custeio de atividades e aferi¢do informal ou benchmarking informal.

A andlise de duragdo consiste simplesmente em descobrir o tempo utilizado para
realizar certo processo de negdcio. Com essa informacéo, é possivel prever quanto
tempo podera ser economizado com a automagio do processo. Em contrapartida, o
custeio de atividades visa descobrir o quanto se gasta financeiramente para realizar
certa atividade do negdcio.

Isso permite avaliar o quanto se economizara apos a implementagdo do sistema,
avaliando o qudo vantajosa pode ser essa implementacio. Jd a aferigdo informal
tenta avaliar os processos de negdcio de forma a entender como eles poderiam ser
melhorados. Chama-se informal, pois muitas vezes o analista visita 0 empreendimento
como consumidor e verifica se ha algum processo a ser melhorado. Essa melhoria
podera ser por automacio.

Por fim, ha a reengenharia de processos, que gera o maior valor por meio das
modificagdes mais drasticas nos processos organizacionais. Ela se fundamenta em trés
atividades: andlise de resultados, analise de tecnologia e eliminagio de atividades.

A verificagdo dos valores oferecidos ao cliente chama-se de analise de resultados.
Muitas vezes, o valor oferecido ao cliente é insuficiente para a sua satisfagdo e,
assim, enxerga-se a possibilidade de melhorias. Ja a analise de tecnologia trata-se
de listar as tecnologias disponiveis para entdo escolher aquela que mais se adapta ao
empreendimento e que geraria mais valor. Também, os gerentes e analistas podem
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trabalhar em conjunto procurando atividades desnecessarias em algum processo
empresarial. Apds enumerd-las, elas sdo eliminadas dos processos, por isso tal
procedimento recebe o nome de eliminagio de atividades.

Além de classificar o tipo de mudanga que ocorrera, o analista deve se valer de
técnicas adequadas para colher as informagdes necessarias e formar a defini¢ao de
requisitos. O analista de sistemas pode realizar entrevistas, enviar questionarios,
analisar documentos e até mesmo observar as atividades na empresa. Todas as técnicas
em conjunto oferecerdao uma boa visdo das necessidades do usuario. O analista de
sistemas também pode se valer da técnica de JAD, joint aplication development, que é
similar a prototipagem de software e pretende reunir os analistas com os usuarios por
varios dias até gerar um protétipo aceitavel.

E preciso lembrar que a coleta de requisitos ocorrera durante toda a fase de andlise,
podendo surgir requisitos imprevistos. Por outro lado, necessita-se ter em mente o
escopo do sistema para que requisitos sem conformidade com o projeto nido sejam
submetidos a defini¢do de requisitos. Além do mais, a defini¢do de requisitos é uma
lista direta e objetiva contendo os requisitos, conforme definicdo anterior, ao contrario
de uma subjetiva lista de desejos do cliente que pode retratrar as mais diversas
necessidades.

1.3.1. Analise dos Requisitos do Sistema

Ja foi definido o que é analise. Definiu-se, inclusive, que a analise tem um resultado.
Esse resultado chamamos de requisitos do sistema, isto ¢, o conjunto de caracteristicas
que o software devera possuir apds seu desenvolvimento. Em outras palavras, o
requerimento é uma proposi¢ao do que o sistema deve realizar.

Hé diversas formas de classificar os requisitos do sistema. Uma delas consiste
em dividir os requisitos de negocio e requisitos de sistema. Os primeiros sdo as
caracteristicas que o sistema deve possuir para atender as expectativas do cliente.
Ja os segundos sdo as caracteristicas que o sistema deve possuir para funcionar
corretamente, do ponto de vista da tecnologia empregada.

Também podemos classificar os requisitos em requisitos funcionais e requisitos
nio funcionais. Os requisitos funcionais sdo os requisitos que o sistema exige para
seu correto funcionamento. Os requisitos ndo funcionais sdo aqueles que se referem
ao comportamento do sistema. Por exemplo, dados pessoais dos usuarios sio os
requisitos funcionais que todo sistema bancario deve possuir. Velocidade na transagio
e facilidade de manuseio consistem em requisitos ndo funcionais.

Em geral, os requisitos funcionais sdo processos que o sistema deve executar ou
informagdes que ele deve conter para funcionar adequadamente. Ja os requisitos nao
funcionais podem ser requisitos operacionais, de performance, seguranca ou culturais.

Para calcular o saldrio final de um colaborador, um sistema precisa conter o total
de horas trabalhadas, que sdo requisitos funcionais. O préprio célculo é um requisito
funcional, um processo que o sistema deve executar. O sistema operacional e o
hardware em que opera o sistema sdo o que chamamos de requisitos operacionais, e o
imposto que deve ser descontado do salario bruto é um requisito cultural, pois pode
variar de pais para pais. Importante também ter em conta a velocidade do calculo, que
é um requisito de performance.
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