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A BASE DA CONSULTORIA

DE IMAGEM

“Trabalhar a imagem de uma mulher é mergulhar em sua historia de vida, nos seus
valores, na forma como ela se vé e como deseja ser vista pelo outro.”

Rita Heroina

Tati Trindade

1.1. O CoONSULTOR DE IMAGEM

O consultor de Imagem ¢ o profissional que analisa e aprimora a imagem de
uma pessoa ou de uma empresa, em relagio a aparéncia, a0 comportamento ¢ a
comunicagio.

O objetivo do nosso trabalho é otimizar os resultados na vida das pessoas que
nos procuram, sejam eles a nivel pessoal ou profissional através do visual.

A carreira do Consultor estd intimamente ligada a drea de comunicagio, pois,
ap6s a consultoria, a cliente conseguird se expressar e se comunicar com mais clareza.
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Na Consultoria de Imagem serd possivel se dedicar tanto para pessoa fisica,
como para pessoa juridica. Nas empresas, o profissional poderd ministrar palestras,
treinamentos, ¢ desenvolver workshops personalizados para os colaboradores.

E possivel ainda atuar em eventos de lojas, em curadoria de produtos, no
e-commerce das marcas, desenvolvendo uniformes, montando politicas de dress
code (c6digo de vestimenta) para empresas, dentre outros servigos relevantes.

O cora¢do do Consultor de Imagem pulsa para orientar as pessoas em sua
identidade visual, para que elas se sintam seguras na maneira como se revelam
para o mundo. O intuito ¢ fazer a cliente se sentir confortdvel na prépria pele,
ajudd-la nas questdes que envolvem o corpo e aparéncia, como redescobrir o
guarda-roupas, encontrar seu estilo, usar e combinar as cores nas pegas, além de
comprar com seguranga.

Um dos objetivos desta atividade é fazer com que as clientes consigam se
enxergar com mais generosidade e leveza.

Durante o atendimento, serd importante que a cliente descubra e perceba o
que possui de belo, diminuindo a autocritica exagerada, tio comum no universo
feminino. Para atingir esse propdsito, serd necessario entender a personalidade dessa
mulher, mergulhar no seu momento de vida, auxilid-la a imprimir sua esséncia no
que veste, sempre respeitando suas crengas, valores, condi¢o social e cultura.

Este trabalho impactard positivamente na vida das nossas clientes.

Através das ferramentas aplicadas na consultoria, serdo gerados ganhos de
autoconhecimento nas mulheres atendidas.

Os principais aprendizados adquiridos pela cliente sero:

» Compreender a morfologia e propor¢des do corpo e rosto.

» Identificar as partes do corpo que mais gostam e querem valorizar.
» Aprender a identificar seus gostos pessoais.

» Entender como desenvolver e comunicar seu estilo.

» Descobrir as roupas e acessorios, que harmonizam com seu estilo.
» Conhecer as cores, estampas e tecidos que a valorizam.

» Ganhar tempo e praticidade na hora de se vestir.

» Passar a fazer compras de forma focada e estratégica.

» Aprender a usar mais as pegas do armdrio e de formas diferentes.
» Apreciar a prépria imagem.

A consultoria de imagem provoca elevacdo na autoestima, repercutindo
diretamente no comportamento pessoal. Apés uma consultoria de imagem, a
cliente sentird mais estimulo por alcancar suas metas pessoais e profissionais.

Um relato frequente entre a maioria das mulheres que se submeteram a um
processo de consultoria de imagem é do aumento expressivo da produtividade pessoal
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ap6s a consultoria. Além de enxergarem uma melhora visivel na comunicagio da
sua marca pessoal, algo de muito valor hoje em dia no mercado de trabalho.

E comum, durante e apds a consultoria, a cliente reavaliar virios aspectos da
vida, como por exemplo, se estd satisfeita com os relacionamentos, o trabalho, sua
vida social, entre outros pontos.

O trabalho do consultor ¢ uma experiéncia que gera bem-estar, algo desejado
pelas pessoas.

Com frequéncia, ap6s concluir as consultorias, ¢ comum ouvir depoimentos
como:

» “Estou me sentindo linda e segura no que visto.”

» “Minha autoestima estd nas alturas.”

» “Estou me arrumando muito mais rdpido.”

» “Estou mais animada e produtiva no meu trabalho.”

» “Estou recebendo muitos elogios.”

» “Tomei decisdes importantes na minha vida, que deveria ter tomado
antes, porém nio tinha coragem.”

» “Estou usando muito mais minhas roupas e acessérios.”

Sao testemunhos como esses, que mostram o efeito da consultoria de imagem
na vida de cada mulher.

1.2. PaArA QUEM E A CONSULTORIA E O MERCADO DE
TRABALHO
Segundo o filésofo francés Gilles Lipovetsky, “as variagées incessantes da

moda e o codigo da elegincia convidam ao estudo de si mesmo, & adaptacio a si das
novidades, & preocupagio com o préprio traje”.

Cintia Trigo
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Eu, Rita Heroina, entendo que atualmente, vai muito além da questio da
moda e dos cédigos de elegincia. As pessoas buscam ter um estilo préprio, dnico,
auténtico, que mostre sua personalidade, seu jeito de ser, sem copiar ninguém.
Elas querem imprimir sua esséncia no que vestem.

A meu ver, sdo as diversas experiéncias que acontecem ao longo da nossa
vida, que provocam a avaliagio de quem somos, do que gostamos, do nosso estilo
pessoal e do que queremos transmitir ao outro.

A consultoria de Imagem ¢é para qualquer pessoa, que queira se conhecer
melhor, ter clareza do que sua imagem expressa, através das suas roupas, acessdrios,
do cabelo, maquiagem, tom de voz e gestos.

Toda pessoa poderd ser beneficiada fazendo uma consultoria de estilo, em
qualquer momento da sua vida.

Porém, pessoas que estejam passando por processos de mudangas na vida ou
transicdo na carreira, sio 6timos candidatos a vivenciarem todo o processo de
uma consultoria de imagem.

Pois, toda grande mudangca nos faz refletir, olhar internamente, despertando
em nds o desejo de renova¢io, que em muitas ocasioes serd impulsionado com os
ajustes feitos na imagem.

Situagbes em especial, como uma transicio de carreira, sio excelentes
momento para vivenciar a consultoria, pois requerem uma mudanga maior na
linguagem do guarda-roupas e na forma de se expor visualmente.

Abaixo, alguns exemplos de momentos chaves, para fazer uma Consultoria
de Imagem:

» Apés uma separagao ou divércio.

» Apdés a maternidade.

» Apds uma mudanga corporal muito grande, com ganho ou perda de peso
extremos.

» Posteriormente a baridtrica e cirurgias pldsticas em geral.

» Mudanca de Pais.

» Ao ingressar em novo ou primeiro emprego.

» Em mudanga de cargo no trabalho.

» Em transicao de carreira.

» Ao empreender ou abrir o préprio negdcio.

As situacoes mencionadas anteriormente, sio 6timos momentos na vida para
fazer uma renovagio na imagem pessoal. Nessas situagoes, existe uma vontade
maior de atualizar o visual, as prioridades mudam, assim como a forma com que
a cliente se enxergar.
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Mulher empreendedora, abrindo o préprio negdcio.
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Todavia, além de produzir resultados excelentes nesses cendrios expostos, a
consultoria pode ser bem aproveitada em qualquer momento da vida. Tendo em
vista que se trata de uma experiéncia enriquecedora, que possibilita a mulher se
conhecer melhor, e isso ¢ algo desejado sempre, pelas pessoas.

Atualmente, mulheres empreendedoras e executivas, sio as que mais
procuram realizar a experiéncia da Consultoria de Imagem, para otimizar suas

imagens pessoais. Elas tém a clareza, do quanto a imagem ¢é uma forte aliada
dentro dos seus negécios.

O mercado de trabalho de Consultoria de Imagem estd bem aquecido no
Brasil, e isso foi observado mesmo durante a pandemia do Covid-19.

Por ser uma profissio relativamente nova no pais, a Consultoria de Imagem
ainda tem muito espago para crescer e se destacar ainda mais.

As principais motivagoes para quem quer ingressar nesse mercado sao:

» A satisfagio em trabalhar com a autoestima das pessoas.

» O aumento da busca pelo autoconhecimento e autocuidado pelas pessoas.

» A profissio estar em um momento de ascensio no Brasil.

» A consultoria estar em evidéncia na internet especialmente nas midias sociais.

» A notdria quebra dos “padrdes” de beleza antigos que eram impostos.

» A maior valorizagao dos cuidados com o visual, no ambiente corporativo.

» O despertar das empresas para o quanto esse trabalho, gera resultados
positivos para seus colaboradores, no ambiente de trabalho.

1.3. HisTORICO DA PROFISSAO

A profissio de Consultoria de Imagem ¢é considerada mundialmente recente.

Segundo o London Image Institute, uma das escolas pioneiras na drea,
localizada em Atlanta, nos EUA, a inddstria de Consultoria de Imagem comegou
no final dos anos 1970 e inicio dos anos 1980. Ou seja, , sio apenas quarenta e
poucos anos de existéncia.

Quando a consultoria comegou, naquela época, basicamente sé politicos,
artistas, estrelas de TV, modelos e celebridades eram os provéveis candidatos a
contratar um consultor. Hoje sabemos que a realidade é bem diferente, e que a
Consultoria de Imagem ¢ contratada por um puiblico bem mais abrangente.

Na década de 1980, os Estados Unidos viviam um momento social importante
no pais. As mulheres estavam entrando no mercado de trabalho de uma maneira
expressiva, na busca de se colocar profissionalmente, competindo em um mercado
que até entdo era dominado por homens. O que nos sinaliza, que a consultoria
de Imagem deve ter despontado e crescido durante esse periodo, para ajudar essas
profissionais a crescerem e se destacarem na carreira.
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Outro ponto relevante também, para que possamos compreender melhor
sobre o nascimento desta profissao é o surgimento da AICI (Association of Image
Consultants International), uma das principais associacoes de profissionais de
Imagem que existe, fundada em 1990, nos Estados Unidos.

A AICI, em sua homepage, (https://www.aici.org/page/Our_History), narra
que a formacio desta associacio se deu por conta da necessidade de atender a
explosdo de novos participantes. consultores que nos primeiros anos da década
de 1980 buscavam entender e estudar mais sobre a inddstria de cores e imagens.

No Brasil, os primeiros consultores de Imagem surgiram em meados da

década de 1990.

Segundo o site da AICI Brasil, por volta do ano de 2010, nasceu o capitulo
brasileiro, hoje um dos que mais cresce em todo mundo. Fato esse, que mostra o
avanco e solidificagao da profissio.

1.4. PrIMEIRA IMPRESSAO

Formar uma primeira impressio de alguém faz parte da natureza humana,
nds somos seres altamente visuais. Nosso visual passa mensagens, e cada pessoa
faz uma leitura do que enxerga de forma inconsciente.

Tati Trindade

Ao vermos uma pessoa pela primeira vez, nio paramos para pensar no que
sentimos ao olhar para a imagem desta pessoa. Apenas realizamos uma leitura
automdtica desta pessoa. Nio ¢ algo que conseguimos controlar. Isso acontece a
nivel cerebral.

Portanto aquele ditado que diz, a primeira impressao é a que fica, tem um

fundo de verdade.
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A maneira como nés nos mostramos para o mundo, impacta na percepgio
que os outros tém de nds. Nossa imagem tem a capacidade de comunicar quem
somos, principalmente quando ela estd sedimentada na nossa esséncia, valores e
personalidade.

Como mencionado anteriormente, quando conhecemos alguém pela primeira
vez, fazemos uma leitura desta pessoa, mas também provocamos uma leitura de
nés mesmos no outro, que acontece a nivel cerebral, de forma nio consciente e
em poucos segundos.

Segundo um estudo feito em 2006, na universidade americana de Princeton,
pelos pesquisadores Janine Willis e Alexander Todorov, apenas um décimo de
segundo, ¢ suficiente, para que as pessoas fagam julgamentos sobre nés, com base
em nossa aparéncia facial, e que nossas intuigoes sobre atra¢io e confianga estao
entre, as que formamos mais rapidamente.

Nessa mesma pesquisa, o psicélogo Alexander Todorov explica: “Decidimos
muito rapidamente se uma pessoa possui muitas das caracteristicas, que
consideramos importantes, como simpatia e competéncia, embora nio tenhamos
trocado uma palavra com ela. Parece que estamos programados para fazer essas
inferéncias de uma forma rdpida e irrefletida’.

Desta forma, podemos perceber, que o tempo ¢é curtissimo para cravarmos
uma boa impressio na cabega do nosso espectador. Essas primeiras impressoes
podem ser duradouras na mente de quem nos conhece.

Em uma entrevista de emprego, por exemplo, ter experiéncia na vaga pela
qual se estd concorrendo e uma formagio em excelentes escolas, jd nio sio pontos
considerados suficientes para garantir uma contratagao.

E preciso estarmos preparados em vdrios aspectos, inclusive na vestimenta
que usaremos nesse momento, caso contrrio, hd uma grande chance de nao
conquistar o(a) entrevistador(a).

©iStockphoto.com/ismagilov
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Normalmente, as pessoas se preparam anteriormente para a entrevista,
pesquisando apenas sobre o perfil da empresa e o cargo que almeja. porém, poucas
pensam em se vestir com uma inten¢io, pensada para esse momento.

Quanto melhor nos preparamos, inclusive pensando na vestimenta, estaremos
aumentando nossas chances de sermos contratadas, mesmo que a experiéncia para
a vaga nio seja tao grande. Por essa razo, oriento minhas clientes na consultoria,
para criarmos uma estratégia clara na comunicagio sobre elas, para que elas
possam utilizar sempre que forem expostas a situagdes como essas.

O vestir deve acontecer de forma pensada e planejada, levando em consideragao
nosso objetivo pessoal e 0 que queremos conquistar.

Dessa forma, conseguiremos gerar Stimas conexdes com as pessoas e
alcangarmos resultados mais rdpidos e objetivos, na nossa vida.

1.5. Os PiLARES DA IMAGEM

Tudo o que ¢ visto na nossa imagem comunica algo, conta uma histéria do
nosso eu, quer gostemos desse fato ou nao.

A comunica¢io humana, inclusive, é uma das dreas que mais desperta
interesse nas pessoas, se destacando como um tema estudado pelos pesquisadores
h4 muitos anos, especialmente nas relag(’)es interpessoais. Nds processamos a
comunicacio, tanto a nivel verbal, como nio verbal.

Os quatro principais pilares da Imagem sao:

» Aparéncia.

» Comportamento.

» Comunicag¢io.

» Apresentagio digital.

Aparéncia

Comunicacao Comportamento

Apresentacdo
Digital
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A comunicagio verbal diz respeito ao que ¢ transmitido por meio das palavras,
do discurso que sai da nossa boca. J4 a comunicagio nao verbal é a forma nao
falada, transmitida através da aparéncia, dos objetos que usamos no corpo, e de
tudo que envolve a linguagem corporal, como o contato visual, os gestos, a postura.

oY

©iStockphoto.com/netrun78

Em relagdo a aparéncia consideramos as roupas, os acessérios, os cuidados
pessoais como a higiene, o cabelo, a pele e a maquiagem.

A apresentagio digital ¢ a forma como nos expressamos e nos posicionamos
na internet, por exemplo como somos vistos nas redes sociais.

Atualmente nossa imagem se encontra, boa parcela do tempo, exposta no
mundo virtual. Sendo inclusive a forma como somos percebidos e descobertos
por nossos possiveis futuros clientes.

Durante a pandemia e agora, no pés pandemia, o trabalho home passou a ser
muito utilizado e com ele as reunides virtuais e atendimentos on line. Todavia,
mesmo neste formato precisamos estar atentos a nossa identidade virtual.

Precisamos nos conscientizar que por meio da imagem, quer seja on line ou
off line, mostramos a nossa real identidade ao mundo.

Através da nossa imagem, retratamos experiéncias, mostramos a nossa forma
de interpretar a moda, colocamos sentimentos e emogoes.

Segundo Amy Joy Casselberry Cuddy, psicéloga social americana, a linguagem
corporal, além de comunicar sobre nds, atua na interagio que causamos nos outros.

Judith Rasband, naobra Wardroble Strategies for Women, fala que os elementos
da Imagem Visual sdo a aparéncia, a linguagem corporal e o comportamento. Em
comportamento serdo considerados educacio, gentileza e etiqueta.

O psicélogo e pesquisador Albert Mehrabian, descreve no seu livro Silent
Messages, que as expressoes faciais, em termos percentuais, tém o maior impacto
quando nos comunicamos, por volta de 55%, jd em segundo lugar vem a forma
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como falamos (expressao vocal) com 38%, e em terceiro lugar as palavras propria-
mente ditas, com apenas 7%.

Mehrabian acredita que nossas expressoes faciais, postura, movimentos e
gestos so tao importantes, que quando nossas palavras contradizem as mensagens
silenciosas contidas nas palavras, os outros desconfiam do que estamos dizemos.

Assim, podemos entender que aparéncia, linguagem corporal e nosso
comportamento formam os pilares da Imagem Pessoal. A soma desses elementos
e a sinergia entre eles ¢ o que revela como somos percebidos pelos outros. O mais
importante ¢ que haja coeréncia entres esses pilares.

Nesses mais de oito anos assessorando as pessoas na Consultoria de Imagem,
especialmente mulheres profissionalmente ativas, pude comprovar que, uma
caracteristica que faz toda a diferenca na Imagem de alguém, ¢ a autenticidade
que ela transmite.

Para revelar essa autenticidade, é necessdrio haver conexdo entre quem ¢ de
fato a pessoa, seus valores, seu estilo de vida, seus gostos pessoais e a forma como
ela expressa essas questdes em conjunto, na sua Imagem.

Apés a experiéncia da consultoria, as pessoas se sentem atraentes, seguras
e desenvoltas. As pessoas que expressam com clareza essas qualidades, cativam,
envolvem e conquistam.

1.6. HAaBILIDADES DO CONSULTOR DE IMAGEM

Um ponto importante que precisamos compreender no nosso trabalho, como
Consultoras ¢ Consultores de Imagem é que estaremos cuidando de pessoas.
Por isso, devemos ter habilidades para saber lidar com as emogoes e com o
comportamento humano.

©iStockphoto.com/marrio31
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Saber ouvir o outro, comunicar-se bem, ser livre de preconceitos e respeitar a
todos, sdo qualidades bésicas, esperadas em qualquer profissao, e na nossa ainda
mais relevantes.

Nosso trabalho nio se resume a falar de roupas, e sim, a gerenciar toda
comunicagio nao verbal da pessoa que veste esse novo look.

Diferente do que vemos em alguns programas de moda na televisio, o papel
do consultor, nao ¢ sair por af jogando fora as roupas dos clientes. Tao pouco
induzir a compra de uma pega de roupa, s6 porque é uma tendéncia.

Muito pelo contrdrio, nosso papel é orientar nossa cliente a aproveitar ao
méximo o que ela ji tem, respeitando seu estilo e seu bolso.

No6s usamos a moda sim, como uma das ferramentas dentro da construgao
da Imagem, através das roupas, acessérios, cabelos e da maquiagem, mas sempre
respeitando a personalidade, o gosto pessoal e a histéria de cada um.

Na consultoria, acreditamos que a cliente deve se vestir de acordo com o seu
estilo préprio, e nio copiar a forma de vestir de outra pessoa. Pois isso nao se
sustenta, nao gera autenticidade.

Entendemos, que estd tudo bem consumir alguma tendéncia, desde que essa,
faga sentido para sua personalidade e se conecte com seu estilo. O ser humano
¢ Unico no seu jeito de ser e possui caracteristicas diferentes, e isso deve ser
considerado sempre.

Cada mulher tem sua forma de pensar, de se expressar através do que veste,
tem uma forma individual de se revelar.

Devemos sempre ter empatia com nossas clientes, durante todo o processo do
trabalho. E ainda, precisamos praticar a escuta ativa, estando presente por inteiro.

Isso significa se colocar na perspectiva do outro, ter atengio ao que a pessoa
fala livre de julgamentos, pois todo ser humano quer e deve ser respeitado.

O posicionamento da pesquisadora e escritora americana Brené Brown ¢
muito relevante, quando ela fala em relagdo a nossa existéncia como ser humano.

Em sua palestra TED “O poder da Vulnerabilidade”, disponivel no Youtube, a
pesquisadora afirma que a conexao é o que dé propésito e significado & nossa vida.

Em cada atendimento, precisamos mergulhar no universo do outro, tendo
a habilidade de se conectar verdadeiramente. Além disso, nds consultores somos
empreendedores, temos 0 nosso negécio, e, portanto, precisamos ter habilidades
em comunicagio, administragao, marketing e finangas.

Para executarmos com propriedade nosso trabalho se faz necessdrio muito
conhecimento, dedicagao, preparo técnico, e dominio dos temas relacionados a
drea de Imagem.
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Concluir um bom curso de formagio em Consultoria de Imagem e Estilo
¢ fundamental. Além de participar de outros cursos relacionados a drea, como
etiqueta, organiza¢io, maquiagem, comportamento, sempre buscando estar
atualizado, pois nossa drea ¢ muito dindmica.

Para isso ¢ essencial a leitura de vdrios livros e artigos sobre imagem, estilo,
moda, comportamento, beleza e tudo que for conectado a esse universo.

Ler bastante, compartilhar ideias e participar de grupo de estudos com colegas
consultoras também ¢é importante. Precisamos entender que a prética é que nos
torna mais hdbeis, experientes e melhores a cada dia.

Na consultoria direcionada a pessoas, podemos trabalhar com anilise de
coloragao pessoal, andlise de estilo, andlise de tipo fisico e propor¢oes, andlise
facial, avaliacio de guarda-roupa, montagem personalizada de looks, produgao de
mala para viagem, e ainda as compras personalizadas em lojas.
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Para oferecermos esses servicos com maestria é necessdrio ter conhecimento
relacionado a moda, tendéncias, bidtipo, propor¢ao corporal, visagismo, estilo
pessoal, harmonizagio de acessérios, andlise e coordenagio de cores, produgao de
looks, construgio e planejamento de guarda-roupa, mala inteligente, entre outros.

Alguns pontos essenciais que devem ser levados em conta pelas consultoras de
imagem, especialmente as que estao em inicio de carreira sio:

Realizar um plano de negdcios.

» Trabalhar sua prépria marca pessoal e seu branding.

» Identificar e conhecer seu puablico-alvo.

» Manter postura e ética profissional.

» Manter boa relacio com parceiros e colegas de profissio.

» Estar sempre atualizada, através de leituras, cursos, semindrios e
conferéncias relacionadas a drea e assuntos que se correlacionem.

» Estudar sobre comportamento humano.

» Acompanhar as tendéncias de moda e /festyle (estilo de vida).

» Estar sempre conectada com o que estd acontecendo na atualidade.
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Exercicios

1. Defina o que faz uma Consultora de Imagem.

2. Descreva quais so os pilares da imagem pessoal.

3. Cite alguns momentos relevantes da vida, para contratar uma Consultoria de
Imagem.

4. Explique quais sio as principais habilidades esperadas em uma profissional
Consultora de Imagem.






