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O MERCADO DA
ORGANIZACAO
PROFISSIONAL

cariTUuLO

No Brasil, o mercado da organizacio profissional caminha muito bem,
obrigada. As oportunidades para novos negécios sao diversas e hd potencial
de atuacdo para personal organizers em diversas dreas — desde a jd conhecida
organiza¢io de guarda-roupas até os servicos focados em pés-morte (ou pés-luto).
Sim, pois ja existem profissionais especializados em ajudar os familiares a lidar
com objetos, roupas e lembrangas do falecido.

Muitas pessoas acreditam que a organizacio ¢é algo que todos devem ser
capazes de fazer. H4 os que defendem, inclusive, que cada pessoa deve lidar com
sua propria bagun¢a sem qualquer ajuda. Mas a verdade é bastante diferente.
Assim como existem profissionais que nos auxiliam em outras 4reas da vida
(contadores, nutricionistas, decoradores, advogados), hd aqueles cuja profissio ¢
ajudar e ensinar os outros a fazer um detox em suas casas, organizar a rotina das
criangas ou escolher o cabide adequado para cada tipo de roupa.

E nao sio apenas os desorganizados que precisam de ajuda! Hd inimeras
pessoas que, mesmo tendo habilidades e conhecimento técnico em organizagio,
optam por contratar servi¢os profissionais. E podem fazé-lo tanto por preferirem
investir seu tempo em qualquer outra atividade quanto por desejarem contar com
a visao e as habilidades de um profissional especializado, visto que o trabalho de
um personal organizer nao se resume a acabar com a bagunca: ele pode prestar
diversos servigos para pessoas bastante organizadas que, por qualquer motivo,
precisem de ajuda para manter a vida e a casa em ordem.

Imagine um casal que esteja as vésperas da chegada de seu primeiro filho. Nesse
caso, a atuagdo do organizador pode ir desde o planejamento da parte interna
dos armdrios do bebé, organizagio do chd de fraldas, compras especializadas e
arrumacio do quarto até o planejamento da rotina doméstica apds o nascimento
da crianga. Para uma mie de primeira viagem que seja, por exemplo, uma
executiva ocupada e atarefada, servigos assim sao essenciais para que o casal tenha
a casa preparada e tranquila para a chegada do bebé.
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1.1. QUEM £ O PERSONAL ORGANIZER?

H4 muito mais sobre o trabalho do personal organizer do que mostra
o contetido das caixas “doar”, “manter” e “lixo”. Hd quem imagine que os
organizadores profissionais passam os dias a dobrar roupas. Nés dobramos, sim —
e muitas! Mas nossa atuagao vai muito além. Organizar um guarda-roupa ¢ muito
mais do que propriamente mudar coisas de lugar, trocar cabides, instalar ganchos
e dobrar roupas do mesmo tamanho.

7

O personal organizer é um profissional especialista em organizagao, seja
pessoal, residencial ou corporativa. E, ao contrdrio do que alguns acreditam, nao
s30 pessoas que nasceram “prontas’ para organizar a casa e¢ a vida alheia. Hd
muito mais fatores envolvidos além do talento nato e do conhecimento intuitivo.
Embora seja um fato que boa parte dos personal organizers ja cultivavam a
organizagio como hdbito em suas vidas, ser um profissional da organizagao exige
mais do que dom ou habilidades praticas.

Os personal organizers sao profissionais treinados, qualificados e especializados
em ajudar as pessoas a criar ordem onde estd faltando — seja nos armdrios, em suas
rotinas pessoais ou nos arquivos do computador. Utilizam técnicas e metodologias
que fazem com que as pessoas tenham mais praticidade e facilidade para encontrar
objetos e desenvolver rotinas otimizadas, no curto e no longo prazos.

Arrumar os armdrios de um bebé que vai nascer, os arquivos de um computador
ou desenvolver uma rotina de trabalho para uma funciondria doméstica é, no
final das contas, atuar na mudanga da qualidade de vida dos individuos e dos
espacos. E ajudar as pessoas a economizar tempo, dinheiro e a ter muito mais
prazer em morar em suas casas. Ensinar um cliente a desapegar e descartar objetos
¢ muito mais do que encher caixas e sacos com itens sem uso. E ajudar o outro
a se desvencilhar de coisas que lhe fazem se sentir mal, que sdo desnecessdrias e
que atravancam o desenvolvimento das rotinas pessoais e domésticas. E, enfim,
abrir espago para novos hébitos e novas atitudes que podem, sim, fazer mudangas
profundas na vida das pessoas.

Um guarda-roupas organizado, por exemplo, muda facilmente a rotina de
quem se veste ali. Ajuda a pessoa economizar tempo, a ter fdcil acesso a roupas,
sapatos e acessOrios usados com mais frequéncia, a fazer valer a pena o investimento
feito nas pecas e, inclusive, a consumir de forma mais consciente. Porém, o mais
gratificante ¢ que a mudanca pode ser até mais profunda. Um processo intenso
de desapego e descarte pode, efetivamente, levar uma pessoa a lidar de uma forma
nova e inesperada com seus objetos.

Ha4 alguns anos atendi a uma cliente que, apds 41 anos morando na mesma
casa, estava de mudanca para um apartamento com um ter¢o do tamanho. Ela
mantinha, em diversos comodos da residéncia de 800 metros quadrados, todo
tipo de objetos. Havia colecoes de livros e de ursinhos de peltcia da infancia dos
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quatro filhos (na época, jd bastante adultos), bebidas vencidas na adega, lougas
bacanas sem uso havia tempos, telas a espera de pintura (ela ¢ artista pldstica)
e fotos antigas com rostos desconhecidos. Eu e minha equipe acompanhamos
a cliente durante todo o intenso processo, desde a fase de avalia¢io e decisao
para descarte até a organizagio de todos os armdrios na casa nova. As melhorias
na rotina da casa foram visiveis e as transformacoes na vida do casal foram tio
intensas que nos pareciam quase palpdveis.

No comego do processo a cliente dava justificativas bastante criativas (mas
pouco convincentes) para permanecer com diversos objetos sem uso. Dizia que
estava esperando uma oportunidade para usar a louca fina e que poderia, no
futuro, precisar de uma roupa de numeracio menor. Aos poucos, conseguimos
descartar muitos itens e eles mudaram para a nova casa apenas com o que cabia
nos armdrios. J4 instalada no novo espaco, porém, ela avangou no desapego e no
entendimento dos objetos que realmente representam a mulher que ela havia se
tornado. Percebeu que lougas bacanas niao devem ser guardadas por anos a fio,
e sim usadas. Além disso, entendeu que nio precisava de grandes quantidades
de roupa de cama e de banho nem de fotos cujos retratados ela sequer sabia
quem eram. A mudangca foi profunda e serd permanente. E sio esses resultados
que motivam a mim, a minha equipe ¢ a tantos outros colegas de profissao a
seguirmos em frente.

Falar de organizagao nio ¢, portanto, falar apenas de armdrios organizados
ou de produtos organizadores. Sim, precisaremos de caixas, divisores de gaveta
e cabides. Mas, para que os beneficios da organizagio se materializem, sio
necessdrias ferramentas e técnicas que realmente funcionem na casa e na vida
das pessoas. E ¢ para isso que este livro foi escrito: para te ensinar um método
de organizacio eficiente e largamente testado, porém descomplicado e ficil de
aplicar, pois acredito verdadeiramente que a organizagio precisa ser simples e
focada em resultados.

Exercicios

1. Para ingressar na carreira de personal organizer, o conhecimento intuitivo e
os hdbitos pessoais sio o suficiente para que nos transformemos em 4timos
profissionais? Explique.
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2. Discorra sobre os nichos de mercado existentes no Brasil para atua¢io de um
profissional de organizagio.

3. Que tipo de mudangcas o trabalho de um personal organizer pode trazer para a
casa ¢ a vida dos clientes? Exemplifique.
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4. Considerando suas habilidades técnicas, seus interesses de negécios e o atual
mercado de atuacdo para os personal organizers, quais sao as dreas que despertam
maior interesse a vocé? Explique.

5. Por quais motivos vocé acredita que as pessoas procuram os servicos de um
profissional de organizagao?
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Anotacoes
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A CASA ORGANIZADA
NO SEcULO 21

cariTUuLO

Casa organizada nao ¢ o que algumas pessoas ainda costumam chamar de
casa impecdvel, aquela em que tudo estd sempre no lugar o tempo todo. Brinco
com minhas alunas dizendo que casa impecdvel s6 existe em pdginas de revistas
e em mostras de decoragdo. Sabe por qué? O que diferencia nossas casas das
fotos de uma revista é uma essencialidade chamada Vida. E a rotina incessante,
o0 movimento, o constante entra e sai, o burburinho das visitas e da farra das
criangas, as risadas e até o cachorro que insiste em tirar os brinquedos daquela
caixinha linda que vocé comprou.
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A casa organizada é simplesmente um local em que os moradores sabem onde
estdo suas coisas, tém facilidade para localizé-las, tém tranquilidade e prazer em
viver ali. No armdrio organizado, nés visualizamos facilmente o que usamos com
frequéncia e identificamos sem dificuldade o que eventualmente precisamos repor
no estoque. E aquele guarda-roupas que nos ajuda a fazer a combinagio de looks
num piscar de olhos e a despensa que facilita a preparagao de um jantar rdpido no
dia em que chegamos esgotadas do trabalho.
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Portanto, a origem da bagunga néo é o fato de as coisas estarem provisoriamente
fora do lugar porque as criangas estdo brincando ou por estarmos cozinhando. O
problema inicial ¢ estas coisas ndo terem um lugar fixo para ficar, o que pode ser
causado ou nio pelo excesso de objetos. Quando o brinquedo nio tem um local
para onde voltar depois de ser usado, a crianga pode deixd-lo em qualquer lugar.

Da mesma forma, ele estard exatamente nesse “lugar qualquer” quando a
crianga quiser brincar novamente. Ou seja, com a casa baguncada é muito mais
fécil perder o controle do que temos. Se vocé ji se viu com dificuldades para
encontrar os éculos ou as chaves do carro dentro de casa ou jd procurou um
documento importante por horas a fio, conhece todas as emocoes ruins que
relacionamos a esses momentos: estresse, irritagao, sensagao de perda de tempo e
de energia, e falta de controle do que temos.

Quando comecei a ensinar organizagio para meu filho, por volta dos 3 anos,
eu respondia o seguinte quando ele perguntava onde estava um brinquedo: “Estd
l4 no lugar que vocé deixou na tdltima vez que brincou. Onde vocé deixou?”.
Quando ele lembrava onde havia deixado, rapidamente ia buscar. Mas ficava
realmente chateado e irritado quando precisava procurar. Depois de algum
tempo, ele passou a perceber que o carrinho s6 estaria na caixa “Carrinho” se ele o
guardasse de volta 4 depois de brincar, e assim aprendeu a importancia de termos
um local fixo para cada coisa.

Quanto a relagio entre o excesso de objetos e a desorganizacio, tenho
observado, ao longo dos meus atendimentos, que a bagunca nio deriva
simplesmente do excesso em si e ndo é causada somente por ele. J4 organizei casas
de todos os tamanhos e percebo que nio ¢é o fato de ter muitas ou poucas pegas
que faz com que as pessoas tenham guarda-roupas mais ou menos desorganizados.
A bagunga ¢ bastante democrdtica e pode estar em apartamentos e casas de todos
os tamanhos. O fato ¢ que quanto mais objetos guardamos em casa, mais tempo
¢ necessdrio para limpar, gerenciar e organizar. Além disso, também precisamos
de mais espago para armazenamento. Quando hd falta de espaco e o tempo ¢é
direcionado para outras atividades — o que acontece com bastante frequéncia —, a
bagunca geralmente se instala. Por esse motivo, vejo muitas familias em busca de
uma casa minimalista.

No nicho de clientes que atendo, tenho notado dois movimentos. Um ¢
composto pelas pessoas que precisam apenas de uma remodelagao dos espagos
e do melhor aproveitamento dos armdrios para que suas casas fiquem bem
organizadas. Elas nio tém muito a ser descartado nem problemas de falta de
espaco — o que ndo significa que tenham poucas coisas, evidentemente. Vdrias
pessoas, inclusive, apesar de terem disponibilidade de espago, buscam ter menos
coisas. O segundo movimento é composto pelas pessoas que possuem muito mais
objetos do que seria possivel acomodar em seus ambientes, o que significa que
precisam fazer um bom detox antes de iniciar a organizagao dos armdrios. Do
contrério, o resultado final da organizacio nio terd o mesmo nivel de exceléncia
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que poderia, pois existe um limite (fisico, inclusive) em que a otimizagio do
espaco pode ser alcangada com técnicas de organizagao e produtos organizadores.
A partir de determinado ponto, precisamos ou de mais espago ou da reducio da
quantidade de objetos. E o que faco em situacoes assim? Como regra geral, eu e
minha equipe trabalhamos em parceria com os clientes para a redugio do volume
de objetos, de forma que todos caibam no espago disponivel.

Em ambos os casos, o que os clientes procuram nao é um ambiente impecével,
mas sim uma casa com equilibrio entre suas necessidades pessoais e certo volume
de objetos que julgam adequado. Querem compartilhar com suas familias um
espaco prdtico, funcional, limpo e agraddvel, e nao perfeito.

2.1. ORGANIZACAO AGILIZA AS ROTINAS PESSOAIS E
DomgsTicas

J4 reparou como, em uma casa organizada, os moradores tém a sensacio
de que a rotina rende mais? Diversas clientes minhas tém essa percepgio e é
realmente o que observo na pratica. Com os armdrios em ordem, todas as rotinas
sao desenvolvidas com mais agilidade. A organizacio faz com que saibamos onde
estao todas as coisas, 0 que nos dd praticidade e funcionalidade no dia a dia. Com o
guarda-roupa organizado, por exemplo, fica mais ficil e mais ripido se vestir. Nao
perdemos tempo procurando as combinagbes entre as pegas e usamos muito mais
as roupas que temos, sem deixar pegas esquecidas e sem uso no fundo do armdrio.
Da mesma forma, é mais rdpido e mais tranquilo preparar as refei¢oes quando se
tem a despensa e a cozinha organizadas. Encontramos facilmente os alimentos, os
utensilios, as panelas. Os processos fluem sem complicagdo. Ou seja, organizagio
gera economia de tempo. E, afinal, do que ¢ feito nosso dia sendo das 24 horas de
que todas as pessoas dispoem exatamente na mesma quantidade? Portanto, perder
tempo procurando objetos pode atrasar bastante o desenvolvimento das rotinas
pessoais e domésticas.

Por falta de uma palavra melhor, costumo chamar de “procuradores” as
pessoas que frequentemente perdem tempo em busca de documentos, roupas,
descascadores de legumes, chaves do carro ou qualquer outro objeto. E ficil
identificar um “procurador” observando seu dia a dia em casa. Veja se vocé se
identifica ou conhece alguém que poderia ser o personagem da histéria a seguir.

Certa vez, uma amiga minha estava com vontade de comer um bolo de
banana que gosto bastante de preparar. E, exigente que estava, do alto de sua
gravidez de 8 meses, queria que eu preparasse o bolo na casa dela. Eu, que adoro
cozinhar, mas gosto ainda mais de fazer isso na minha prépria cozinha, nio tive
como negar. Afinal, amiga é para essas coisas... Passei a lista de ingredientes e 14
fui eu!
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Resumindo: depois do bolo pronto, a reuniao foi deliciosa. Porém, durante
a preparago, o processo foi bastante demorado. Por qué? Descobri que minha
amiga é uma “procuradora de coisas”. Ela guarda os objetos cada vez em um lugar
e tem de procurar muitas coisas, quase todos os dias.

Por conta disso, praticamente todos os ingredientes e utensilios de que eu
precisava para preparar o bolo estavam... vamos dizer.... em qualquer lugar. E
como tudo o que nio tem lugar fixo sempre pode estar aqui, ali ou acold, gastamos
muito mais tempo para preparar o bolo. O dpice do processo foi quando pedi a
canela, ao que ela respondeu: “Tenho certeza de que comprei, estd na despensa’”.
E, quando abri a despensa, o ingrediente realmente estava ld. Mas sé descobri
isso depois de uns cinco minutos procurando o saquinho da especiaria em meio a
pacotes de pipoca, chd, gelatina e temperos diversos.

E por que nos acostumamos a procurar as coisas em nossa propria casa, mesmo
gastando tanto tempo para isso? Por puro habito. Nosso cérebro se acostuma a
“dar voltas” para localizar os objetos e simplesmente nao identificamos qualquer
problema nesse processo. Minha amiga, por exemplo, me disse, mais tarde, que
estava tao habituada a cozinhar procurando as coisas que nem havia percebido
quanto tempo perdia. Ela se acostumou ao processo e nunca questionou.

Como deixar de perder tempo procurando as coisas? S6 existe uma forma:
definindo um lugar fixo para cada objeto, desde roupas e sapatos até onde colocar
as chaves do carro ao entrar em casa. O tempo é um bem precioso demais para
entregarmos gratuitamente nas maos da bagunca.

2.2. CasA OrRGANIZADA E MAIS FACIL DE LIMPAR

Ambientes organizados sdo mais féceis de limpar e de serem mantidos limpos.
Imagine-se limpando uma garagem desorganizada, em que nada tem lugar fixo
para ficar, com parafusos, fios e ferramentas em todas as prateleiras, sem qualquer
organizagdo. Visualize que, a cada prateleira a ser limpa, hd dezenas de objetos
misturados: ferramentas e lampadas na mesma caixa, pedacos de fios por toda
parte, uma mangueira velha e sem uso, latas de tinta seca, acessérios que vocé
nem sabe para que servem. Imaginou? Alguns podem ter ficado aflitos somente
com o exercicio dessa limpeza imagindria.

Serd que é possivel limpar ambientes baguncados? Claro que sim! Mas o tempo
investido serd sempre maior... Bem maior. Quando os objetos estao espalhados
e sem categorizagio, demoramos mais para retirar e devolver aos respectivos
lugares. Alids, é possivel que, por conta da desordem, sequer saibamos em que
prateleira ou gaveta colocd-los depois da limpeza. Além disso, higienizar espacos
baguncados ¢ sempre mais desgastante do que fazer uma faxina em ambientes
organizados, nos quais se pode ver o resultado.
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Afinal, quando a casa estd desorganizada, a limpeza simplesmente nao aparece,
apesar de todos os esforcos, e temos a impressiao de que sempre existe algo a ser
limpo. Com objetos espalhados ou fora de seus lugares, niao conseguimos ver
o ambiente livre de coisas. E isso nos dd a sensa¢do de que o espago nio foi
limpo. Se vocé algum dia tentou faxinar o quarto sem arrumar a cama ou limpar
a cozinha sem guardar a louca lavada, sabe exatamente do que estou falando.

Portanto, para desenvolver um processo de limpeza doméstica prético,
rapido e eficiente, uma das ferramentas necessdrias é a organizagio. Do contrério,
estaremos apenas escondendo a bagunca, evitando abrir armdrios e fazendo uma
limpeza superficial.

2.3. OrGaNIZACAO REDUZ 0 DESPERDICIO

Durante meus projetos de organizacio de armdrios, é bastante comum a
descoberta de alguns tipos de prejuizos domésticos: desperdicio de alimentos,
compras em duplicidade, roupas manchadas, copos, tagas e loucas quebradas,
remédios e cosméticos vencidos... As pessoas costumam ficar bastante surpresas
com tais descobertas. Algumas ficam desacreditadas quando veem a mesa da
cozinha cheia de alimentos vencidos, saidos da despensa e da geladeira. Calculam
o prejuizo causado pelo desperdicio e refletem sobre o que poderiam ter feito
com o dinheiro perdido. Por vezes, ficam irritadas e desapontadas consigo
mesmas ao perceber como podemos perder o controle do que temos quando hd
desorganizagao.

Recentemente, atendi a uma cliente que passou a economizar mensalmente
cerca de 30% nas compras de alimentos apés um processo de organizagio
da despensa, aliado ao planejamento das refei¢oes e das compras. Antes da
organizagio, eles compravam aleatoriamente tudo o que achavam que pudesse ser
consumido durante a semana, nao planejavam previamente o que seria cozinhado
em cada refei¢ao nem faziam listas de compras.

No entanto, esses trés passos — organizar, planejar e fazer listas — s3o os pilares

a organizacao da cozinha e da rotina alimentar. Como todos os pontos estavam
d d ha e da rotina al tar. C tod nt t

eficientes, o desperdicio era grande. Todas as semanas, muitos alimentos eram
deficient d d de. Tod tos al t
jogados no lixo e havia pouca criatividade na preparagio das refeicoes. Sabe
quando vocé gasta muito no supermercado e na feira e continua tendo a sensagao
de que poderia comer melhor? Era isso o que acontecia l4.

O mais interessante é que a cliente achava que precisariamos de virios
meses de trabalho para reduzir o gasto com alimentos. Quando eu apresentei
minha proposta, confesso que senti um pouco de descrédito por parte dela. Mas
seguimos em frente: organizei a despensa, fizemos o planejamento das refei¢oes
para seis semanas e uma lista de compras que refletia os alimentos que realmente
precisavam ser comprados. Jd no primeiro més, os gastos cairam. No segundo més,





