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LISTA DE SIGLAS E ABREVIATURAS

ADTs
AINEs
ANVISA
AVC

Antidepressivos Triciclicos.
Anti-Inflamatorio Nao Esteroides.
Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitaria.
Acidente Vascular Cerebral.

BCG
BMPO

BO

Bacillus Calmette-Guérin.

Balango de Medicamentos Psicoativos e Outros Sujeitos a
Controle Especial.

Boletim de Ocorréncia.

BPF

Boas Praticas de Fabricacdo.

BPM
BSPO

BZD

Boas Praticas de Manipulagdo.

Balanc¢o de Substincias Psicoativas e Outras Substdncias
Sujeitas a Controle Especial.

Benzodiazepinicos.

cGC
cic

Cadastro Geral de Contribuinte.
Cartdo de Identifica¢do do Contribuinte.
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Cadastro Nacional de Pessoa Juridica.
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ECA

Enzima Conversora da Angiotensina.

EV

Endovenosa.
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High Density Lipoproteins.
Inibidores da Bomba de Protons.

D

Intradeérmica.

M

Intramuscular.
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Inibidores da Monoamino Oxidase.
Inibidores Seletivos da Recaptagdo de Serotonina.

V4

Intravenosa.

LI

Licenga de Importagdo.

MAO
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mmHg
MS

Monoamino Oxidase.

Mapa do Consolidado das Prescrigdes de Medicamentos.
Milimetro de Mercurio.

Ministério da Saude.

NRMA
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National Retail Merchants Association.
Pressdo Arterial.
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Registro Geral.
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RMV
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Relag¢do Mensal de Notificagoes de Receita “A”.
Relag¢do Mensal de Venda.
Registro de Operagées de Exportagdo.
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Subcutdnea.

SNC

Sistema Nervoso Central.
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SUS

SVS/MS
TDAH
TEPT
T0C

Sistema Unico de Satide.

Secretaria de Vigilancia Sanitaria do Ministério da Saude.
Tratamento do Déficit de Atengdo e Hiperatividade.
Transtorno do Estresse Pos-Traumdtico.

Transtorno Obsessivo-Compulsivo.
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INTRODUCAO

CAPIiTULO

O atendente de farmicia é o profissional que cuida, sob orientagdo do
farmacéutico, da dispensagio de medicamentos, correlatos e perfumaria de
drogarias e farmdcias, publicas ou privadas. Além disso, possui a fungao de
orientar os clientes no uso correto de medicamentos, sendo, portanto, uma
profissio de extrema importincia e responsabilidade. Muitas vezes, as pessoas
preferem ir a farmdcia pedir informagoes sobre medicamentos a procurar um
médico, devido aos custos altos. Sendo assim, ¢ fundamental que o atendente de
farmdcia estude bastante para responder as perguntas dos clientes. Caso nio saiba
algo, é necessério consultar o farmacéutico.

1
—
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Uma drogaria ou farmdcia precisa muito de atendentes. O atendimento ¢
um diferencial que atrai os clientes. Para uma farmdcia ter sucesso financeiro, ela
precisa de bons atendentes. Sendo assim, valorize-se!

Quando um atendente consegue fazer um circulo de clientes (amizades),
essas pessoas vao comprar na farmdcia simplesmente pelo fato de ele trabalhar
nela, e ndo devido ao prego mais alto ou mais baixo. Muitas vezes, o atendente
sai de uma drogaria para outra e os clientes o seguem. O ponto chave ¢ cativar as
pessoas e conquistar cada dia mais clientes.

Dados da National Retail Merchants Association (NRMA) demonstram os
motivos pelos quais os clientes deixam de comprar em algum lugar. Segundo a
pesquisa, em 9% dos casos os clientes “fogem” pelo preco e pela mudanca de
endereco. Outros 14% deixam de comprar por nio terem tido suas reclamagoes
atendidas, ¢ 68% param de comprar no estabelecimento devido a problemas de
postura no atendimento. Portanto, se o cliente for bem atendido, ele sempre
voltard!
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Alguns dos requisitos importantes do atendente de farmdcia sao:

» Gostar de servir, de fazer o outro feliz.

» Gostar de lidar com pessoas.

» Ser extrovertido.

» Ter humildade sempre.

» Trabalhar bem humorado.

» Tentar satisfazer ao mdximo as necessidades dos clientes.
» Cuidar da aparéncia.

» Estudar.

» Estar sempre atualizado.

Os hordrios de funcionamento das farmdcias e drogarias variam muito de
cidade para cidade. Normalmente, funcionam em hordrio comercial, isto ¢, de
8 horas da manhi até as 19 horas, de segunda a sexta-feira. Aos sdbados, funcionam
até meio-dia. Entretanto, todas as drogarias (e nao farmdcias) fazem plantées de
24 horas, mensais ou semanais, de acordo com a cidade. Resumindo, a jornada
de trabalho de um atendente é de 44 horas semanais (exceto semanas de plantao).

O mercado farmacéutico estd crescendo a cada dia, abrindo centenas de
farmdcias e drogarias em todo o pais. Campo de atuagio para o atendente nio
falta. A remuneracio varia muito de cada estabelecimento, mas em média,
inicialmente, o salario é de R$1.500,00 + comissdes. O interessante dessa
profissio é que, quanto mais vocé vender, mais vai receber por més. Sendo assim,
quanto mais pessoas vocé cativar e incluir no seu circulo de clientes, mais ganhard
no final do més.

Tl bols T
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1.1. FErica £ POSTURA PROFISSIONAL

A ética estd relacionada aos valores de cada pessoa. Como os valores
individuais podem mudar, dependendo da cultura, da idade ou de qualquer outro
fator, algumas consideragdes sobre esse tema sio importantes para orientar vocé,
atendente de farmdcia, no sentido de adotar posturas éticas do ponto de vista
profissional, uma vez que vocé lida com a vida de pessoas.
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Em primeiro lugar, o atendente de farmdcia deve prezar pelo respeito ao seu
cliente. Igualmente, vocé deve respeitar todos os seus colegas de trabalho e chefes,
criando um ambiente prazeroso de trabalho.

Todos os procedimentos realizados por vocé devem ser baseados na ética
profissional. Mas o que é ética, afinal? Etica refere-se a valores. A ética profissional
estd relacionada aos valores que um profissional deve ter para atuar de forma
competente e satisfatdria para todos.

Em alguns tipos de comércio, pode existir certa semelhanga entre os clientes, o
que, em parte, facilita o trabalho, pois vocé vai protocolar uma forma de tratamento
a todos eles. Por exemplo, uma loja de implementos agricolas, a qual possui como
clientes os produtores rurais, diferindo apenas entre pequenos e grandes, mas
sendo todos “a mesma coisa”’. J4 em uma farmdcia ou drogaria, a situagdo muda
bastante, pois todo tipo de pessoa pode entrar em seu estabelecimento com as
mais variadas necessidades pessoais. Alguns vao comprar medicamentos, outros,
cosméticos, uns apenas entrardo para se pesar na balanga e alguns vao se informar
sobre algum tipo especifico de tratamento. Sendo assim, vocé deve estar preparado
para atender todo tipo de gente.

Além da diferenca do motivo pelo qual um cliente procura uma farmdcia,
hd bastantes diferencas em cada cliente em si, em relagio ao sexo, a religido,
a cor da pele, a situagdo financeira e social, 4 orienta¢io sexual, ao grau de
escolaridade, a orientacdo politica. Vocé precisa ter em mente que, quando estiver
atuando profissionalmente, principalmente em um estabelecimento em que
aparecem vdrios tipos de pessoas, deve tratar todos com muita simpatia e alegria,
independentemente da sua opiniao pessoal.

A tarefa de tentar “ensinar” ética pode se tornar impossivel, jd que a ética
estd relacionada aos valores, e cada individuo pode ter valores diferentes porque
o modo de ver o mundo, a influéncia da familia, além de outros fatores sociais
“moldam” o sujeito nos seus valores. Entretanto, seria um erro nao comentar
sobre a postura mais adequada que cada profissional precisa adotar para que seus
servigos sejam considerados de alta qualidade. Sendo assim, seguem algumas
“dicas” para que seu atendimento seja satisfatério.
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1.1.1. SOCIALIZANDO-SE NO AMBIENTE DE TRABALHO: FARMACIA E

1.

DROGARIA

No inicio de toda atividade de trabalho, é importante que seja realizado
um processo de socializa¢do, no qual o atendente passa a fazer parte de um
determinado grupo ou organizacio, para que aprenda e desenvolva habilidades
também com os demais colegas e com o chefe, uma vez que cada lugar terd a sua
forma de trabalho independentemente de a atividade proposta ser a mesma ou
nao, pois cada ser humano tem a prépria subjetividade. Portanto, a interagio
social no ambiente de trabalho d4 auxilio para que o atendente de drogaria ou
farmdcia crie os préprios valores profissionais, identifique seus objetivos e metas
e também construa vinculos essenciais para seu desempenho, uma vez que lida
diretamente com diversos clientes e fornecedores.
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Também ¢ muito importante que haja uma adaptagio do trabalho e das
pessoas a vocé, para que tenha um melhor desenvolvimento, portanto esteja
aberto para receber criticas, sugestoes e elogios, pois isso vai proporcionar grandes
beneficios em sua carreira.

1.2. QuAaLIDADE DOS PrODUTOS

Venda apenas produtos de qualidade para seu cliente. Isso fard o nome
da drogaria em que vocé trabalha e principalmente o seu! Imagine um cliente
comentando com outra pessoa que comprou um produto de higiene horroroso
com vocé. Seria um estrago em sua carreira profissional.

Todos os produtos comercializados em drogarias e farmdcias devem possuir
o registro na Agéncia Nacional de Vigilancia Sanitdria (ANVISA). Nunca venda
produtos que ndo apresentam esse registro, pois podem ser produtos falsificados
e extremamente perigosos para a saide de quem os utiliza. Comprar produtos
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no “mercado negro” sai muito mais barato, entretanto, isso gera problemas
gigantescos para vocé e para o estabelecimento. Sendo assim, conhega bem seus
distribuidores de mercadorias e procure saber a indole das empresas.

12345678 FAB AGO 2014
VAL AGO 2016

NOME DO MEDICAMENTO
NOME DO PRINCIPIO ATIVO
XX mg

VIA DE ADMINISTRAGCAO ;gl
g

VENDA SOB
PRESCRIGAO MEDICA

Jessé Ribeiro

Contém 25 capsulas
Laboratério

1.1.3. SEeja CONFIAVEL

Os atendentes de farmdcias e drogarias sao as pessoas que tém mais contato
com os clientes. Muitas vezes, os clientes chegam para conversar e acabam
revelando segredos de suas vidas, como uma doenga grave. Seria muito ruim vocé
falar isso para outras pessoas, incluindo colegas de trabalho, pois vocé conhece a
prépria ética, mas nio a do seu colega. Portanto, escute atenciosamente os clientes
e guarde as informagdes para vocé. Imagine uma adolescente chegar para comprar
um teste de gravidez e comentar de sua suspeita e inseguranga com vocé e em 10
minutos todos da rua ficarem sabendo que a menina estd grivida. Ou nio. Entio,
tome cuidado com boatos e fofocas, fique longe disso.

1.1.4. COMPORTE-SE NATURALMENTE

A discrigio é um requisito muito importante para quem trabalha em drogarias
e farmdcias. Ainda existem pessoas muito envergonhadas de certas coisas, como
comprar absorventes. Quando chega uma menina nova e lhe pede um absorvente,
vocé discretamente informard onde o produto estd para ela mesma pegé-lo. Caso
esteja dentro do balcao, vocé o pegard para ela. Sempre converse baixo. Um outro
exemplo é um homem chegar para comprar preservativos. Existem homens que
possuem receio e vergonha em comprar “camisinhas”. Sendo assim, ao deparar
com esse caso, sempre oriente o cliente com discrigao, afinal de contas, ninguém
dentro da drogaria precisa saber que o rapaz vai comprar um preservativo para
fazer sexo. Parece brincadeira, porém pequenos detalhes cativam os clientes e
aumentam sua clientela.
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1.1.5. AtenpiMENTO OTiMO AciMA DE Tupo

Quem nio gosta de ser bem atendido? De se sentir importante? Pois é, essa
¢ a “arma” do atendente, seja de drogaria ou de qualquer estabelecimento. Ao
atender um cliente em sua drogaria, dé atengio a ele, somente a ele. Nao fique
conversando com outras pessoas enquanto atende o cliente, nio atenda dois
clientes a0 mesmo tempo, pois isso fard as pessoas se sentirem abandonadas. Dé
total aten¢do a apenas um cliente por vez. Tire todas as dtvidas dele, lembrando
que, se ndo souber responder, deve consultar o farmacéutico. Nao é vergonha nao
saber das coisas. E melhor perguntar do que responder errado ao cliente.

Outro ponto importante é sempre atender sorrindo seus clientes, de bom
humor, independentemente do seu estado de espirito. Vocé pode ter brigado
com a mulher ou o marido, com os filhos, estar com contas atrasadas e tudo
mais, mas o que seu cliente tem a ver com seus problemas? Nada! Sendo assim,
atenda sempre bem, pois isso fard com que ele volte até sua drogaria para comprar
com vocé. Lembre-se sempre de uma coisa, cliente satisfeito com o atendimento

SEMPRE volta.

1.1.6. ATENDIMENTO TELEFONICO

Devido a diversos fatores, como praticidade,
impossibilidade de se deslocar, entre outros, muitos clientes
preferem usar um meio que facilite seu acesso aos produtos
necessdrios, assim podem entrar em contato telefénico
com a drogaria, solicitando informacoes sobre precos,
administragdo correta de medicamentos, ou simplesmente
a forma de venda e entrega de mercadorias. O atendimento
telefonico exerce um papel muito importante de confianga
com um cliente que j4 compra hd muito tempo na drogaria
ou farmdcia em que vocé trabalha, além de ser uma oportunidade de “conquistar”
ainda mais clientes por meio do seu bom atendimento, demonstrando presteza,
agilidade e comprometimento, afinal ele precisa de uma motivagao para ser cliente
da drogaria, portanto faca o seu melhor e fique atento ao telefone!
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1.1.7. “EMPURROTERAPIA” X DISPENSACAO RACIONAL

7

Saber diferenciar esses dois termos ¢ essencial para um bom desempenho
profissional e até mesmo ético, portanto conhecé-los é muito importante para
todos os atendentes. A “empurroterapia’ é o ato de induzir o cliente a levar
medicamentos de que ele nao precisa. Esse procedimento é muito perigoso para
o cliente e para vocé que empurrou. Como disse no inicio do capitulo, a maioria
dos atendentes ganha comissdo por venda. Sendo assim, é comum eles realizarem
a “empurroterapia’.
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Entretanto, vocé pode dar um medicamento para a pessoa e esse medicamento
fazer mal a ela. Se isso acontecer, vai desencadear uma série de problemas bem
sérios. Sendo assim, nunca pratique esse método.

A dispensagao racional é uma forma de oferecer ao cliente algo adicional que
serd de grande valia de acordo com o que ele realmente precisa naquele momento.
Por exemplo, uma pessoa pode chegar em sua drogaria queixando-se de estar
com sintomas de gripe, como dores de cabega e coriza, sendo assim pede-lhe
comprimidos antigripais ou qualquer outro medicamento para tal fim. Vocé pode
discretamente lhe oferecer também lencos, uma vez que lhe servird como auxilio
nestes caso, pois é necessrio. Observe que a sua agao faz toda a diferenga! Além
de vocé ajudar o seu cliente, que consequentemente estard satisfeito com seu
atendimento e com a importincia que deu a ele, estard também ganhando mais
comissao.

1.1.8. A PriMEIRA IMPRESSAO E A QUE Fica

A boa aparéncia ¢ tudo. Uma pessoa bem apresentdvel passa confianca e
profissionalismo a quem a procura. Pessoas mal vestidas vio proporcionar uma
imagem ruim para o cliente. Cuide sempre de sua aparéncia fisica. J4 pensou que
ruim um cliente ser atendido por vocé e sair reclamando que vocé nio estava
cheirando bem? Lamentdvel. Use sempre roupas limpas, passe perfume e tenha
o cabelo bem arrumado. Isto chamard a atengio do cliente. Realmente existem
pessoas que preferem comprar com atendentes bonitos, sendo assim, fique bonito
para que o cliente queira sempre comprar com vocé!

1.1.9. ARrRrRUME A CasAa

Normalmente os atendentes de drogarias e farmdcias ficam responsdveis pela
limpeza do local. A pior coisa que existe é um cliente chegar a uma drogaria,
colocar a mio em um xampu para comprar e sua mio sair preta de sujeira. Limpe
as caixas dos produtos, vidragas, prateleiras, balcoes e o chao. Deixe sempre o
ambiente limpo para cativar as pessoas que ali entrarem.

1.1.10. SeM DiscussOEs

Nunca discuta decisées de médicos e farmacéuticos na frente do cliente!
Isso ¢ muito importante. E constrangedor para o cliente presenciar discussoes
alheias e principalmente se forem relacionadas a sua receita médica. Se achar algo
estranho na receita, procure o farmacéutico para perguntar se estd certo, pois, em
muitos casos, a prescri¢ao médica foge dos padroes por motivos diversos, que sao
entendidos apenas pelos profissionais capacitados, como médicos e farmacéuticos.
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Mesmo assim, se uma prescrigao estiver errada, o farmacéutico deverd entrar em
contato com o médico para solucionar o problema. Se isso acontecer, peca um
instante ao cliente e converse com o farmacéutico.

1.2. FUNDAMENTOS DE FARMACOLOGIA

Para se tornar um excelente atendente de drogaria e farmdcia, vocé deve saber
alguns fundamentos de farmacologia. A farmacologia é a drea da farmdcia que
estuda os medicamentos, como eles entram no organismo, para que servem e
como funcionam.

Um aspecto muito importante para comegarmos a estudar os fundamentos
da farmacologia ¢ diferenciar “firmaco” de “medicamento”. O firmaco ¢
toda substincia ativa farmacologicamente, isto é, que promove um efeito
farmacolégico quando administrada a um organismo. Ele é a substincia pura,
que serd a responsével pelo efeito. O firmaco também é chamado de “principio
ativo”. Jd o termo “medicamento” é empregado para o produto farmacéutico final
que contém um ou mais farmacos, além de vérias outras substdncias com as mais
variadas funcoes.

Um exemplo para clarear um pouco: um medicamento muito utilizado para
dor muscular ¢ o diclofenaco dietilaménio em forma de gel tépico. Entretanto,
hd na formulagio dessa pomada outras substincias, como isopropanol, dlcool
isopropilico, propilenoglicol, parafina, entre outras. Qual é o firmaco na pomada?
O diclofenaco dietilamoénio, pois ele é o responsavel pela fun¢ao de aliviar a dor
muscular. O restante apenas sio substincias para formar a pomada e incorporar o
fdrmaco. Sendo assim, a pomada ¢ o medicamento e o diclofenaco dietilaménio
¢ o farmaco.

Al

lamoni

11,6 mg/g

Uso adulto B
Peso liquido: 60 9 B

Diclofenaco Dieti

Contusao, Artrite
Tendinite, Dores musculares

Ribeiro

lessé

Todas essas outras substancias apresentadas no exemplo citado apresentam um
papel secundirio, sendo responsdveis por caracteristicas da forma farmacéutica, no
caso “pomada’. Essas outras substincias que nio apresentam efeito farmacolégico
e entram na composi¢ao apenas como conservantes, secantes, agregantes, agentes
de revestimento etc. sao conhecidas como excipientes. No conjunto, o firmaco e
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os excipientes formam o “medicamento”. Portanto, fdrmaco ¢ a substincia ativa
e medicamento é o produto final, que contém o firmaco, mas também contém
todo um conjunto de excipientes, indispensdveis para a formulacio do produto.

Zoonar/j.wnuk/Zoonar/Thinkstock

No final da prepara¢io do medicamento, o produto toma uma forma, a
chamada “forma farmacéutica”. Forma farmacéutica ¢, portanto, a forma fisica
que o medicamento adquire. E o que vocé vé quando pega o medicamento.
Os medicamentos nas formas farmacéuticas sélidas apresentam-se como um
s6lido, como no caso de comprimidos, cdpsulas, drdgeas, pés, supositdrios,
pastilhas, entre outos. Quando adquire uma forma farmacéutica semissdlida,
o medicamento apresenta-se num aspecto de gel, cremes, pomadas, pastas etc.
J4 as formas farmacéuticas liquidas sdo representadas por solugdes, suspensoes,
colirios, cosméticos como xampus e condicionadores.

Gennadiy Poznyakov/iStc;ck/Thinksto.ck

Agora que vocé jd sabe o que ¢ forma farmacéutica, firmaco, excipiente e
medicamento, vamos estudar as vias de administra¢io dos medicamentos.

A via de administragio é o local de “entrada” do medicamento em um
organismo. A forma farmacéutica é importante quando falamos de vias de
administragio. Existem vdrias vias, sendo as mais comuns a via oral, retal,
injetdvel, tépica, sublingual e transdérmica.
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A via oral é mais utilizada e mais segura. Todo medicamento que vocé engole,
apresenta via de administracio oral. Ou seja, ele serd absorvido no seu intestino.
Na via sublingual, o medicamento nao ¢ engolido, e sim colocado embaixo da
lingua para ser absorvido. J4 a via retal é muito utilizada em criangas e pessoas
inconscientes. E a via dos supositorios. A injetavel é muito aplicada em drogarias.
Temos alguns tipos de vias injetdveis: intravenosa, intramuscular, subcutinea e
intradérmica. A via intramuscular é a mais aplicada na farmdcia. Normalmente
¢ aplicada nos bragos ou gliteos. Falaremos mais de vias injetdveis nos capitulos
finais deste livro.

Jessé Ribeiro

A via topica é mais utilizada para produtos que devem agir sobre a pele, como
pomadas e cremes. J4 a via transdérmica é uma via utilizada tanto para penetragao
na pele como para via sistémica, por exemplo, anticoncepcionais transdérmicos.
Normalmente sao utilizados adesivos nessa via transdérmica.

Dois termos muito utilizados na farmacologia sio: farmacocinética e
farmacodinimica.

A palavra farmacocinética vem do grego kinetds (mével), ou seja,
farmacocinética é o movimento que a droga realiza no corpo e o que o organismo
faz com ela. Essa drea da farmacologia estuda os processos de absor¢ao, distribuicio,
metabolismo (biotransformacgio) e excre¢io da droga. A farmacocinética é muito
importante, pois o firmaco precisa chegar e permanecer em uma concentragio
ideal no sitio de a¢do para se obter uma resposta terapéutica adequada. Para
que o firmaco chegue a uma concentragio ideal no sitio de agdo, dependerd
intimamente do grau de absor¢io do firmaco e da via de administragao pela qual
ele ¢ utilizado bem como de sua taxa de distribuicio pelos tecidos. Para que o
firmaco permane¢a em uma concentragio ideal no sitio de a¢do dependerd da
taxa de seu metabolismo e de sua excre¢io. Queremos deixar bem claro que essa
divisao ¢ diddtica, pois todos os processos ocorrem simultaneamente e influenciam
tanto na chegada quanto na permanéncia do firmaco no local de agao.

A farmacodinimica, do grego dynamis, que significa forca, é aquilo que a droga
ou fdrmaco faz ao organismo. Isso inclui os mecanismos pelos quais as drogas
exercem suas agdes. A maioria das drogas interage com proteinas receptoras ou
enzimas para exercer suas agoes, assim, o estudo desses mecanismos é o principal
objetivo do estudo da farmacodinimica.
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E essencial para os profissionais de satide esse conhecimento, pois a maioria
se importa apenas com o efeito final 4 administragio do firmaco. O efeito final
¢, sim, muito importante, pois ¢ o que todos esperam, mas o conhecimento do
mecanismo pelo qual o fdrmaco leva a esse efeito final ¢ crucial para estabelecer
uma terapia adequada e evitar muitos problemas futuros, como reagoes de
hipersensibilidade (alergias), efeitos adversos graves e intera¢des medicamentosas.

7

A farmacodinimica é muito importante também do ponto de vista da
produgio de novos medicamentos. Atualmente ocorre uma intensa procura de
um firmaco cada vez mais especifico ao seu receptor, para minimizar os efeitos
adversos e melhorar a qualidade de vida dos pacientes. Para esses pesquisadores, o
pleno conhecimento da farmacodindmica é imprescindivel.

Exercicios

A farmacodindmica, de forma geral, ¢ o estudo:
a) Da absorcio, distribuicao, biotransformacao e excregao das drogas.

b) Dos efeitos fisiolégicos dos firmacos nos organismos, seus mecanismos de
ac¢ao e a relacdo entre concentragio do firmaco e efeito.

c) Dos efeitos adversos das drogas.

d) Do uso das drogas na prevencio e no tratamento das doengas.

Entre estas formas farmacéuticas, qual nio pode ser considerada uma forma
farmacéutica semissélida?

a) Géis.
b) Pomadas.
c) Cremes.

d) Cipsulas.

A especialidade farmacéutica que contém um ou mais firmacos, sendo destinada
ao tratamento, a prevengdo ou ao diagndstico de doengas é denominada:

a) Droga.

b) Insumo.

¢ Remédio.

d) Medicamento.
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Anotacoes




