Manutencao e Suporte de Computadores

PLANO DE DISCIPLINA
COMPONENTE CURRICULAR: Manutengdo e Suporte de Computadores

CURSO: Técnico (aonde seja ministrada a disciplina em quest&o)
CARGA HORARIA: 40 aulas

EMENTA

Principios de Eletrénica. Corrente, Tensdo e Resisténcia Elétrica. Hardware. Dispositivos de entrada.
Dispositivos de Saida. Placas-mde. Barramentos e Placas. Barramento de Expansdo e Placas Contro-
ladoras. Memoria. Memoérias estaticas. Memoria RAM. Processadores. Arquiteturas. Sistemas Operacio-
nais. BIOS e Setup. Sistemas Operacionais Windows e Linux. Redes de computadores. Comunicagdo de
Dados. Protocolos e Dispositivos de Rede. Seguranga em redes de computadores. Ameagas, agentes
e vulnerabilidades. Firewalls e Protegdo Contra Ataques. Gestdo de Tl. Backup e seguranga de dados.
Controle de Acesso e Seguranga Fisica. Gestdo e manutengdo de TI. Andlise e diagnodstico. Governan-
ca, niveis e servico. ITIL e Cobit.

OBJETIVOS DE ENSINO

OBJETIVO GERAL: Desenvolver as habilidades necessdrias para a formagdo de um profissional da
drea de TI. Proporcionar ao aluno conhecimentos para diagnosticar corretamente eventuais proble-
mas de funcionamento do computador e executar tarefas de manutengdo preventiva e corretiva,
levando-o a oferecer servigos de qualidade para a sociedade em geral.

OBJETIVO ESPECIFICO:

« Aplicar o conhecimento técnico na prdatica, quanto ao funcionamento dos componentes que for-
mam o computador e suas particularidades.

« Diagnosticar problemas de funcionamento em microcomputadores.

« Redlizar testes especificos em componentes de hardware, para ser assertivo na solu¢gdo para cada
Caso.

« Compreender os conceitos e a prdtica da configuragdo de redes de computadores.

« Conhecer a importdncia e os conceitos relacionados a backup e a seguranga de dados.

CONTEUDO PROGRAMATICO

AULA  Descrigéo do Conteido [ Bases Tecnolégicas

PARTE 1. Principios de Eletrénica
1 11 Introdugd&o
1.2. Conceito

1.3. Corrente, Tensd@o e Resisténcia Elétrica
2 1.3.1. Aplicacdo
1.3.2. Resistores

1.3.3. Capacitores

1.3.4. Transformadores e Bobinas
3 1.3.5. Diodos

1.3.6. Transistores

1.3.7. Multimetro

1.4. Revisando os Conhecimentos

4 1.5. Desenvolvendo Habilidades
2 Hardware
5 2. Introducdo

2.2.Conceito




2.3. Aplicagdo

6 2.3.. Dispositivos de entrada
7 2.3.2. Dispositivos de Saida
2.3.3. Placas-mae
8 2.3.4. Barramentos e Placas
2.3.5. Barramento de Expansdo e Placas Controladoras
9 2.3.6. Memoria
2.3.7.Mem&rias estdaticas
10 2.3.8. Memoria RAM

2.3.9. Processadores

2.310. Arquiteturas
1 2.4. Revisando Conhecimentos
2.5. Desenvolvendo Habilidades

3 Sistemas Operacionais
12 3.1 Introdugdo
3.2. Conceito

3.3. Aplicacdo

3.3.1. BIOS e Setup

3.3.2. Sistemas Operacionais Windows e Linux
3.3.3. Antes de Instalar

13

3.4. Revisando Conhecimentos
3.5. Desenvolvendo Habilidades

PARTE 2 - Redes de computadores
1. Comunicacdo de Dados

11 Introdugd&o

1.2. Conceito

1.3. Aplicagéo
16 1.3.1. Sinal Analégico e Sinal Digital
1.3.2. Perda de Sinal e Corregdo de Erros

1.4. Revisando Conhecimentos
1.5. Desenvolvendo Habilidade

2 Protocolos e Dispositivos de Rede
18 2.1. Introdugdo
2.2. Conceito

2.3. Dispositivos e aplicagoes
2.31. Modems

19 2.3.2. Meios Fisicos, Guiados e nédo Guiados

2.3.3. Protocolos e Arquitetura de Rede
20 2.3.4. Roteadores, Enderegos IP e a Internet
o 2.4, Revisando Conhecimentos

2.5. Desenvolvendo Habilidades

3 Seguranga em redes de computadores
29 3.1. Introdugdo

3.2. Conceito

3.3. Ameagas, agentes e vulnerabilidades
3 3.4. Aplicagdo

3.5. Firewalls e Proteg&o Contra Ataques
04 3.6. Revisando Conhecimentos

3.7. Desenvolvendo Habilidades




PARTE 3 - Gestdo de Tl

1 Backup e seguranga de dados

25 L1 Introdugdo

1.2. Conceito

1.3. Controle de Acesso e Seguranga Fisica

1.4. Aplicagdo

26 1.4.1. Backup e Seguranga de Dados

1.5. Revisando Conhecimentos
1.6. Desenvolvendo Habilidades

2 Gestdo e manutencdo de TI
21. Introdugdo

2.2. Conceito

2.3. Aplicagdo

28

2.4. Andlise e diagnostico
2.5. Governanga, niveis e servico

30 2.6.ITIL e Cobit

29

31 2.7. Revisando Conhecimentos
2.8. Desenvolvendo Habilidades

METODOLOGIA DE ENSINO

Aulas expositivas explorando a fundamentagdo tedrica.
Aulas praticas de manutengdo aplicando o conhecimento tedrico em exemplos prdticos.
Andlise de estudos de casos, filmes, textos e/ou reportagens para reflexdo de questdes praticas.

AVALIACAO DO PROCESSO DE ENSINO APRENDIZAGEM

A avaliagdo do processo de ensino e aprendizagem fard uso dos seguintes instrumentos:
1. trabalhos em grupo.

2. participagdo durante as aulas.

3. atividades praticas avaliativas individuais.

4. apresentacdo de semindrios.

5. estudo de caso.

6. dindmicas e debates.

RECURSOS DIDATICOS

Computador, data show, quadro branco e pincel, filmes, internet, revistas.
Laboratério de Hardware, equipamentos em funcionamento para a pratica da montagem
e desmontagem




