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e RESPOSTAS DOS EXERCICIOS

Capitulo 1

Falhas ou erros nesses processos, podem levar a perdas financeiras significativas
e as consequéncias podem ser desastrosas. Assim uma das responsabilidades
primdrias da drea de crédito e cobranga ¢é zelar pela qualidade dos recebiveis
gerados pelas vendas da organizagao.

Em algumas organizagoes, essa responsabilidade é uma atribuigao vinculada a
drea de tecnologia, em algumas isso é uma atribui¢ao vinculada a drea comercial,
em algumas da contabilidade / controladoria ou mesmo da drea financeira ou de
faturamento.

A drea de crédito é o departamento responsével pela avaliagio e concessio de
crédito aos clientes da organizagio. Tem como principios a andlise baseada em
dados, a autonomia e o sigilo das informacoes.

Naio existe umainadimpléncia consideradaaceitével ou mesmo umainadimpléncia
“padrao”. Até mesmo porque de acordo com o momento econdmico do pais,
isso pode se alterar. Em momentos de crise certamente veremos um aumento
expressivo nos niveis de inadimpléncia. Mas podemos tomar como base os
indices divulgados pela ACSP e pelo SERASA e ter como objetivo estar abaixo

desses indices sempre.

O cuidado com o sigilo das informagdes de terceiros ndo é apenas uma questio
de seguranca da organizagio que estd usando os dados, mas ¢ inclusive uma
exigéncia da legislagao brasileira vigente.
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Capitulo 2

Os tpos de empresas siao: Microempreendedor individual (MEI),
Microempresa (ME), Empresa de Pequeno Porte (EPP), Empresa Individual de
Responsabilidade Limitada (EIRELI), Sociedade Limitada (LTDA), Sociedade
por Cotas de Participagao (SCP), Sociedade An6énima (S/A) e Organizagoes Nao
Governamentais (ONGs).

Pessoa Fisica sdo todos os individuos que o Estado reconhece como cidadios e
possuem CPF. J4 Pessoa Juridica é o termo utilizado para conceituar uma empresa,
formada por uma ou mais Pessoas Fisicas e, essa é caracterizada pelo CNPJ.

Simples Nacional, Lucro Presumido e Lucro Real.

* Apuragio Mensal: os impostos sao calculados todos os meses, considerando as
aliquotas:
* Imposto Sobre Servigos (ISS): de 2,5 a 5%, conforme a cidade e servigo
prestado.
* Programa de Integracio Social (PIS): 0,65%.
* Contribui¢ao para o Financiamento da Seguridade Social (COFINS): 3%.
* Apuragio Trimestral: o IRP] (Imposto de Renda) e a CSLL (Contribuigao
Social sobre o Lucro Liquido) vao incidir trimestralmente, nas aliquotas de

15% e 9%.

Na 4rea financeira temos bancos, instituicoes independentes, cooperativas de
crédito, seguro privado, entidades de previdéncia aberta e sociedades de crédito
imobilidrio, assim como atividades de securitizagio de créditos imobilidrios,
financeiros e do agronegdcio.

Empresas que obtiveram lucros e fluxo de capital com origem estrangeira.
Empresas que exploram atividades de compras de direitos de crédito (factoring),
como resultado de vendas mercantis a prazo ou de prestagao de servigos.
Empresas com beneficios fiscais, como a redugio ou isen¢io de seus impostos.
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Capitulo 3

Uma base de dados, também conhecida como banco de dados, ¢ um conjunto
de arquivos organizados, ou informagdes estruturadas e inter-relacionadas que
servirdo como apoio de consultas e andlises sobre determinado tema ou assunto.
Uma boa base de dados é fundamental para uma boa gestao de crédito e cobranca.

Temos diversas fontes de dados ou informagées publicas. As principais sio:
* Receita Federal.

* Sintegra.

* Junta Comercial.

* Serasa.

* Associagio Comercial de Sao Paulo.

* Sisbacen.

* Informagoes disponiveis na WEB.

* Redes Sociais.

Diversas informagées podem ser obtidas através da internet e de sites de busca.
As mais comuns sio informagdes sobre a reputagio das organizagoes e pessoas.
Informagdes como processos judiciais, reclamagdes e elogios de consumidores
sdo facilmente encontradas em uma busca rdpida pela internet.

Balango Patrimonial, Demonstrativos de Resultados de Exercicio, Demonstragoes
de Mutagao Patrimonial, Demonstracoes de Fluxos de Caixa e Relatério da
Administragao sio exemplos de informagées contdbeis de extrema utilidade para
o reconhecimento da real situagao financeira das empresas.

Informagées complementares de faturamento e cobranga podem ser entendidas como
o enderego para onde deve ser direcionada a cobranga, telefone e pessoas de contato,
assim como forma de pagamento padrio da empresa, entre outras. Em alguns casos,
empresas de grande porte solicitam que se cadastre ou que se consulte as informagoes
de faturamento e de cobranga em portais de informagoes especificos dessas empresas.
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Capitulo 4

Toda andlise de crédito se inicia na compila¢do de documentos necessdrios para
conhecer e compreender uma organizagio. Desde os documentos mais bésicos
até os mais sofisticados precisam do mesmo cuidado e atencio para que se
reduzam os riscos de inadimpléncia e de fraude, tio comuns nos dias de hoje.
Essa parte inicial da andlise consiste em uma confronta¢io de documentos, para
verificar se no hd divergéncia entre as informagoes fornecidas pelo cliente ou
fornecedor, com as informagées obtidas pela nossa empresa.

O melhor momento de negociar uma condigio e prazo de pagamento favoravel
a empresa ¢ no momento de fechamento do negdcio, quando as empresas estao
de acordo de que uma quer os produtos e servigos e a outra tem os produtos e
servigos nas quantidades, condi¢des e qualidades exigidas.

Sao empresas que regularmente classificam o crédito de pessoas fisicas e juridicas,
a fim de dar mais seguranga para operagoes financeiras e de crédito.

Essas agéncias qualificam as pessoas fisicas e juridicas, por solicitagio de um ou
de diversos clientes, segundo o grau de risco de que essas pessoas nio paguem
suas dividas no prazo fixado.

Através da andlise de dados e informagoes, essas agéncias atribuem notas e
classificam, nao apenas empresas e pessoas fisicas, mas também paises e governos,
segundo o nivel de risco de que ndo honrem suas dividas no prazo determinado.

Andlise das demonstragbes financeiras, é uma avaliacgio do desempenho
econdmico-financeiro de uma empresa em determinado periodo passado, para
diagnosticar sua posi¢ao atual e produzir resultados que sirvam de base para a
previsao de tendéncias futuras.

Para os analistas de crédito, esse tipo de andlise visa basicamente uma avaliagdo do
desempenho financeiro das empresas analisadas a fim de identificar os resultados
financeiros decorrentes da condugio dos negécios da empresa analisada.
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Limite de crédito é um valor pré-estabelecido pela drea de crédito para cada
cliente individualmente, nio importando se o cliente ¢ uma pessoa fisica ou
pessoa juridica. E um limite de valor que a empresa determina, de acordo com
uma andlise de crédito prévia, que o cliente pode utilizar ao realizar compras
na empresa e nao precisa mais ser avaliado pela drea de crédito. A principal
vantagem da defini¢io de limites de crédito é a automagio da drea de crédito,
que facilita a liberacdo de crédito e por outro lado, ajuda a drea comercial a
alavancar novos negécios.

Capitulo 5

Disponibiliza¢io de Bens em Garantia; Hipoteca; Alienagio Fiducidria; Penhor;
Avalista / Garantidor; Garantias Bancdrias; Carta de Crédito; Carta Fianca;
Warrant; Seguro de Crédito.

Quais as modalidades usuais disponiveis? Penhor é uma expressao juridica que
define a transferéncia de um bem como garantia de um pagamento ou um
débito. Com relagio as modalidades usuais temos: penhor de joias; penhor rural;
penhor industrial e mercantil; penhor de veiculos.

Carta fian¢a ¢ um contrato em que uma institui¢ao bancdria, ou uma seguradora
por exemplo, passa a figurar como fiadora de determinado contrato.

As cartas de crédito, sao uma outra espécie de garantia bancdria, porém vinculada
a adequada performance do exportador, comprovada mediante a apresentacio
dos documentos previamente exigidos pelo importador e listados na prépria
carta de crédito. E, portanto, um instrumento que d4 garantias de pagamento,
e simultaneamente gera seguranca as duas partes, exportador e importador, no
negécio internacional.
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Warrants sdo titulos de garantia, emitidos por uma empresa encarregada da
guarda e conservagio de produtos, que poderio ser vendidos ou negociados, e
que garante ao seu portador as propriedades dos produtos sob custédia. E um
titulo de garantia emitido pelo vendedor de uma commodity que expressa o
crédito e o valor de mercadorias estocadas em depésito.

Capitulo 6

E o ato de cobrar ou receber quaisquer valores ou dividas que podem ser gerados
pela comercializacio de produtos, bens e/ou servicos. Inadimpléncia é a auséncia
de pagamento, ou o descumprimento de alguma obriga¢do financeira.

Cheque, nota promisséria, duplicata mercantil, boleto bancdrio, transferéncia
bancdria, depésito em conta, cartoes de débito e de crédito e PIX.

Cobranga prévia; Cobranga amigdvel; Negativacio e protesto; Empresas de
cobranga; Cobranga extrajudicial; Cobranga judicial; e Pedido de faléncia.

A cobranga extrajudicial ¢ todo processo de cobranca, desde o vencimento do
compromisso até a fase de cobranga judicial. Pode ser considerada como cobranca
extrajudicial, uma vez que ainda nao foi acionada a justica.

Sao institui¢oes privadas, auxiliares da justica. As cimaras de arbitragem
tém como objetivo principal, auxiliar na solu¢io de conflitos que lhe forem
submetidos, pelo método de mediacgio e arbitragem.
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Capitulo 7

Teoria das carteiras de Markowitz (1952). Segundo a teoria das carteiras, a
utilizagao do conceito da diversificagdo, aprimora os resultados a0 mesmo tempo
que reduz significativamente os riscos.

Anilise de portfélio de crédito, observar a distribuigao da sua carteira de crédito.
Verificar se hd concentragio de recebiveis em uma tGinica empresa cliente, ou em
poucas empresas clientes, ou mesmo em poucos setores da economia.

Conselho de administragio, Diretoria, Comité de gestdo de risco de crédito,
Area de gestdo de riscos e Area de compliance.

Os derivativos de crédito se constituem em poderosas ferramentas na gestao do
risco de crédito, tanto no sentido de hedge de posi¢oes de crédito, quanto no
sentido de alavancagem e maior exploragio de oportunidades de negdcios

a) o valor de mercado do derivativo se altera em funcio da varia¢io do risco de
crédito associado a entidade de referéncia;

b) o risco de crédito da entidade de referéncia é transferido entre as contrapartes,
mediante a contrata¢do de protegdo, sem a transferéncia fisica ou contdbil das
respectivas obrigagoes, na data da realizacio da operagio;

c) o investimento liquido inicial ¢ nulo ou pequeno em relagio ao valor do
contrato; e

d) a liquidacio ¢ realizada em uma data futura.
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Capitulo 8

Fraude é uma forma de crime que busca obter algum tipo de vantagem financeira
sobre a vitima.

Boleto falso, aviso de protesto falso, roubo de dados em sites falsos, abertura de
empresa falsa, falsificagio de documentos, cheque pré-datado clonado, depésito
falso em caixa eletrénico e depdsito em valor a maior.

Podem solicitar empréstimos e financiamentos em bancos, fazer compras a
crédito e nao honrar, entre outras muitas possibilidades.

Nessa modalidade de golpe, o golpista faz uma compra, geralmente por telefone,
para pagamento a vista. O golpista faz um depésito em caixa eletronico,
supostamente em dinheiro, em valor muito superior ao valor da compra. Na
sequéncia, ele liga na empresa e diz que se enganou, que trocou os depdsitos,
que o valor maior era pra ser depositado para outra empresa e pede devolugio
do valor depositado a maior. O que foi feito na verdade é um depésito falso,
muitas vezes com um envelope vazio, porém com valor digitado na mdquina
muito maior.

Por exemplo, o golpista simula uma compra de R$ 200,00 (duzentos reais),
porém, ele faz um depésito falso no valor de R$ 2.000,00 (dois mil reais).
Na sequéncia ele liga na empresa, explica que houve um engano, e solicita a
devolu¢io de R$ 1.800,00 (hum mil e oitocentos reais) que supostamente
foram depositados a mais. Nesse caso o golpista nao estd visando a mercadoria,
estd apenas aguardando que a empresa deposite os R$ 1.800,00 (hum mil e
oitocentos reais) de volta e depois ele desaparece. Quando ¢ feita a conferéncia
do depésito, se identifica que o envelope estava vazio, e a empresa devolveu
indevidamente um valor ao suposto cliente que na verdade estava aplicando um
golpe na empresa.
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Devemos sempre estarmos atentos ¢ desconfiar de solicitagdes de pedidos de
transferéncias de valores, desconfiar de resultados ficeis demais e de promessas
milagrosas.

Capitulo 9

Risco Comercial, que inclui o atraso no pagamento pelo devedor, por motivos
diversos como ma fé, faléncia, concordata, insolvéncia ou outro motivo;

Risco Politico, também conhecido como risco soberano ou risco-pais, que inclui
atraso no pagamento ou cancelamento de negécio de forma arbitrdria e unilateral
por decisao governamental; e

Risco Extraordindrio, que pode ocorrer em decorréncia de guerra, revolugao,
motim, catdstrofes naturais tais como ciclones, inundagées, terremotos, erupgoes
vulcénicas, ou for¢a maior que impegam o importador de efetivamente cumprir
o contrato.

Essas instituicoes fazem andlises periddicas econdmicas, sobre o rating de
governos de todo o mundo, dando assim uma referéncia complementar para
as andlises de pessoas e empresas. Além disso, avaliam o risco do pais onde a
empresa se encontra.

* Importador (também conhecido como como buyer, importer, account party
ou applicant;

* Banco emitente ou issuing bank;

* Banco avisador ou advising bank;

* Exportador (também conhecido como seller, exporter ou beneficiary); Banco
pagador ou negotiating bank ou paying bank; e

* Banco confirmador ou confirming bank.

Sao as fiangas emitidas por institui¢oes financeiras e bancos, em beneficio de empresas
exportadoras, e pode ser utilizada de forma parecida como uma carta de crédito, po-
rém nio sio um instrumento de prote¢io muito comum no comércio internacional.
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E um seguro internacional que cobra um valor pela prote¢io, no caso um
prémio pelo risco, e tem a sua cobertura vinculada aos recebiveis internacionais
da empresa segurada. Como ¢ um seguro internacional, conta com recursos
internacionais e, portanto, suas taxas € Custos sio muito reduzidos em relacio os
custos de seguros de crédito no Brasil. Podem ser acionados caso se verifique o
nao pagamento de exportagio realizada.

Capitulo 10

Uma boa andlise de crédito. Riscos de inadimpléncia sempre existem e por isso
mesmo existem instrumentos de prote¢do como seguros, garantias ¢ derivativos
de crédito. Porém, nada substitui uma boa anilise de crédito.

Através de um aprofundamento nas informagées do tomador de crédito, inclusive
¢ importante verificar e analisar as informagoes financeiras e contdbeis, para se
ter uma posi¢ao mais precisa da capacidade de pagamento do tomador.

O melhor a se fazer é reconhecer a possibilidade de vieses de comportamento
e buscar algum tipo de equilibrio nas decisdes de forma a conseguir o melhor
resultado possivel. O primeiro ponto é conhecer os diversos tipos de armadilhas
do processo decisério e tomar as devidas precaucoes a cada decisdo.

O efeito manada se refere ao comportamento dos animais, que acabam reagindo
da mesma forma como o seu grupo estd reagindo. Esse mesmo efeito nos ocorre,
quando estamos olhando o comportamento dos outros individuos ao nosso
redor, acabamos tomando a mesma dire¢do ou realizando as mesmas agoes sem
saber exatamente os motivos para isso.
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Como sinergia temos as informacoes trazidas pela drea comercial, que sio de
extrema importincia na composigao das informagoes analisadas, inclusive sio
essenciais em alguns casos como em institui¢des financeiras, onde hd a necessidade
de uma visita do gerente comercial e o seu parecer, para qualquer avalia¢io de
crédito. Por outro lado, hd um conflito de interesses onde o departamento
comercial quer que a drea de crédito aprove os clientes a qualquer custo para
evitar a perda de negdcios e a drea de crédito precisa se certificar de que os
créditos concedidos sejam integralmente recebidos no prazo acordado.



