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Da simples função de fazer chamadas até as mais avançadas usadas atualmente, o celular 
tornou a vida das pessoas mais fácil.
Os recursos e ferramentas multifuncionais vão muito além do armazenamento de imagens, 
envio de textos e áudio. O alarme para despertar, o acesso a documentos on-line, a utiliza-
ção de serviços bancários, a definição de rotas utilizando mapas são apenas alguns recursos 
que trazem praticidade no dia a dia dos usuários.
Se esses aparelhos são tão utilizados, ficar sem eles é algo praticamente impossível. A ne-
cessidade de reparos e manutenção possibilita a atuação de técnicos especializados para 
isso. Esse tipo de prestação de serviço é cada vez mais requisitado e, por isso, o profissional 
deve estar sempre capacitado.
O livro está dividido em quinze capítulos, e apresenta os conceitos básicos para a  manu-
tenção de aparelhos celulares. Entre os tópicos abordados estão: a história do celular, o 
funcionamento do celular, as senhas de segurança, os códigos PIN e PUK, os tipos de bate-
ria, o ciclo da carga/descarga, a montagem e as ferramentas do laboratório de manutenção, 
o armazenamento de placas e componentes, a montagem de uma assistência técnica de 
celulares, a programação e os códigos secretos, o desbloqueio de diversos modelos de 
celulares, o factory reset, a proteção e o controle da energia estática, os defeitos visuais, a 
solda fria e as técnicas de soldagem, os defeitos mais comuns, os problemas eletrônicos, a 
manutenção de defeitos gerais, a identificação básica de defeitos em componentes eletrô-
nicos, entre outros tópicos.
O conteúdo contempla de maneira objetiva e didática dos componentes de um celular até 
a manutenção do equipamento. Em todos os capítulos são apresentados exercícios que 
visam reforçar o aprendizado dos tópicos abordados.
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Ω ���������������� OHMS.
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CLP �������������� Controlador Lógico Programável.
CMOS ������������ Complementary Metal Oxide Semiconductor.
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PSI��������������� Libras por Polegada ao Quadrado.
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1. A História do Celular

A humanidade, desde sempre, busca ferramentas que possibilitem a comunicação 
entre indivíduos ou grupos. Diversas formas de linguagem foram criadas ao longo da 
evolução da sociedade. Muito antes da escrita em papel, o homem já sentia necessidade 
de registrar e transferir informações. A história da evolução da comunicação impressa 
para a digital é apenas um dos capítulos dos meios de comunicação desenvolvidos pelo 
ser humano.

O rádio e o telefone foram os principais meios de comunicação usados no século XX. 
Por meio de ondas eletromagnéticas era possível – e ainda é – propagar as informações, 
bem como servir de entretenimento. O sistema de transmissão de dados foi um 
mecanismo importantíssimo durante as guerras e conflitos militares, mas não era muito 
seguro e funcional, pois permitia que as informações fossem desviadas facilmente.
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A criadora do mecanismo base do celular de hoje em dia foi Hedwig Kiesler, uma 
atriz austríaca conhecida em Hollywood pelo nome artístico Hedy Lamaar e por sua 
atuação no clássico filme de 1949 “Sansão e Dalila”.
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Hedwig Kiesler foi casada com um austríaco nazista fabricante de armas e, por 
muitas vezes, foi obrigada a acompanhar o marido em jantares com a elite nazista. 
Esta vida social e as informações assimiladas nestes ambientes foram valiosas e seriam 
bem utilizadas no futuro. Kiesler abandonou o esposo controlador e se mudou para 
os Estados Unidos da América, fugindo da Segunda Guerra Mundial, posto que seu 
marido era aliado dos nazistas e a família dela era judia.

Durante a Segunda Guerra, sabendo que alguns torpedos teleguiados da Marinha 
Americana tinham sido interceptados pelos inimigos. Kiesler criou um aparelho para 
despistar radares nazistas, um sistema por meio do qual duas pessoas se comunicassem 
de forma que houvesse uma paralela mudança de canal, para que a conversa não fosse 
interrompida e comprometida. Ou seja, ela descobriu que se ocorresse uma constante 
mudança de frequência, o inimigo não poderia interceptar a comunicação. Surgiu 
assim a primeira concepção de celular, patenteada em 1940.

Em 1947, alguns engenheiros conseguiram desenvolver ideias para tornar a 
comunicação mais eficiente entre os telefones sem fio, porém não conseguiram sair 
da teoria.

Em 16 de outubro de 1956, a empresa sueca Ericsson criou o primeiro celular. O 
dispositivo foi nomeado Sistema Automático de Telefonia Móvel ou MTA. Pesava 40 
kg, sendo projetado para ser utilizado dentro de um porta malas de carro. Contudo, 
aparelhos que se parecem com os de hoje começaram a ser produzidos somente em 
1973, quando foi efetuada a primeira chamada de um telefone móvel para um telefone 
fixo. Assim, a partir de abril de 1973 ficou comprovado que o celular funcionava 
perfeitamente e que as teorias de 1947 estavam corretas.

1.1. Os Primeiros Celulares
O primeiro celular a funcionar realmente foi o aparelho DynaTac da Motorola. 

Contudo, não foi vendido para o público, permanecendo apenas como um protótipo.
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Somente dez anos depois o DynaTac 8000x começou a ser comercializado nos 
Estados Unidos da América. Dizem alguns historiadores que outros países já tinham 
recebido aparelhos de outros fabricantes.
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Na primeira geração dos aparelhos celulares, a maioria deles pesava 1 kg e tinha 
dimensões de quase 30 centímetros de altura. Por isso, eram muito utilizados dentro 
dos carros.

Em 1990 foram criados celulares mais leves e com novas tecnologias. As três 
principais foram: TDMA, CDMA e GSM. A partir do ano 2000 surgiram novas 
funções, modelos e atrativos.

1.1.1. SMS
Em 1993 foi enviada a primeira mensagem de texto por uma operadora da Finlândia, 

sendo que, naquela época, as mensagens de texto eram limitadas, possuindo poucos 
caracteres e não permitiam usar acentos e caracteres especiais.
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Existiam outras dificuldades como, por exemplo: para se usar o serviço SMS, era 
preciso que, além do seu celular, o destinatário possuísse a mesma tecnologia. E, ainda, 
os que conseguiam enviar deveriam ter teclado alfanumérico para a compreensão das 
letras além dos números.

1

0 #

ABC
2

DEF
3

GHI
2

JKL
2

MNO
2

PQRS
2

TUV
2

WXYZ
2
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1.1.2. Serviços
No início as campainhas eram bem irritantes. Com o avanço da tecnologia os 

ringtones monofônicos e polifônicos personalizados começaram a surgir. Mas era 
necessário desembolsar uma fortuna para ter, no aparelho, o hino do time do coração.

1.1.3. Cores
Os celulares monocromáticos não transmitiam tudo que nossos olhos podiam 

perceber, então os fabricantes introduziram visores com escalas de cinza, obtendo um 
recurso que distinguia imagens.
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O advento do celular com 4 mil cores foi uma revolução muito grande para as 
pessoas naquela época, pois era uma tecnologia incrível para um aparelho pequeno. 
Aos poucos os aparelhos foram ganhando cores: 64 mil cores, depois 256 mil cores. Já 
não se percebia mais falta de cores nas imagens.

Hoje em dia a evolução é cada vez mais rápida. A última informação obtida antes 
de finalizar este livro, em relação às cores, é que os aparelhos já possuem 16 milhões 
de cores.

1.1.4. Internet e Multimídia
Depois das imagens coloridas, não demorou para que os celulares ganhassem o 

recurso de mensagens multimídia, conhecidas como MMS.
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As mensagens multimídia eram bem úteis para enviar imagens para os outros 
contatos e, com a evolução, tornou-se possível inclusive o envio de vídeos, como já se 
fazia em e-mails.

Com o passar dos anos, a internet se fez disponível nos aparelhos celulares. Isso 
começou devagar e a usabilidade era diferente da possível nos computadores. Com os 
avanços, os celulares se tornaram computadores portáteis.

1.1.5. Câmeras
A implementação de uma câmera num celular foi uma grande revolução, porém no 

começo e até há alguns anos era difícil encontrar aparelhos celulares com uma câmera 
de qualidade que superasse a da tradicional câmera fotográfica.
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A princípio, não se cogitava que um celular dispusesse de câmera profissional, 
pois sua função principal era a comunicação falada. Mas, com o passar dos anos, este 
recurso tornou-se um diferencial e, hoje em dia, existem celulares com câmeras de 
altíssima qualidade, muitas vezes até superior às câmeras fotográficas profissionais, 
quase extinguindo-as. Atualmente existem inúmeras opções de celulares: com mais 
de uma câmera, frontais e traseiras, com flash e tantos outros recursos para facilitar a 
captura e aprimorar as imagens.

1.1.6. MP3
Hoje em dia, reproduzir arquivos MP3 em celulares chega a ser até ultrapassado, 

mas isso, no passado, era luxo. Esses arquivos ainda não existiam e os fabricantes já 
pensavam em como reproduzi-los nos aparelhos.

Demorou, mas o MP3 se tornou um dos maiores atrativos no celular, pois além das 
pessoas gostarem de música, também crescia a tendência em poder possuir um único 
aparelho com várias funções e aplicativos.
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As empresas adicionaram, ainda, vários outros tipos de arquivos de áudio, como o 
ACC, o WMA etc.
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1.1.7. Smartphones
Os celulares se tornaram inteligentes, e nem mais são chamados de celular. Hoje 

são chamados de Smartphones, devido a utilização de um sistema operacional nos 
dispositivos.
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Além do sistema operacional, os smartphones trazem Wi-Fi, Câmera de qualidade, 
Bluetooth, memória interna, funções aprimoradas, suporte de redes cada vez mais 
potentes e muito mais.

Cada aparelho tem seu sistema operacional, pois cada fabricante disponibiliza um 
sistema diferente.

Os principais são:
• Android.
• Symbian.
• Windows Mobile.
• Windows Phone.
• iOS.




