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Um empreendedor deve possuir as seguintes caracteristicas:

A capacidade de identificar oportunidades, essa capacidade é central ao perfil de
um empreendedor, porque permite que ele encontre formas de trazer beneficios
a ele e aos demais, que ainda nao foram aplicadas;

A capacidade de criar solugoes para problemas, com isso ele é capaz de oferecer
produtos e servigos que serdo de fato bem-vindos no seu mercado;

A capacidade de enfrentar riscos de forma coerente, por lidar com aspectos
comportamentais, os riscos de fracasso sdo inerentes a atividade empreendedora,
o empreendedor, por sua vez, deve ser capaz de minimizar as chances de insucesso;
A capacidade de executar ideias, de nada adianta as demais capacidades, se o
empreendedor ndo ¢ capaz de levar os seus planos a diante. Executar ideias
significa estabelecer objetivos e alcangd-los;

A capacidade de aprender com os fracassos, todas as empresas mais bem sucedidas
mantém diversos fracassos no seu histdrico, no entanto, elas sio capazes de usar
essas falhas como um recurso para adquirir experiéncia, entendendo melhor o
seu mercado e os seus aspectos produtivos. Outras op¢des de respostas ainda
podem ser encontradas no item 1.2 deste livro.

A pergunta tem o objetivo de promover uma autoavaliagio, levando o aluno a
optar por 3 das seguintes opgoes: realizar cursos de graduacio ou pés-graduacio
em escolas de negdcios, realizar cursos on-line, utilizar os recursos de apoio
do Sebrae; utilizar os recursos de coaching ou de mentoring, ler revistas e sites
especializados, participar de redes sociais voltadas ao empreendedorismo.

*As respostas abaixo indicam uma pontuagio referente aos itens que vocé marcou
no questiondrio. Vocé deverd somar o niimero de pontos e comparar com a
referéncia abaixo.

.a) 5 pontos / b) 2 pontos / ¢) 0 pontos

.a) 0 pontos / b) 2 ponto / ¢) 5 pontos

.a) 0 pontos / b) 2 pontos / ¢) 5 pontos

.a) 2 pontos / b) 5 pontos / ¢) 0 pontos

.a) 5 pontos / b) 2 pontos / ¢) 0 pontos

.a) 5 pontos / b) 2 pontos / ¢) 0 pontos

.a) 0 pontos / b) 2 pontos / ¢) 5 pontos
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10. a) 0 pontos / b) 2 pontos / ¢) 5 pontos

Resultado:

De 0 a 16 pontos: vocé ainda precisa compreender melhor do que se trata o
empreendedorismo, mas ndo se preocupe, isso serd resolvido ao longo do livro.
De 17 a 31 pontos: vocé estd comegando com um bom entendimento sobre o
empreendedorismo, mas algumas coisas ainda precisam melhorar, pode contar
com este livro para isso.

De 31 a 40 pontos: vocé j4 tem uma boa visao sobre o empreendedorismo, agora
vamos aprofundar esses aspectos ao longo do livro.

Resposta pessoal.
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Esta resposta é pessoal e por isso pode variar de acordo com os interesses de
cada aluno. Neste caso, deverd ser avaliada a coeréncia entre o ramo de atividade
econdmica escolhida e a definicdo do grupo de stakeholders com importincia
estratégica para o sucesso do negdcio. Outro aspecto a ser considerado ¢ a
viabilidade e a eficiéncia das acoes propostas na relacio entre a empresa esses
individuos.

As trocas realizadas entre a organiza¢do e os seus stakeholders incluem itens
que vao além dos chamados “objetos da troca”, entre eles estdo o ambiente,
que pode ser aprimorado com o apoio de consultorias especializadas em clima
organizacional; a marca, cujo valor pode aumentar com o emprego de prdticas
adequadas da sua gestdo; e a experiéncia de consumo, que pode ser melhorada
com o auxilio de pesquisas de opiniao.

F/VIFIVIVIEIVIVIEIV

Resposta pessoal.
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Todas as organizagoes sdo compostas por um grupo definido de stakeholders.
Cada um deles deve atuar como uma engrenagem sincronizada com as
demais, assumindo e executando uma fun¢io que contribua com as atividades
desempenhadas pelo todo. No entanto, é necessdrio que essa fungio esteja
sempre de acordo com o restante, para que a empresa possa sempre prosperar em
uma mesma diregdo. Esse objetivo final ¢ estabelecido pela missao, que deve ser
definida desde os primeiros rascunhos de planejamento da empresa.

As pesquisas quantitativas sio aquelas em que os seus resultados podem ser
expressos a partir de nimeros, dando aos entrevistados um grupo pré-definido
de respostas possiveis. Essa modalidade seria til para medir o nivel de satisfagio
dos clientes com a qualidade dos produtos e do atendimento oferecido pela sua
empresa. Nesse caso, o questiondrio pode incluir escalas de 0 a 5, entre insatisfeito
e muito satisfeito, para cada pergunta. J4 as pesquisas qualitativas permitem aos
colaboradores responder as perguntas livremente, dizendo exatamente o que
pensam sobre determinada questio. Essa modalidade poderia ser empregada
para se obter sugestoes de aprimoramento da empresa ou para identificar as
impressoes do publico consumidor quando ouve falar na sua marca.

F/VIFIVIEIVIVIEIVIV

Resposta pessoal.
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O processo de criagdo pode ser auxiliado por diversas ferramentas, entre elas
o Brainstorm, em que os participantes da sessio devem se sentir livres para
contribuir com todas as ideias que lhe ocorram, sem qualquer censura, é um dos
recursos mais recorrentes as salas de reunio; o Brainstorm reverso, se assemelha
muito ao Brainstorm, no entanto, busca formas de intensificar o problema,
invertendo a ideia obtida posteriormente; por fim, a Estratégia Disney lida com
a criatividade a partir de 3 etapas que devem ser conduzidas cada qual ao seu
tempo, sem influéncia de umas sobre as outras, elas sio: sonhar, comparar com
a realidade e criticar.

O desempenho do processo de inovacio pode ser mensurado a partir de diversas
métricas, entre elas a participagiao dos novos produtos no valor total das vendas,
o tempo de resposta entre a sugestao e a comercializa¢do de um novo produto ou
servico e os depoimentos dos consumidores sobre as novidades langadas.

FE/FIVIEIVIVIVIFIVIV

Resposta pessoal.
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A sigla mencionada em meio ao capitulo e que deveria ser memorizada é FBLE.
Quantos dos seus clientes seriam capazes de se lembrar dessa sigla?

As priticas especializadas na gestdao de marca tiveram origem na multinacional
de bens de consumo Procter and Gamble, diante da necessidade de diferenciar
os publicos consumidores das duas marcas de sabonete da companhia, reduzindo
a concorréncia entre si. Desde entdo, esse ramo da comunicac¢io se dedica ao
desenvolvimento das marcas através da sua associa¢io a termos que promovam
a sua venda entre os individuos de um determinado publico consumidor. O
recurso é uma ferramenta importante para as empresas porque ajuda a diferenciar
produtos e servigos entre os demais competidores, aumentando o interesse dos
clientes.

F/E/VIEIVIEIVIVIVIV

Resposta pessoal.
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Fordismo: d4 inicio a industria moderna ao introduzir o sistema da linha de
montagem, em que cada operdrio era responsdvel por somente uma agao produtiva
especifica, ao longo de uma série de etapas, seguindo as recomendagdes da teoria
da administragao cientifica proposta por Frederick Taylor em 1911. Baseia-se no
conceito de “Just-in-case”, cujo objetivo era produzir o méximo possivel, e o que
nao fosse vendido seria estocado. Por esse motivo, o modelo de produgao criado
por Henry Ford era adequado 4 economia norte americana das décadas de 1910,
1920 e 1930, em que a demanda ainda era superior 2 oferta.

Toyotismo: criado na década de 1950, o modelo produtivo do toyotismo
representou a viabilizagao da industria japonesa, recém-saida da segunda guerra
mundial. Baseado no conceito de “Just-in-time”, ele considerava a baixa demanda
do mercado, ainda em recuperagio, propondo solugoes rigorosas de controle da
produgio que reduziam custos e desperdicios em todas as suas formas, na medida
em que fabricavam somente aquilo que seria realmente vendido no momento
certo. Para tanto eram empregados métodos como o Kanban, Kaizen e Jidoka,
este Gltimo também conhecido como Autonomagaio.

Volvismo: a grande oferta de emprego na Suécia da década de 1980 estava
afastando os operdrios das fibricas de automéveis. Eles procuravam empregos
mais dindmicos, nos quais pudessem ter maior autonomia. A solugio foi proposta
pela montadora Volvo através do modelo de produgio que ficou conhecido como
volvismo. Nele, ao invés de capacitar cada funciondrio para uma Unica tarefa a
ser realizada ao longo de uma linha de montagem, eram formadas equipes de 6
a 8 operdrios que deveriam montar um carro de cada vez. Eles tinham liberdade
para definir as fun¢des de cada integrante, assim como o melhor método de
trabalho. Além disso, adotavam um sistema de rotagao das atividades, para que
todos aprendessem a montar um veiculo inteiro dentro de 16 meses. A proposta
ampliou consideravelmente o nivel de satisfagio desses empregados.

O sistema de Balanced Scorecard, ou simplesmente BSC, é uma ferramenta
com a fungio especifica de ajudar os administradores a desenvolver estratégias
capazes de alcangar a missdo e a visao da empresa. Seu diferencial ¢ a capacidade
de conciliar em uma mesma ferramenta 4 varidveis importantes: as finangas, os
clientes, os processos internos e o aprendizado da organizagio em prol do seu
crescimento.
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F/F/VIVIVIVIF/V/IV/F

Resposta pessoal.
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A prética de gestio por competéncias tem a fungio de alocar os perfis
profissionais de acordo com as necessidades da empresa, contribuindo com o
seu desenvolvimento econdmico. Uma vez estimadas essas necessidades, deve-
se mapear tal demanda de acordo com 3 aspectos: conhecimentos, habilidades
e atitudes, respondendo a seguinte pergunta: como deve ser o perfil dos
funciondrios de cada setor? O resultado deve ser comparado com a situagio real
da organizagao, considerando os empregados jd contratados e as suas virtudes.
Por fim, as priticas de gestio por competéncias devem trabalhar para reduzir
a distincia entre a condicdo ideal e a situacdo atual, através da contratacio de
novos profissionais e do aprimoramento daqueles que jd fazem parte da equipe.

A avaliagio em 360 graus, usada para medir o desempenho de um profissional,
consiste em questionar as pessoas que mantém contato direto com o individuo
sobre a forma como ele vem realizando o seu trabalho. Para que a andlise
seja precisa e imparcial, é importante questionar o maior nimero possivel de
colaboradores, entre superiores, colegas, subordinados ou mesmo clientes. A essa
premissa se deve o termo “360 graus’.

F/F/FIVIFE/VIVIVIV/EFE

Resposta pessoal.
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A campanha de promocio do estado australiano de Queensland pode atribuir
o seu sucesso a diversos fatores, entre eles alguns dos mais relevantes sio a
construgao de uma acio de marketing, e a atuacio da assessoria de imprensa. O
primeiro por estabelecer uma comunicagao de mio dupla, na medida em que
envolveu e incluiu o publico interessado no processo de divulgagao dos atrativos
turisticos da localidade, ji o segundo recurso teve a fun¢ao de espalhar a noticia
através de veiculos de imprensa ao redor do mundo, obtendo uma visibilidade
cujo valor estimado superou em centenas de vezes o or¢camento.

A funcio das préticas de marketing é atuar sobre as relagoes entre as empresas e
os seus mercados, com o objetivo final de construir e aprimorar as relagées com
o seu publico consumidor. Nesse sentido, ¢ importante notar que as vendas sio
uma consequéncia desse processo.

F/VIVIV/IFIFIVIVIEIV

Resposta pessoal.
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H4 4 tipos de demonstrativos contdbeis mais importantes para a andlise da
empresa e para o processo de decisio dos seus stakeholders. Sao eles: o
Demonstrativo de Resultado do Exercicio (DRE) tem o objetivo de conciliar a
receita com as despesas e os gastos da empresa, apresentando por fim o seu lucro
ou prejuizo liquido ao final de um determinado periodo; o Balango Patrimonial,
cuja func¢do ¢é apresentar a situagdo da econdémica da empresa de forma geral,
através dos seus ativos, passivos e patriménio liquido; o Demonstrativo de
Mutagao do Patrimoénio Liquido, por sua vez, é responsdvel por apresentar a
variagdo dos fatores que compdem o patriménio liquido entre um periodo e o
seu sucessor; enquanto o Demonstrativo do Fluxo de Disponibilidades apresenta
a realidade da empresa de um ponto de vista mais aproximado do que os demais,
j& que controla os valores monetirios que entram e saem da organizagio.

Para mensurar o desempenho das praticas de marketing de uma empresa, algumas
métricas podem ser empregadas, entre elas a taxa de conversio, com a funcio de
avaliar a relagio entre o nimero de pessoas que visitam ou acessam os pontos
de contato com a empresa ¢ o niimero de compradores; a variagio do volume
de vendas em determinado periodo, medindo a qualidade da relagio entre a
empresa ¢ o seu publico consumidor; o reconhecimento da marca, que deve
mostrar a propor¢io entre o nimero de pessoas que conhecem a empresa ou o
produto, diante do total de individuos do publico consumidor; o valor da marca,
cuja principal finalidade é quantificar em termos monetdrios a percepgao dos
consumidores; e finalmente as métricas de presenga on-line, que podem assumir
caracteristicas especificas de acordo com as ferramentas analisadas, trazendo
dados sobre a relacio direta entre a empresa e os seus mercados.

VIV/IFEIFIVIFIVIFIVIV

Resposta pessoal.
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Logo que a ilha de Cingapura foi expulsa da Maldsia por divergéncias
ideolégicas, ela se tornou um pais independente, o que também significou ter
de lidar sozinha com a pobreza e os altissimos niveis de desemprego. A solucio
encontrada pelo seu primeiro ministro na época, Lee Kuan Yew, foi investir
nas pessoas, dando a elas a capacitacio profissional necessdria ao processo de
industrializagio; moradia, para que tivessem uma condi¢io de vida minima; e
também estabeleceu pardmetros rigidos de comportamento para a populagio.
Esse principio deu inicio a constru¢io da postura dos habitantes deste pais como
sendo voltada ao estudo, ao trabalho e a contribuicio com a sua sociedade, sem
prejudicar os demais. O resultado foi o surgimento de uma das populacoes mais
ricas do planeta, com cerca de 10% de miliondrios e 90% de habitantes morando
em casa propria. Com isso, os pardmetros éticos adequados se mostraram mais
valiosos para o desenvolvimento econdémico de uma nagio do que qualquer
outro recurso natural.

O c6digo moral de uma sociedade, de um grupo social ou de um individuo
¢ estabelecido essencialmente a partir da evolugiao de 3 fatores, a tradicdo
cultural, que pode ser ilustrada a partir das distingdes entre a moral da aventura
e a moral do trabalho; os principios consolidados e préprios do individuo em
particular; e as referéncias externas sobre o que é certo e errado, que por sua
vez, podem ser induzidas pela construcio de uma cultura corporativa adequada
a0 desenvolvimento da organizagao. Isso depende da percepgao sobre o cédigo
moral de outros individuos, principalmente os superiores; da elaboragio de um
cédigo de conduta escrito e de estratégias de reforco e assimilagao dos parAmetros
morais.

F/VIFIVIFI/FIVIV/FEIF

Resposta pessoal.



