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MVA Margem de Valor Agregado.

n Periodo de prazo para pagamento.
NBCT Normas Brasileiras de Contabilidade.
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CONCEITO DE
CONTROLADORIA

CAPITULO

A controladoria tem por finalidade especificar e corrigir falhas ou erros, e,
consequentemente, planejar, organizar, dirigir, controlar e prevenir as medidas de
agoes a serem realizadas na organizacio empresarial. Em decorréncia das possiveis
falhas ou erros, a controladoria tem como fungio prevenir, apontar e evitar os erros
futuros. E um setor que objetiva controlar as fungées administrativas, corrigir o
desempenho das agoes, assegurar os objetivos e munir empresas de conhecimento
e clareza essenciais para o mais adequado exercicio de tomada de decisoes.

1.1. ProcEesso DE CONTROLE

Para que se possa estabelecer um padrio e desenvolver adequadamente a
controladoria, primeiramente deve-se:

» Fixar um estudo de desempenho futuro obedecendo agoes profissionais que
exercam padrées de qualidade, quantidade, tempo e custo.

» Realizar avalia¢do de desempenho, com a qual se pode mensurar o que estd
sendo feito na controladoria.

» Comparar o padrio estabelecido com a avaliagio de desempenho. Esta
etapa consiste em comparar o que estd sendo feito e o ndimero de erros que
possibilitou diminuir a agao administrativa.

» Aglo corretiva, ou seja, objetiva identificar quanto, quando e onde a ser
corrigido.

Portanto as etapas do processo de controle, a serem executadas adequadamente
pela administragio da empresa na identificacio e na andlise das informagoes
necessdrias para a tomada de decisao sio:

» Exercer padrées nas atividades a serem executadas, ou seja, utilizar-se de
relatérios que proporcionem informagées necessdrias para andlise dos dados.

» Avaliagao de desempenho.

» Comparagio entre padroes e avaliagdes.

» Aglo corretiva, se necessdrio.
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1.2. PROGRAMA DE ACAO

Para que possa executar o Processo de Controle, é necessdrio que se desenvolva
um programa de agao:

» Andlise de Custos.
» Implantagio do Sistema de Qualidade.
» Estabelecimento de tempo e quantidade a ser processado.

Para desenvolver a controladoria, utilizamos o programa de agao PDCA:

P | Processo

D | Desempenho
C | Controle

A | Administragao

Priética sobre o controle de planejamento a nivel de anélise horizontal:

Uma empresa planeja as metas de vendas de dois meses. No més de janeiro,
a empresa propds a sua equipe comercial a meta de R$ 100.000,00 em vendas.
No més de fevereiro, a empresa propds a sua equipe comercial a meta de R$
120.000,00 em vendas. Segundo informagées apresentadas pelo departamento
comercial, identificou-se que as vendas oficiais foram:

Més Oficial
Janeiro 132.500,00
Fevereiro 85.220,00

A administra¢io quer saber se houve vantagens ou desvantagens nas vendas
oficiais em relagdo as metas planejadas.

Resolucgio:

Com os dados relatados pelo departamento comercial, constatou-se que,
oficialmente, a empresa vendeu R$ 132.500,00. O total de vendas foi 32,50%
acima da meta, fato identificado por meio de andlise horizontal. O valor de R$
100.000,00 ¢ utilizado como base na andlise horizontal, pois é por meio deste
valor que se saberd se houve aumento ou diminuigao das vendas oficiais em rela-
¢40 a meta colocada, representando a metodologia de cédlculo de R$ 132.500,00
dividido por R$ 100.000,00, menos 1, resultado que, multiplicado por 100, re-
presenta o percentual de aumento ou diminui¢ao no comparativo da andlise hori-

zontal, (R$ 132.500,00/R$ 100.000,00 = 1,3250 — 1 = 0,3250 x 100 = 32.50%).
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Com essa informagao, identificou-se que as vendas oficiais foram maiores do que
as vendas planejadas em 32,50% para o més de janeiro.

No més de fevereiro, as vendas oficiais representaram R$ 85.220,00. O
total em vendas foi 28,98% abaixo da meta, fato identificado por meio de
andlise horizontal. O valor de R$ 120.000,00 ¢ utilizando como a base na
andlise horizontal, pois ¢ por meio deste valor que se saberd se houve aumento
ou diminui¢do das vendas oficiais em relagao & meta colocada, representando a
metodologia de cdlculo de R$ 85.220,00 dividido por R$ 120.000,00, menos
1, resultado que, multiplicado por 100, representa o percentual de aumento ou
diminuigio no comparativo da andlise horizontal (R$ 85.220,00/R$ 120.000,00
=0,7102 -1 =—0,2898 x 100 = — 28,98%). Essa informacio identificou que as
vendas oficiais foram menores do que as vendas planejadas em — 28,98% para o
més de fevereiro.

Resumo das informagoes identificadas por meio da planilha

Més Vendas Oficiais | Metas de Vendas | Anélise Horizontal
Janeiro 132.500,00 100.000,00 32,50%
Fevereiro 85.220,00 120.000,00 -28,98%

3,52%

Para encontrar os valores apresentados na andlise horizontal se utilizando de
uma calculadora HP12C, procede-se assim:

» DPega-se o valor a ser avaliado no més de janeiro, R$ 100.000,00, enter,
aplica-se o valor base a ser comparado R$ 132.500,00, DELTA% = 32,50%.
» DPega-se o valor a ser avaliado no més de fevereiro, R$ 120.000,00, enter,

aplica-se o valor base a ser comparado, R$ 85.220,00, DELTA% =—28,98%.

Com os dados calculados a nivel de andlise horizontal, a administracao
constatou que houve vantagem nas vendas oficiais em relacdo as vendas
projetadas no bimestre inicial do ano, pois as vendas oficiais em relacdo as metas
se apresentaram com 3,53% de aumento. Com os cdlculos, identificou-se que em
janeiro vendeu-se 32,50% a mais em relagio ao projetado. No més de fevereiro,
as vendas oficiais ficaram abaixo do projetado em 28,98%. A soma do percentual
de janeiro com fevereiro demonstra um aumento de vendas oficiais em relagao a
projetada em 3,53%, conforme apresentado na planilha.
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1.3. AVALIACAO DE DESEMPENHO

A avaliagao do desempenho no processo de PDCA (Processo, Desempenho,
Controle e Administragio) da controladoria implica na realizagao constante
de agdes que sigam o caminho adequado das interpretagoes, das andlises e do
desempenho administrativo da organizago.

Para que possa existir adequado controle e busca de informacoes, as devidas
agoes a serem executadas pela administragao da empresa sao:

» Planejamento.

» Reunido com setores.

» Enumeracio dos problemas.

» Reunido com as liderangas.

» Comparacio e andlise das informacoes padrio (oficial) com a planejada.

» Agdo corretiva (se houve distor¢ao no planejamento no ocorrido oficialmente).

1.4. CONTROLADORIA E CONTABILIDADE (GERENCIAL

A contabilidade gerencial desenvolve acoes de parceria com o sistema da
controladoria, ¢ tem como objetivo compilar e disponibilizar informagoes
acertadas, seguras e norteadoras para a tomada de decisoes importantes, por meio
de dados e de andlises sobre relatérios contdbeis gerados. O sistema de controle
deve ser projetado de maneira que a organizagio busque:

» Lucratividade.

» Redugao nos gastos.

» Diminui¢io nas perdas.

» Andlise de custos.

» Aumento do capital.

» Tranquilidade no fluxo de caixa.
» Politica comercial.

» Administra¢io organizada.

1.4.1. ANALISE VERTICAL

Na interpretagao possibilitada pela Andlise Vertical, é analisada a equivaléncia
do resultado de uma operagio contdbil na prética em relagao a sua base. Utilizando
a demonstragio do resultado do exercicio, pega-se como base a receita bruta,
que sempre serd denominador, enquanto os demais gastos serio no numerador.
Esse resultado apresentard o percentual dos gastos no exercicio em relagio ao
faturamento, demonstrando também quanto a empresa gasta em relagdo ao
faturamento bruto realizado no periodo.
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1.4.2. ANALISE HORIZONTAL

Com a Anilise Horizontal, se interpreta o aumento ou a diminui¢io de um
periodo para com outro periodo. A base serd sempre o periodo mais antigo. Por
exemplo, utilizando como base a demonstra¢io do resultado do exercicio de
2020 e o exercicio de 2021, o numerador sempre serd o valor do periodo mais
recente. O resultado serd subtraido por 1 e multiplicado por 100. Para o cdlculo
na HP12C, o periodo mais antigo vem primeiro, depois o periodo mais recente.
Em seguida, se aciona a tecla “Delta %”.

1.4.2.1. PrATICA SOBRE O CONTROLE DE PLANEJAMENTO A NIVEL DE
ANALISE VERTICAL
No exercicio da contabilidade junto a controladoria, estabeleceu-se que
no ano seguinte a empresa crescerd 10% de ganhos reais sobre o faturamento,

e haverd o repasse de 6% da inflacio do ano. Os gastos preveem um repasse
somente da inflacio.

Demonstragao do Resultado do Exercicio

Discriminagao Oficial

RECEITA 955.323,70
Dedugoes das Receitas 55.408,77
Tributos 55.408,77
Receita Liquida 899.914,93
CMYV — Custo das Mercadorias Vendidas 315.256,82
Lucro Bruto 584.658,11
DESPESAS 563.640,99
Administrativas 267.490,64
Financeiras 57.319,42
Pessoal 238.830,93
RESULTADO DO EXERCICIO 21.017,12

A administragdo deseja providenciar o planejamento para o exercicio seguinte,
de acordo com as normas previstas em reunides, que demonstre aumento do
resultado do exercicio.

1.4.2.2. DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCiCIO
POR MEIO DA ANALISE VERTICAL
Sobre o faturamento, aplicam-se primeiramente os 6% de inflacio. Em
seguida, somam-se os 10% de ganho de capital pretendido pela administragio da
empresa, 0 que forma um juro composto.
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Discriminagio Oficial é.:_ailll(:s:l Planejado

RECEITA 955.323,70 100,00% | 1.113.907,43
Dedugées das Receitas 55.408,77 5,80% 64.606,63
Tributos 55.408,77 5,80% 64.606,63
Receita Liquida 899.914,93 94,20% | 1.049.300,81
CMV - Custo das Mercadorias Vendidas 315.256,82 33,00% 367.589,45
Lucro Bruto 584.658,11 61,20% 681.711,36
DESPESAS 563.640,99 59,00% 597.459,45
Administrativas 267.490,64 28,00% 283.540,08
Financeiras 57.319,42 6,00% 60.758,59
Pessoal 238.830,93 25,00% 253.160,79
RESULTADO DO EXERCICIO 21.017,12 2,20% 84.251,91
MARGEM DE LUCRO 2,20% 7,56%

Meméria de Cilculo:

Para calcular a andlise vertical, utiliza-se como base a receita bruta (valor este
que serd o denominador). Pega-se cada gasto e coloca-se no numerador. Apurado
este cdlculo, multiplica-se 100. O resultado refere-se ao quanto cada um dos
gastos representa em relagdo a receita bruta do exercicio. Exemplo: (Valor do
tributo R$ 55.408,77 / R$ 955.323,70 = 0,0580 x 100 = 5,80%). O resultado
diz que, verticalmente, os tributos nesse exercicio representam 5,80% em relagao
ao faturamento bruto da empresa.

Para atualizagdo inflaciondria e ganho real, utiliza-se primeiramente o valor
original a ser corrigido, multiplicando-o pela inflagio, mais o resultado corrigido
pela inflacio multiplicado pelo ganho real pretendido pela empresa.

Exemplo: (R$ 955.323,70 x 6% + R$ 1.012.643,12 x 10%-+=R$ 1.113.907,43).
O resultado aponta a administracio da empresa que, utilizando uma inflacio
de 6% ao ano somada a um ganho real de 10% (o crescimento almejado pela
administragdo), o resultado final do ano serd um faturamento bruto equivalente a

R$ 1.113.907,43.

Prética sobre o controle de planejamento a nivel de andlise horizontal:

No exercicio da contabilidade junto a Controladoria, identificou-se que, nos
anos de 2020 e 2021, a empresa obteve a demonstragao de resultado apresentada
a seguir. A administracido da empresa quer saber quanto que foi a elevagio ou o
declinio dos resultados nestes dois periodos:
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Discriminag¢io Ano 2020 Ano 2021

RECEITA 955.323,70 1.113.907,43
Dedugcoes das Receitas 55.408,77 64.606,63
Tributos 55.408,77 64.606,63
Receita Liquida 899.914,93 | 1.049.300,81
CMYV - Custo das Mercadorias Vendidas 315.256,82 367.589,45
Lucro Bruto 584.658,11 681.711,36
DESPESAS 563.640,99 597.459,45
Administrativas 267.490,64 283.540,08
Financeiras 57.319,42 60.758,59
Pessoal 238.830,93 253.160,79
RESULTADO DO EXERCICIO 21.017,12 84.251,91

1.4.2.3. DESENVOLVIMENTO DA DEMONSTRACAO DO RESULTADO DO EXERCICIO
POR MEIO DA ANALISE HORIZONTAL

Demonstragao do Resultado do Exercicio

Discriminagio Ano2020 | Ano 2021 ﬁ‘(‘)ﬂizs;m "

RECEITA 955.323,70 | 1.113.907,43 16,60%
Dedugoes das Receitas 55.408,77 64.606,63 16,60%
Tributos 55.408,77 64.606,63 16,60%
Receita Liquida 899.914,93 | 1.049.300,81 16,60%
CMYV - Custo das Mercadorias Vendidas 315.256,82 | 367.589,45 16,60%
Lucro Bruto 584.658,11 681.711,36 16,60%
DESPESAS 563.640,99 597.459,45 6,00%
Administrativas 267.490,64 | 283.540,08 6,00%
Financeiras 57.319,42 60.758,59 6,00%
Pessoal 238.830,93 | 253.160,79 6,00%
RESULTADO DO EXERCICIO 21.017,12 84.251,91 300,87%

Meméria de Cilculo:

Para calcular a Andlise Horizontal, utiliza-se como base a demonstracio do
resultado do exercicio de 2020 e, como numerador, o resultado do exercicio de
2021 (o numerador sempre serd o valor do periodo mais recente). O resultado
serd subtraido por 1 e multiplicado por 100.
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Exemplo:

(Valor da receita de 2021: R$ 1.113.907,43/ Valor da receita de 2020: R$
955.323,70 = 1,1660 - 1 = 0,1660 x 100 = 16,60%).

deu ) , . 0 v imeiro, .
Para o cilculo na HP12C, o periodo mais antigo vem primeiro, depois o
periodo mais recente, e se aciona a tecla “Delta %”.

Exemplo:

(Valor da receita de 2020: R$ 955.323,70 “enter” Valor da receita de
2021: R$ 1.113.907,43 “Delta %” = 16,60%). Esse resultado demonstra que,
horizontalmente, a receita do exercicio de 2021 em relagao a 2020 apresenta um
aumento de resultado de um periodo para com o outro em 16,60%.

Na contabilidade gerencial da organizagao, as anélises Vertical e Horizontal
refletem significativamente os resultados que a organizagio necessita para a
tomada de decisdes precisas no seu planejamento e para a avaliagio/planejamento
de como realizar o controle dos crescimentos contabil, econdmico e financeiro.

1.5. CENTRO DE RESPONSABILIDADE

E necessdrio a qualquer empresa que seja implantado o organismo que
possibilite analisar a aplicacio de recursos, proporcionando controle na produgio,
nas vendas, e possibilitando medir a necessidade de quantidades a serem
transformadas em relagio a quantidade a ser vendida. Este centro de controle
possibilita subsidios para que a administragao analise o prego adequado de venda,
o indice de rotagio do estoque, o percentual do custo comparado a receita, a
politica de aquisi¢io da matéria-prima, a andlise dos fornecedores, a andlise de
crédito do cliente, a comparagao do faturamento e do custo de um periodo para
com outro, até a receita bruta da demonstracao do resultado do exercicio.

Os objetivos do sistema da produgio sao:

» Atender a demanda do mercado.

» Buscar o menor consumo de materiais.

» Desenvolver o melhor recurso para implantagao do sistema produtivo em
uma organizagao.

O Sistema de Produgao apresenta quatro fungées bdsicas. Para que se atinjam
os objetivos, necessariamente o gestor de producio deve conhecer produgio,
[financeiro, marketing e recursos humanos.

» Produgéo: o gerente deve conhecer a producio dos bens ou servigos, bem
como conhecer a matéria-prima, as pessoas, as mdquinas e equipamentos
envolvidos na produgcio.
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» Financeiro: o gerente deve ter disponivel orgamento designado para
produgao, para que possa executar adequadamente o plano de produgao.

» Marketing: o gerente deve entender da funcio do mercado, o seu
desenvolvimento, entender da formagio do preco, conhecer o cliente e saber
sobre o que é pds-venda.

» Recursos Humanos: o gestor ¢é responsdvel por avaliar a contrata¢io de sua
equipe, estabelecer treinamentos, apresentar a forma necessdria como quer a
execucio do trabalho e, com isso, identificar o essencial de cada um de seus
colaboradores, sabendo de suas execucoes de atividades.

1.6. CONTROLE NO SISTEMA DE CENTRO DE
RESPONSABILIDADE
Este controle possibilita analisar o desempenho dos resultados, avaliando

toda a evolu¢do do sistema produtivo, verificando por meio da movimentagao
contdbil o custo produtivo existente na demonstragio do resultado do exercicio.

Anilise dos resultados

D.R.E

Receita

(-) dedugoes s/vendas

Tributos

Devolugao

Desconto

(=) Receita liquida
HCMV

(=) lucro bruto

1.6.1. PrAticAa SOBRE 0 CONTROLE DO CENTRO DE
RESPONSABILIDADE

No exercicio do primeiro semestre de 2022, a empresa alcancou as vendas:

Discriminacao Quantidade

Produto “A” 2.500 unidades
Produto “B” 1.200 unidades
Produto “C” 900 unidades

Ha4 a previsao de que no segundo semestre de 2022 haverd uma retracio de
10% na economia. Quanto isso incidird nos custos de produg¢io dos produtos?

Se houver retragao, haverd diminuig¢io na produgio.
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Meméria de cilculo:

O Produto “A”, no primeiro semestre de 2022, absorveu uma demanda de
2.500 unidades. Havendo a retracio de 10%, o cdlculo serd: 2.500 x 10% =
250 unidades a menos a serem produzidas, totalizando a produgao, no segundo
semestre, de: 2.500 — 250 = 2.250 unidades.

O Produto “B”, no primeiro semestre de 2022, absorveu uma demanda de
1.200 unidades. Havendo a retragio de 10%, o cdlculo serd: 1.200 x 10% =
120 unidades a menos a serem produzidas, totalizando a produgio, no segundo
semestre, de: 1.200 — 120 = 1.080 unidades.

O Produto “C”, no primeiro semestre de 2022, absorveu uma demanda de
900 unidades. Havendo a retracio de 10%, o cdlculo serd: 900 x 10% = 90
unidades a menos a serem produzidas, totalizando a produgio, no segundo
semestre, de: 900 — 90 = 8150 unidades.

Planejamento de Produgao segundo informagoes
para o segundo semestre de 2022

Discriminagao Quantidade

Produto “A” 2.250 unidades
Produto “B” 1.080 unidades
Produto “C” 810 unidades

1.7. Fruxo po CONTROLE ATRAVES DO CENTRO DE

RESPONSABILIDADE

O fluxo do controle por meio do centro de responsabilidade possibilita
interpretar os caminhos adequados para que se atinjam os resultados necessarios
para o bom andamento organizacional das empresas.

» Controla o sistema produtivo.

» Desenvolve a politica de compras da empresa.

» Controla e avalia os recursos financeiros — Fluxo de Caixa da empresa.

» Analisa 0 mercado econdmico por meio do Marketing.

» Avalia a demanda, processando as agdes produtivas com menor gasto e
maior ganho.

» Possui um sistema de Recursos Humanos com qualidade, responsabilidade,
ética e comprometimento com a empresa.

» Gera o objetivo central da empresa e o atingimento da rentabilidade.





