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INTRODUCAO

Lideranga ¢ o recurso que um individuo ou um grupo usa para que uma
empresa faga o0 que for necessdrio para o sucesso.
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Para se tornar um lider eficiente, cada pessoa deve analisar seu préprio estilo
de lideranga.

1.1. LiDER

Lider é todo individuo que dirige um grupo social em que existe a participagio
espontinea dos membros.

As estratégias de lideranca definem o estilo do lider. E diferentes estilos sao
necessdrios para diferentes situagoes em que o lider deve atuar.

1.1.1. Tiros DE LiDER

Dependendo das estratégias utilizadas, é possivel definir o tipo do lider.
Podem ser adotados alguns destes estilos na aquisi¢io de objetivos e metas de
uma empresa/organizagio.

Veja a seguir cada tipo:

» Lider autocrata.

» Lider burocrata.

» Lider democritico.

» Lider liberal “Deixa-se Fazer — Laissez-faire”.



16 « DESENVOLVENDO LIDERANCA

1.1.1.1. O AUTOCRATA

»

»

»

»

»

»

O lider do tipo autocrata:

Gerencia retendo todo o poder e das decisoes que puder, fazendo prevalecer

a sua autoridade.
Nio consulta o grupo e nem permite que opinioes sejam dadas.

Espera que o grupo obedeca as suas ordens, sem tecer qualquer comentério

ou opinido.

Possui elementos de recompensa e/ou puni¢io. Confia nas ameagas para

influenciar o grupo.
Cria uma grande resisténcia entre ele e a equipe.
Nao confia no grupo.

©iStockphoto.com/VDmitro

Esse tipo de lider é amplamente criticado nos dltimos trinta anos. Mas nada

; .
€ tao ruim.

»

»

quando:

»

»

»

E necessdrio usar esse tipo de lider quando:

Existem equipes novas e nao bem treinadas, que desconhecem as tarefas e os

procedimentos que devem seguir.

Determinados grupos nao respondem a outros tipos de liderangas.
O grupo tem tempo determinado para tomar uma deciséo.

O trabalho tem de ser feito junto com outros departamentos.

Esse tipo de lideranca nio deve ser usado

O grupo comeca a ficar tenso, temeroso ou
ressentido.

O grupo espera que sua opinido seja ouvida.
A equipe depende de seu chefe/gerente para
tomar todas as decisoes.

©iStockphoto.com/proyeksie
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1.1.1.2. O BUROCRATA
O lider burocrata gerencia seguindo as normas regiamente. Tudo que ¢
feito deve ser de acordo com os procedimentos ou as politicas jd existentes e/ou
estabelecidas.

©iStockphoto.com/Minerva Studio

Ele se torna util quando:

» A equipe cumpre tarefas rotineiras.
» O grupo precisa entender certos padrdes ou procedimentos.
» A equipe passa por treinamento de conduta de seguranga.

O burocrata passa a ser desnecessdrio quando:

» Hadbitos de trabalho sio dificeis de quebrar, especialmente se eles nio sao
mais Uteis.

» A equipe perde o interesse nos seus trabalhos e em seus cooperadores.

» A equipe faz sé o que é esperado dela, ndo mais que isso.

1.1.1.3. O DEMOCRATA

O lider do tipo democrata ¢ conhecido também como participativo. Ele
encoraja a equipe a participar das tomadas de decisoes.
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Esse tipo de lider mantém a equipe informada sobre tudo o que afeta o seu
trabalho e divide as responsabilidades nas decisoes e solugoes de problemas. Ele
¢ a pessoa que tem a palavra final, mas retne as informacoes da equipe antes de
tomar as decisoes. Além disso, produz trabalho de alta qualidade e quantidade
por longos periodos. A equipe gosta da confianga que recebe e responde com
cooperagao, espirito de grupo e moral alta.

O lider democrata desenvolve planos para ajudar a equipe a avaliar sua prépria
atuagio, permitindo a ela que estabeleca suas metas. Com isso, encoraja o grupo a
crescer no trabalho e ser promovido.

m% ;

O democrata ¢ bastante eficiente quando:

©iStockphoto.com/Rawpixel Ltd

» Se deseja manter a equipe informada sobre os problemas que os afeta.

» Quer que a equipe compartilhe as regras para tomar decisoes e resolver
problemas.

» Quer fornecer oportunidades a equipe para que desenvolva um alto senso de
crescimento pessoal e satisfacio de trabalho.

» Possui um problema grande ou complexo que requer muita competéncia
para ser resolvido.

» Necessita encorajar a equipe a construir e participar.

O democrata nao deve ser usado quando:

» Nao se tem tempo suficiente para contribui¢des do grupo.

» O chefe/gerente tiver de tomar as decisoes mais rdpido e nio ter erros.

» A equipe estd com uma preocupagao critica.

» Houver situag¢des que exijam a solugio de problemas individuais ou do
grupo.

» Se tém equipes altamente qualificadas e experientes ou quando existem
implantacoes ou mudangas operacionais.
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1.1.1.4. O LiBErAL (LLAISSEZ-FAIRE)

O lider do tipo liberal é conhecido como sendo aquele que d4 liberdade plena
aos membros de sua equipe para a tomada de decisoes, a determinagao de metas e
a solugio de problemas. Fornece pouca ou nenhuma diregao e dd ao grupo tanta
liberdade quanto possivel.

1
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E eficiente quando:

» A equipe ¢ altamente habilidosa, experiente e educada.

» A equipe tem orgulho do trabalho que realiza e as tomadas de decisoes sao
bem-sucedidas.

» A equipe ¢ verdadeiramente confidvel.

Nao deve ser usado quando:

» O grupo sente-se inseguro com a incapacidade de um gerente.

» O gerente nao pode fornecer retorno regular ao grupo no quanto ele estd
indo bem.

» Os gerentes sdo incapazes de agradecer a equipe o bom trabalho.

» O gerente nio entende suas responsabilidades e espera que a equipe o cubra.

H4 diferentes tipos de estilos de lideranga no ambiente de trabalho, com as
vantagens ¢ desvantagens em cada um deles. A cultura e as metas da empresa
determinam qual tipo de lider é adequado para ela. Algumas empresas oferecem
vérios tipos de lideranga, dependendo sempre das tarefas a serem completadas e
das necessidades dos departamentos.
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1.1.1.5. Ourtros Tiros DE LiDERES

»

»

»

»

»

»

A seguir estao outros tipos de lideres:

Estimulador: Ele cria um ambiente de energia elevada. O grupo entra em
agao porque quer seguir o seu lider.

Provedor: E confidvel e defende as outras pessoas. Procura valorizar os
funciondrios e apoiar a equipe.

Professor: Procura aprender a partir de tudo o que faz. Explora os pontos
fortes de cada elemento da equipe.

Pioneiro: Nio tem medo do fracasso. E inovador e estd motivado pelas
novas experiéncias.

Influenciador: E impaciente e quer ouvir somente o que lhe convém. Faz
o grupo agir por meio de persuasio, isto é, faz com que ajam dentro do que
ele quer.

Transformador: Facilita niveis multiplos de transformagées. Cria e sustenta
um contexto que maximiza as capacidades organizacionais e humanas.

Questoes Complementares

1. Responda:

a)

Gosto que me chamem de:

b)

Minha maior qualidade:

©)

Meu maior defeito:

d)

Trés coisas que gosto de fazer:

€)

Livro que li e nio esquecerei:
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f) Quem sou eu? (Personalidade, qualidades, defeitos, habilidades, valores que
tem e nos quais acredita.)

g O que quero ser? (Determine suas metas, seus objetivos, suas ilusoes.)

h) O que farei para alcangar meu ideal? (formagio, familia, trabalho, sociedade.)

2. Tendo como base os conceitos de lideranga, podemos afirmar, marcando com
um X, que:

() A lideranga é o processo pelo qual se motiva os outros, ajudando-os a
trabalhar com entusiasmo para atingir seus objetivos.

() E o fator humano que ajuda um grupo a nao identificar o caminho a
seguir, desmotivando-o no alcance de suas metas.

3. Antigamente a fungio de chefia era denominada:
() Geréncia.
() Supervisor.
() Administrador.
() Capatazia.
() Capataz.
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4. Numere as questoes de acordo com as opgoes:
1 - Lider liberal.
2 - Lider autocriético.

3 - Lider democritico.

() Encoraja a participagio do grupo, elogia e critica objetivamente.

() Controla constantemente as pessoas do grupo, faz poucos elogios, pois
acredita que isso seria minar os elementos do grupo.

() Nao tem objetivos precisos, revela dificuldade em tomar decisoes, nao
encoraja nem desencoraja as pessoas do grupo, nio toma parte no trabalho
deles nem lhes oferece orientacio.

5. Assinale com um X a alternativa falsa, tendo como base o conceito de lideranca:

() O individuo apresenta melhores condi¢oes de atender as necessidades e as
metas do grupo, e tem disposi¢ao para correr riscos.

() Lideranga ¢ o comportamento de um individuo quando estd dirigindo
as atividades de um grupo em favor de um objetivo pessoal voltado a seu
proprio interesse.

() O lider sente-se incomodado com a realidade e assume responsabilidades
enquanto outros inventam justificativas.

() Lideranca é o sonho transformado em realidade. E um ato de coragem.

Anotacoes
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Anotacoes
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Anotacoes
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O Que Fazer Quanpo Temos uM Novo CoLEGA? E 0 QUE DEVE
FAZER 0 NOVO INTEGRANTE?

O CARATER

O QUE DETERMINA NOSSA PERSONALIDADE

ACOES
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O SErR HuMANO NOS
(GRUPOS

CAPITULO

Nossos tracos de personalidade e autoestima tém tudo a ver com as relagoes
humanas. Se vocé quer colher 6timos resultados no seu trabalho, deve investir em
atitudes positivas, em boas relacoes e em ter uma imagem positiva de si mesmo.
Sem uma atitude positiva, pode ser dificil relacionar-se com os outros, porque as
pessoas talvez nio queiram ficar préximas a vocé.

©iStockphoto.com/GlobalStock

Entao, para que as habilidades nas relagdes humanas crescam, é preciso olhar
as caracteristicas bdsicas da personalidade e a autoestima, as quais poderio ajudar
ou impedir os relacionamentos:

» Seja capaz de definir personalidade e atitudes.
» Explique como sua atitude e personalidade exercem um efeito no seu local

de trabalho.

L B

. ‘.\\(‘(\ <
n) \\re g
K\\()\\ . AVeTS 30
a group of Piay Al Wor
i more Pt ¢
o {WO OF or W

<=
©iStockphoto.com/Synergee

_AnI] up wl BOVS NL



28 « DESENVOLVENDO LIDERANCA

2.1. O Que Fazer Quanpo Temos uM Novo COLEGA?
E 0 Que DEVE FAZER 0 NOVO INTEGRANTE?

Lagos existem por motivos psicolégicos ou sociais, isto é, simpatia ou
atividade comum. Por exemplo, dois colegas do mesmo setor gostam de trabalhar
um com o outro, configurando-se assim uma situacio ideal, pois a produtividade
do trabalho serd melhor em fun¢io da colaboragio mutua.

&
©iStockphoto.com/Catalin205

Os grupos tém entre si relacdes de simpatia e antipatia. E para que os
individuos gostem um do outro, é necessdrio estruturar, ou mesmo reestruturar,
as estratégias para atingir o objetivo e conseguir o mdximo rendimento de uma
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Quanto maisa distribuicio das fungées do trabalho e a estrutura administrativa
se aproximarem da realidade, maiores serdo as chances de sucesso. Por isso os
lideres constituem os melhores chefes e diretores.

-
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As vezes, é impossivel adaptar uma estrutura administrativa da equipe a
uma dinimica social, pois nem sempre se encontram individuos com aptidoes e
formacio adequadas para o trabalho.

©iStockphoto.com/ojogabonitoo

Pode acontecer também de o lider nao ter a formagao e a capacidade adequadas
para a chefia, o que pode levar as equipes a crises e desajustes de um ou de virios
elementos. Para evitar isso, a equipe deve manter aceso o desejo de melhorar a si
mesma.

©iStockphoto.com/RyanKing999
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2.2. O CARATER

O que cada um deve saber sobre cardter:

» O talento é um presente, mas cardter é uma escolha.

» O cardter traz os Gltimos sucessos com as pessoas.

» As agoes sao os reais indicadores de cardter.

» Forca de cardter é a funda¢io na qual se constréi o sucesso.

N -

(i

g £

Portanto, ¢ importante saber se somos amdveis, introspectivos, introvertidos,
extrovertidos, socidveis ou autoritdrios. Temperamento e cardter mostram muito de
nossas agoes e reagoes pertinentes aos outros. Quando nos conhecermos melhor
intimamente, saberemos como reagir a determinadas situagoes.

Q
©iStockphoto.com/lenm

2.3. O Que DETERMINA NOSSA PERSONALIDADE

A personalidade ¢ definida por um conjunto de tragos que podem explicar
ou prever o comportamento de uma pessoa em vdrias situagoes. Ou seja,
¢ um conjunto de caracteristicas que se reflete na forma como

personalidade ¢

pensamos e agimos em determinadas situagdes.

Nossa personalidade tem muito a ver com o modo como nos relacionamos
com os outros no trabalho.



