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Capítulo 1

1.

(B)

2.

(E)

3.

(B)

4.

(D)

5.

(E)

6.

(A)

7.

(B)

8.

(A)

9.

(D)

10.

(A)
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.	 Responda o relacione:

1.

Mais efetivo e seguro, ganhando rapidez nas operações de controle e obtenção 
de informações.

2.

Viabilizar o inventário anual dos materiais estocados; elaborar estatísticas de 
consumo; garantir uma movimentação ágil de materiais; manter um registro 
de estoque de forma organizada, usando de preferência um sistema de controle 
informatizado etc.

3.

Reposição de estoque, bem como solicitar sua aquisição e evitar que não ocorra 
a falta desses materiais. 

4.

Das unidades administrativas da empresa como também dos setores de produção, 
como matérias-primas, e setor comercial, como mercadorias para revenda.

5.

Materiais de manutenção.

Capítulo 2

1.

(E)

2.

(E)
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3.

(C)

4.

(B)

5.

(C)

6.

(D)

7.

(E)

8.

(E)

9.

(A)

10.

(C)

11.

(B)

12.

(A)
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13.

(D)

14.

(X)

15.

(B)

16.

(X)

17.

(X)

18.

(X)

19.

(A)

20.

(D)

.	 Responda o relacione:

1.

Foram utilizadas pela primeira vez para o transporte de petróleo aproximadamente, 
06 anos depois que o Coronel Drake, conseguiu explorar petróleo na Pensilvânia, 
nos EUA.
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2.

Relatório técnico de inspeção

3.

Aquaviário

4.

Manter para isso o nível do estoque ideal para atender aos departamentos 
envolvidos.

5.

Recebimento e aceitação do material

Capítulo 3

1.

(D)

2.

(D)

3.

(C)

4.

(E)

5.

(E)
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6.

(B)

7.

(D)

8.

(E)

9.

(A)

10.

(B)

.	 Responda o relacione:

1.

Deve zelar pelas movimentações de materiais, controle, evitando excesso e 
desperdícios e falta de suprimento para os departamentos.

2.

Pontualidade - O Material deve atender a uma real necessidade do usuário. 
•	 Competência – Que se obtêm através de recursos humanos capacitados e  
	 recursos tecnológicos adequados;
•	 Confiabilidade – A garantia do cumprimento de prazos e horários 
	 estabelecidos previamente;
•	 Credibilidade – Honestidade no serviço proposto;
•	 Sigilo – Das informações pessoais ou institucionais;
•	 Disponibilidade - O usuário der prontamente atendido.
•	 Flexibilidade – Dentro do possível, tentar atender as necessidades do usuário 
	 sem burocracias desnecessárias.
•	 Comunicação – O atendente deve ajudar e orientar o usuário com clareza 
	 nas instruções de utilização dos serviços.



8 Respostas dos Exercícios•

3.

Pode afetar humor gerar diversos conflitos, desentendimento ou desgaste com 
outras pessoas.

4.

Nervosismo, fadiga mental, distúrbios auditivos. Além disso, conversas em 
excesso podem atrapalhar na concentração para cumprir uma tarefa.

5.

Planejamento.

Capítulo 4

1.

(D)

2.

(D)

3.

(E)

4.

(C)

5.

(C)

6.

(B)
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7.

(A)

8.

(C)

9.

(E)

10.

(C)

.	 Responda o relacione:

1.

Identificar as necessidades de suprimento de produtos;
•	 Avaliar e selecionar fornecedores;
•	 Identificar o melhor preço;
•	 Buscar que o produto seja entregue na data certa;
•	 Negociar com os fornecedores os termos e as condições de compra
•	 Emitir e gerenciar solicitação de compras
•	 Receber os produtos contratados;
•	 Avaliar o atendimento dos fornecedores
•	 Manter boas relações com fornecedores.

2.

Rapidez através do pronto atendimento.

3.

Identificar os bons fornecedores.
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4.

Alguns itens, como produtos perecíveis, a escolha deve ser por empresas 
fornecedoras mais próximas.

5.

Obter os melhores preços com as melhores condições de fornecimento, tais 
como prazo e condições de pagamento e qualidade.

Capítulo 5

1.

(B)

2.

(C)

3.

(A)

4.

(C)

5.

(E)

6.

(C)

7.

(C)
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8.

(D)

9.

(D)

10.

(D)

.	 Responda o relacione:

1.

É necessário confrontar e comparar um parâmetro físico ou financeiro num 
determinado intervalo de tempo.

2..

Levantamento real da situação do estoque para ser levado ao balanço da empresa 
e regular os curtos.

3.

Capacidade de recuperar o histórico, a aplicação ou a localização daquilo que 
está sendo considerado. Portanto, não se aplica somente ao produto/serviço 
fornecido pela organização. 

4.

A clareza e agilidade dos processos na execução de uma gestão, como gestão de 
qualidade.

5.

Conjunto de normas técnicas que determinam um modelo de gestão de qualidade 
para qualquer organização, promovidas para estabelecer e manter a qualidade 
permanente de produtos, materiais e serviços.
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Capítulo 6

1.

(D)

2.

(B)

3.

(C)

4.

(A)

5.

(C)

6.

(E)

7.

(B)

8.

(B)

9.

(B)

10.

(C)
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.	 Responda o relacione:

1.

A implantação desse sistema na empresa traz como vantagens uma maior 
confiabilidade das informações que passam a ser monitoradas em tempo real.

2.

Sejam reduzidos os estoques e as despesas operacionais.

3.

SMF - Sistema Flexível de Manufatura ou FMS (Flexible Manufacturing System)

4.

São equipamentos automatizados que fornecem e gerenciam o produto.

5.

RFID (Radio Frequency Identification), Identificação por Rádio Frequência em 
português, é uma tecnologia que utiliza a radiofrequência (sinais de rádio) no 
monitoramento remoto dos dados.

Capítulo 7

1.

(E)

2.

(B)

3.

(E)
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4.

(D)

5.

(A)

6.

(C)

7.

(B)

8.

(D)

9.

(B)

10.

(E)

11.

(B)

12.

(D)

13.

(A)
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14.

(E)

15.

(D)

16.

(D)

17.

(D)

18.

(E)

19.

(A)

20.

(C)

.	 Responda o relacione:

1.

Os leitores são oferecidos nos mais variados tipos como, tipo caneta, laser, CCD 
e leitores baseados em câmeras.

2.

É a curva ABC ou Curva de Pareto, método pelo qual se determina a importância 
dos materiais em função do valor expresso pelo próprio consumo em determinado 
período que veremos com mais detalhes mais adiante.
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3.

É constituído por um elemento incluído no final do código sendo o resultado 
de um cálculo feito a parir de um algoritmo que utiliza os demais números do 
código.

4.

•	 Sistema Alfabético;
•	 Sistema Alfanumérico;
•	 Sistema Numérico ou Decimal 

5.

Por se  tratar de um conjunto de características, em vez de reunir apenas materiais 
para serem classificados.

Capítulo 8

1.

(D)

2.

(B)

3.

(B)

4.

(C)

5.

(B)
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6.

(C)

7.

(A)

8.

(C)

9.

(D)

10.

(C)

11.

(C)

12.

(A)

13.

(A)

14.

(C)

15.

(D)
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16.

(D)

17.

(A)

18.

(D)

19.

(D)

20.

(E)

.	 Responda o relacione:

1.

Oferecer informações necessárias para um gerenciamento de estoque, 
determinando todos os mais importantes parâmetros como estoque mínimo, 
máximo e o ponto ideal de reposição.

2.

•	 Mais qualidade
•	 Menor espaço exigido
•	 Menor manuseio
•	 Menos desperdícios
•	 Satisfação do cliente.

3.

Custo Médio Ponderado, Método PEPS (Primeiro a Entrar Primeiro a Sair), 
Método UEPS (Último a Entrar Primeiro a Sair) e Método de custo especifico.
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4.

Relacionar todos os itens consumidos em um determinado período escolhido 
para a análise.

5.

•	 Demanda relativamente constante e conhecida;
•	 Ítens comprados em lotes e não de forma contínua;
•	 Custos conhecidos
•	 Tempos de reposição baixos.

Capítulo 9

1.

(C)

2.

(C)

3.

(A)

4.

(D)

5.

(E)

6.

(C)
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7.

(C)

8.

(D)

9.

(E)

10.

(D)

11.

(E)

12.

(A)

13.

(E)

14.

(A)

15.

(E)

16.

(A)
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17.

(D)

18.

(B)

19.

(C)

20.

(A)

.	 Responda o relacione:

1.

Caixas, paletes, contentores-palete, bobinas e barris de madeira.

2.

Sua localização deverá ser preferencialmente, próxima à porta principal da 
instalação da unidade armazenadora e separada fisicamente dos demais setores 
através de painéis/divisórias/paredes e etc., devendo ser dotado de estrados para 
acomodação do material até a sua remoção para o setor de estocagem.

3.

Sua largura é estabelecida em função das necessidades de movimentação do 
material, sendo limitada ao mínimo indispensável, sem prejuízo da circulação 
dos equipamentos.

4.

Os armazéns mais modernos são geralmente de um pavimento e, em média são 
mais largos que os antigos, têm elevado nível de automação e informática para 
garantir alto desempenho.
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5.

Aplica-se o princípio logístico de consolidar cargas para transporte de grandes 
cargas, mas utilizando de terminais ou depósitos regionais para efetuar o 
transbordo das pequenas cargas a ser distribuído aos clientes.

Capítulo 10

1.

(B)

2.

(D)

3.

(E)

4.

(A)

5.

(C)

6.

(C)

7.

(E)

8.

(E)
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9.

(B)

10.

(D)

11.

(B)

12.

(D)

13.

(D)

14.

(B)

15.

(A)

16.

(E)

17.

(B)

18.

(D)
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19.

(D)

20.

(C)

.	 Responda o relacione:

1.

O dispositivo manuseia paletes através de garfos telescópicos, combinando 
movimentação e armazenagem de carga ao mesmo tempo.

2.

Funciona como as pontes rolantes, com a vantagem de suportar maior carga sem 
exigir estrutura especial.

3.

São utilizados onde haja grande fluxo de material em percursos fixos e pré-
determinados entre dois pontos, nos sentidos horizontal, vertical ou inclinado.

4.

É versátil e silenciosa, e normalmente possuem torre de elevação,  que possibilita 
erguer as cargas em pallets a metros do chão, nas prateleiras mais elevadas.

5.

A escolha do equipamento a ser utilizado deve obedecer a um planejamento geral 
de administração de fluxo de materiais e produtos, levando em consideração 
fatores como, a mobilidade, a frequência de movimentação, a distância a ser 
percorrido, o ambiente, se é interno ou externo.
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Capítulo 11

1.

(D)

2.

(A)

3.

(D)

4.

(D)

5.

(E)

6.

(E)

7.

(C)

8.

(B)

9.

(C)

10.

(D)
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.	 Responda o relacione:

1.

Extintores de Espuma Mecânica Pressurizada.

2.

Segundo o método da marinha, enroladas a partir das extremidades ou ainda em 
gomos, feito um zig-zag.

3.

É usada principalmente em mangueiras e Sprinkler e em extintores portáteis.

4.

Nesse caso a combustão ocorre em altas temperaturas, mas com deficiência de 
comburente.

5.

Contém alta concentração pode provocar asfixia.

Capítulo 12

1.

(E)

2.

(B)

3.

(B)
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4.

(D)

5.

(A)

6.

(C)

7.

(E)

8.

(D)

9.

(B)

10.

(E)

1.

É a proteção dos trabalhadores contra os riscos que ameaçam a segurança e a 
saúde dos trabalhadores. 

2.

Luvas de segurança; cremes protetores; e mangas de segurança.

3.

Cabe ao encarregado, mediante orientação de profissional tecnicamente 
habilitado, recomendar o EPI adequado à proteção do trabalhador.
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4.

Geralmente, são doenças provenientes de produtos químicos utilizados na 
limpeza de tanques, porões equipamentos e etc.

5.

Má ventilação, falta de equipamentos de proteção; falta de treinamentos; 
contaminação; contato com substâncias tóxicas; inalação de gases perigosos e 
negligencia das normas de segurança. 

Capítulo 13

1.

(B)

2.

(E)

3.

(E)

4.

(A)

5.

(C)

6.

(E)

7.

(C)
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8.

(B)

9.

(E)

10.

(C)

.	 Responda o relacione:

1.

São os custos da existência do item ou artigo no estoque.

2.

É obtido no ponto de encontro ou interseção das curvas dos Custos de Posse e 
de Aquisição.

3.

Em casos inesperados de grande demanda ou por precaução, caso um determinado 
lote seja reprovado em um controle de qualidade.  

4.

Em função do número de pedidos emitidos ou das quantidades compradas.

5.

É a soma dos fatores variáveis de produção.


