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Responda o relacione:

Mais efetivo e seguro, ganhando rapidez nas operagdes de controle e obtencio
de informacées.

Viabilizar o inventirio anual dos materiais estocados; elaborar estatisticas de
consumo; garantir uma movimentagao égil de materiais; manter um registro
de estoque de forma organizada, usando de preferéncia um sistema de controle
informatizado etc.

Reposicio de estoque, bem como solicitar sua aquisi¢ao e evitar que nio ocorra
a falta desses materiais.

Das unidades administrativas da empresa como também dos setores de produgio,
como matérias-primas, e setor comercial, como mercadorias para revenda.

Materiais de manutencio.
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Responda o relacione:

Foram utilizadas pela primeira vez para o transporte de petréleo aproximadamente,
06 anos depois que o Coronel Drake, conseguiu explorar petréleo na Pensilvania,
nos EUA.
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Relatério técnico de inspecio

Aquavidrio

Manter para isso o nivel do estoque ideal para atender aos departamentos
envolvidos.

Recebimento e aceitagio do material
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Responda o relacione:

Deve zelar pelas movimentagbes de materiais, controle, evitando excesso e
desperdicios e falta de suprimento para os departamentos.

Pontualidade - O Material deve atender a uma real necessidade do usudrio.

Competéncia — Que se obtém através de recursos humanos capacitados e
recursos tecnoldgicos adequados;

Confiabilidade — A garantia do cumprimento de prazos e hordrios
estabelecidos previamente;

Credibilidade — Honestidade no servigo proposto;

Sigilo — Das informagoes pessoais ou institucionais;

Disponibilidade - O usudrio der prontamente atendido.

Flexibilidade — Dentro do possivel, tentar atender as necessidades do usudrio
sem burocracias desnecessdrias.

Comunicagao — O atendente deve ajudar e orientar o usudrio com clareza
nas instrugoes de utilizagao dos servigos.
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3.

Pode afetar humor gerar diversos conflitos, desentendimento ou desgaste com
outras pessoas.

Nervosismo, fadiga mental, distirbios auditivos. Além disso, conversas em
excesso podem atrapalhar na concentra¢io para cumprir uma tarefa.

Planejamento.
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Responda o relacione:

Identificar as necessidades de suprimento de produtos;

Avaliar e selecionar fornecedores;

Identificar o melhor preco;

Buscar que o produto seja entregue na data certa;

Negociar com os fornecedores os termos e as condi¢des de compra
Emitir e gerenciar solicitagio de compras

Receber os produtos contratados;

Avaliar o atendimento dos fornecedores

Manter boas relagées com fornecedores.

Rapidez através do pronto atendimento.

Identificar os bons fornecedores.

9
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Alguns itens, como produtos pereciveis, a escolha deve ser por empresas
fornecedoras mais préximas.

Obter os melhores precos com as melhores condi¢oes de fornecimento, tais
como prazo e condicoes de pagamento e qualidade.
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. Responda o relacione:

1.
E necessdrio confrontar e comparar um parAmetro fisico ou financeiro num
determinado intervalo de tempo.

2..
Levantamento real da situacio do estoque para ser levado ao balango da empresa
e regular os curtos.

3.
Capacidade de recuperar o histérico, a aplicac¢io ou a localizag¢io daquilo que
estd sendo considerado. Portanto, nio se aplica somente ao produto/servigo
fornecido pela organizagio.

4.

A clareza e agilidade dos processos na execucio de uma gestao, como gestao de

qualidade.

Conjunto de normas técnicas que determinam um modelo de gestdo de qualidade
para qualquer organizagio, promovidas para estabelecer e manter a qualidade
permanente de produtos, materiais e servigos.
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. Responda o relacione:

A implantagio desse sistema na empresa traz como vantagens uma maior
confiabilidade das informagées que passam a ser monitoradas em tempo real.

Sejam reduzidos os estoques e as despesas operacionais.

SMEF - Sistema Flexivel de Manufatura ou FMS (Flexible Manufacturing System)

Sao equipamentos automatizados que fornecem e gerenciam o produto.

RFID (Radio Frequency Identification), Identificacio por Rddio Frequéncia em
portugués, é uma tecnologia que utiliza a radiofrequéncia (sinais de rddio) no
monitoramento remoto dos dados.
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Responda o relacione:

Os leitores sio oferecidos nos mais variados tipos como, tipo caneta, laser, CCD
e leitores baseados em ciAmeras.

E a curva ABC ou Curva de Pareto, método pelo qual se determina a importincia
dos materiais em fun¢io do valor expresso pelo préprio consumo em determinado
periodo que veremos com mais detalhes mais adiante.
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3.

E constituido por um elemento incluido no final do cédigo sendo o resultado
de um célculo feito a parir de um algoritmo que utiliza os demais nimeros do
codigo.

e Sistema Alfabético;
e Sistema Alfanumérico;
e Sistema Numérico ou Decimal

Por se tratar de um conjunto de caracteristicas, em vez de reunir apenas materiais
para serem classificados.
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Responda o relacione:

1.
Oferecer informagdes necessdrias para um gerenciamento de estoque,
determinando todos os mais importantes parimetros como estoque minimo,
mdximo e o ponto ideal de reposigao.
2.
e Mais qualidade
*  Menor espago exigido
*  Menor manuseio
*  Menos desperdicios
»  Satisfagao do cliente.
3.

Custo Médio Ponderado, Método PEPS (Primeiro a Entrar Primeiro a Sair),
Método UEPS (Ultimo a Entrar Primeiro a Sair) e Método de custo especifico.
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Relacionar todos os itens consumidos em um determinado periodo escolhido
para a andlise.

¢  Demanda relativamente constante e conhecida;

o Ttens comprados em lotes e nao de forma continua;
e Custos conhecidos

*  Tempos de reposicio baixos.
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Responda o relacione:

Caixas, paletes, contentores-palete, bobinas e barris de madeira.

Sua localizagio deverd ser preferencialmente, préxima a porta principal da
instalagdo da unidade armazenadora e separada fisicamente dos demais setores
através de painéis/divisérias/paredes e etc., devendo ser dotado de estrados para
acomodagio do material até a sua remogao para o setor de estocagem.

7

Sua largura ¢ estabelecida em funcio das necessidades de movimentagio do
material, sendo limitada ao minimo indispensdvel, sem prejuizo da circulagio
dos equipamentos.

Os armazéns mais modernos sio geralmente de um pavimento e, em média so
mais largos que os antigos, tém elevado nivel de automagao e informdtica para
garantir alto desempenho.
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Aplica-se o principio logistico de consolidar cargas para transporte de grandes
cargas, mas utilizando de terminais ou depésitos regionais para efetuar o
transbordo das pequenas cargas a ser distribuido aos clientes.
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Responda o relacione:

O dispositivo manuseia paletes através de garfos telescopicos, combinando
movimentagdo ¢ armazenagem de carga a0 mesmo tempo.

Funciona como as pontes rolantes, com a vantagem de suportar maior carga sem
exigir estrutura especial.

Sdo utilizados onde haja grande fluxo de material em percursos fixos e pré-
determinados entre dois pontos, nos sentidos horizontal, vertical ou inclinado.

E versdtil e silenciosa, e normalmente possuem torre de elevagio, que possibilita
erguer as cargas em pallets a metros do chio, nas prateleiras mais elevadas.

A escolha do equipamento a ser utilizado deve obedecer a um planejamento geral
de administragao de fluxo de materiais e produtos, levando em consideragio
fatores como, a mobilidade, a frequéncia de movimentagao, a distincia a ser
percorrido, o ambiente, se ¢ interno ou externo.
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Responda o relacione:

Extintores de Espuma Mecinica Pressurizada.

egundo o método da marinha, enroladas a partir das extremidades ou ainda em
Seg d todo d h lad tir d t dad d
gomos, feito um zig-zag.

E usada principalmente em mangueiras e Sprinkler e em extintores portdteis.

Nesse caso a combustio ocorre em altas temperaturas, mas com deficiéncia de
comburente.

Contém alta concentracio pode provocar asfixia.
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E a protecio dos trabalhadores contra os riscos que ameagam a seguranca e a
satide dos trabalhadores.

Luvas dC seguranca; cremes pl'OtCtOl'CS; € mangas dC seguranca.

Cabe ao encarregado, mediante orientagdo de profissional tecnicamente
habilitado, recomendar o EPI adequado a protegao do trabalhador.
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Geralmente, sao doengas provenientes de produtos quimicos utilizados na
limpeza de tanques, pordes equipamentos e etc.

M4 ventilagio, falta de equipamentos de protecio; falta de treinamentos;
contaminacgdo; contato com substincias tdxicas; inalacio de gases perigosos e
negligencia das normas de seguranca.
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. Responda o relacione:

Sao os custos da existéncia do item ou artigo no estoque.

E obtido no ponto de encontro ou interse¢ao das curvas dos Custos de Posse e
de Aquisigao.

Em casos inesperados de grande demanda ou por precaugio, caso um determinado
lote seja reprovado em um controle de qualidade.

Em funcio do niimero de pedidos emitidos ou das quantidades compradas.

E a soma dos fatores varidveis de producio.



