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LR

Logistica Reversa.
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Mean Absolute Deviation (Desvio Médio Absoluto).
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INTRODUCAO A LOGISTICA

A importancia da logistica vem crescendo exponencialmente. As industrias,
prestadoras de servicos, institui¢des governamentais, bem como todas as empresas
privadas sdo auxiliadas nos mais variados niveis por especialistas em logistica.

Muitas vezes nao nos damos conta, mas nenhuma peca de roupa chega a uma
loja sem auxilio da logistica. Jd pensou em quantas movimentagdes todas as pegas
de uma geladeira passou até ser transformada em um produto final e ser entregue
em sua casa? E quando faz um pedido pela Internet? Neste capitulo faremos uma
breve introdugio a logistica e suas definicoes.
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1.1. DEFINICOES DE LOGisTICA

Sabe-se que a atividade de logistica teve sua origem no meio militar, estando
relacionado 2 atividade de abastecimento de tropas. Uma andlise histérica mostra
que guerras foram ganhas ou perdidas em decorréncia da eficiéncia ou nao do
sistema logistico. Como exemplos cldssicos podem ser citados: a derrota das
tropas napolednicas na Russia e invasio da Normandia pelas forgas aliadas.

O termo logistica segundo Diciondrio Aurélio:

Vem do francés “Logistique” e tem como uma de suas defini¢es:a
parte da arte da guerra que trata do planejamento e da realizagdo de:
projeto e desenvolvimento, obtencdo, armazenamento, transporte,
distribui¢do, reparagdo, manutengido e evacuagio de material para
fins operativos ou administrativos.
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Outros historiadores defendem que a palavra logistica vem do grego antigo
logos (AOY'0G), que significa razio, cdlculo, pensar e analisar.

O Oxford Escolar diciondrio define logistica, como:

Ramo da ciéncia militar responsavel por obter, dar manutengéo e
transportar material, pessoas e equipamentos.

Segundo Ballou (1998), no campo industrial ainda nio hd uma definicio
g ¢
precisa para logistica como hd para as dreas de produgio, marketing ou
desenvolvimento de produtos. No entanto, uma preferida é:

A logistica empresarial refere-se a todas as atividades de
movimentagdo e armazenagem, que facilitam o fluxo de produtos
desde o ponto de aquisi¢do da matéria-prima até o ponto de
consumo final, assim como dos fluxos de informagdo que colocam
os produtos em movimento, com o proposito de prover niveis de
servigos adequados aos clientes a um custo razodavel. (Ballou, 1998)

As atividades de que trata a logistica podem ser divididas em atividades
primdrias e atividades de apoio.

Importante destacar que caso fosse possivel produzir e consumir todos
os bens e servicos nos pontos onde eles fossem consumidos ou se as pessoas
vivessem onde as matérias-primas e a produgio se localizassem, a logistica seria
menos importante. Mas isso é impossivel no mundo moderno de hoje. Devido
a condigbes geograficas, climdticas e até mesmo financeiras cada regiao do
mundo se especializa em produzir ou manufaturar determinado bem. Outras sao
especialistas em servigos. Isto cria, segundo Pozo (2010) e Ballou (1998) uma
diferenca, ou seja, um hiato de tempo e espago entre matérias-primas e produgio
e entre produgdo e consumo. Desse modo ¢é dever da logistica vender esse hiato e
colocar mercadorias e servigos certos no momento correto, condigdes acordadas
com os clientes, a0 menor custo possivel.

Segundo Pozo (2010) pode-se dizer que a principal fun¢io da logistica é
estudar a melhor maneira de como a administragio pode otimizar os recursos
de suprimentos, estoques, distribui¢ao de produtos e servicos disponibiliza ao
mercado através de planejamentos adequados, organizagio e controle das atividades
correlatas, flexibilizando assim o fluxo de produtos. A logistica hoje, em tempos
de grandes volumes de compras, de fluxos de informacoes, de quebras de barreiras
devido a internet e melhoria de infraestrutura de transporte ¢ comunicagio ¢é
vital para as organizages e requer comunicagio entre departamentos internos e
parceiros externos & empresa.
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1.2. ATIVIDADES PRIMARIAS

As atividades primdrias sao fundamentais, ou seja, essenciais para a atividade
de logistica e representa maior parcela dos custos totais. Sendo:

» Transporte.
» Manutengio de estoques.
» Processamento de pedidos.

1.2.1. TRANSPORTE

O transporte refere-se aos varios métodos para se movimentar produtos. Os
mais conhecidos sao: rodovidrio, ferrovidrio, hidrovidrio, aerovidrio e dutovidrio.
Geralmente absorvem em média %5 ou %5 dos custos logisticos, por isso a
importincia da atividade de administragao de transporte escolher qual o melhor
método, roteiro e capacidade dos veiculos. Essa atividade adiciona valor de lugar!

photo.com/Antrey )

©iStockphoto.com/doranjclark
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Transporte Hidroviario. Transporte Aeroviario.
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Transporte Dutoviario.

Nos préximos tdpicos é apresentada a classificagio dos principais modais de
transporte utilizados.

1.2.1.1. CLASSIFICACAO DOS MODAIS DE TRANSPORTE

No Brasil sao utilizados os seguintes modais de transporte:

1.2.1.1.1. FERROVIARIO

O transporte ferrovidrio, que ocorre por meio de vias férreas, ¢ um dos meios
de locomocio mais antigos que existe e transporte dentre outros pessoas e cargas.

Segundo Ballou (1993):

No Brasil, o transporte ferrovidrio é ainda que subutilizado
(pois faltam investimentos na ampliacdo da malha ferrovidria)
principalmente no deslocamento de grandes quantidades em
toneladas de produtos homogéneos, em longasdistancias. Como
exemplo destes produtos estdo os minérios (de ferro, de manganés),
carvoes minerais, derivados de petroleo e cereais em grao, que sio
transportados a granel. Ja, em paises como a Europa, por exemplo,
a ferrovia cobre um aspecto muito mais amplo de fluxos. Como
exemplos de meios de transporte ferrovidrio, pode-se citar o
transporte com vagoes, containers ferrovidrios (1 a 5 toneladas) e
transporte ferrovidrio de semirreboques rodoviario (piggyback).

Existem duas formas de servigo ferrovidrio, o transportador
regular e o privado. O transportador regular presta servigos para
qualquer usudrio, sendo regulamentado em termos econémicos e
de seguranga pelo governo. J4 o transportador privado pertence a
um usudrio particular, que o utiliza em exclusividade.

Com relagdo aos custos, o0 modo ferrovidrio apresenta altos custos
fixos em equipamentos, terminais e vias férreas entre outros. Porém,
seu custo variavel ¢ baixo.
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Embora o custo do transporte ferroviario seja inferior ao rodoviério,
este ainda ndo ¢ amplamente utilizado no Brasil, como o modo de
transporte rodovidrio. Isto se deve a problemas de infraestrutura e a
falta de investimentos nas ferrovias (BALLOU, 1993).

Especula-se que exista influéncia das grandes montadoras de veiculos por
trds da falta de interesse na construgio e manutengio de ferrovias, o que para a
populacio seria benéfico, pois, menos caminhées rodando, resultaria em menos
gastos do governo com reparos em estradas (poderiam ser canalizados para outras
dreas como satde e educagao), menos poluigio e, consequentemente menos
acidentes.

1.2.1.1.2. RODOVIARIO

Esse modal ¢ relevante no transporte de cargas no Brasil, pois, atinge
praticamente todo territério nacional. Com a chegada e implantagao da industria
automobilistica na década de 1950 e a pavimentagio das rodovias, esse modal
se expandiu rapidamente sendo mais usado atualmente. Diferentemente do
ferrovidrio, destina-se principalmente ao transporte de curta distAncia de
produtos acabados e semiacabados. No entanto, devido a maior rapidez e
facilidade, possuiu precos de frete mais elevados do que os modais ferrovidrio e
hidrovidrio, sendo recomendado para mercadorias de alto valor ou pereciveis. Nao
é recomendado para produtos agricolas a granel, pois possuem valores baixos, nao
sendo financeiramente vidveis para uso desse modal.

Em relagdo aos servigos, além da distin¢do entre transportadoras
regulares e frota privada, existem também transportadores
contratados e isentos. Quando os clientes desejam obter um servigo
mais adequado as suas necessidades, isentando-se de despesas de
capital ou problemas administrativos associados a frota propria,
estes se utilizam de transportadores contratados. Os transportadores
contratados sdo utilizados por um ndmero limitado de usuarios
em contratos de longa duragdo. Ja os transportadores isentos siao
aqueles livres de regulamentagdo econémica, como por exemplo,
veiculos operados e contratados por fazendeiros ou cooperativas
agricolas.

O transporte rodovidrio apresenta custos fixos baixos (rodovias
estabelecidas e construidas com fundos publicos), porém seu custo
varidvel (combustivel, manutengdo, etc.) é médio. As vantagens
deste modal estdo na possibilidade de transporte integrado porta a
porta e de adequagdo aos tempos pedidos, assim como frequéncia
e disponibilidade dos servicos. Apresenta como desvantagem a
possibilidade de transportar somente pequenas cargas (BALLOU,
1998).
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1.2.1.1.3. HIDROVIARIO

e LogisTica

Outro problema desse modal é a falta de conservagio das rodovias em algumas
regides, ou altos peddgios em outras.

RS- 126.

Marcela Avelina Betaghin Costa

SC-150. SP-225.

E um transporte de mercadorias e de passageiros por barcos, navios ou balsas,

via um corpo d'dgua, tais como: oceanos, lagos, mares, canais ou rios.

De acordo com Ballou (1993):

’

Transporte hidrovidrio ¢ utilizado para o transporte de granéis
liquidos, produtos quimicos, areia, carvao, cereais e bens de
alto valor (operadores internacionais) em contéineres. Entre os
exemplos de meios de transporte hidrovidrio, podem-se citar os
naviosdedicados, navios containers e navios bidirecionais para
veiculos (roll-on, roll-off, vessel).

Este modal de transporte pode ser dividido em trés formas de
navegac¢do: cabotagem, navegagdo interior e navega¢do de longo
curso. A cabotagem ¢ a navegagio realizada entre portos ou pontos
do territdrio nacional, utilizando a via maritima ou entre esta e as
vias navegaveis interiores (distdncia de até ou, aproximadamente,
12 milhas da costa); a navegacdo interior, realizada em hidrovias
interiores, em percurso nacional ou internacional e finalmente,
a navegacdo de longo curso, realizada entre portos nacionais e
estrangeiros.

Com relagdo aos custos, o transporte hidrovidrio apresenta custo
fixo médio (relacionados aos navios e equipamentos) e custo
varidvel baixo (capacidade para transportar grande quantidade
detonelagem, o que diluiu o custo). Este modal apresenta o custo de
transporte mais baixo.

Entre suas vantagens estdo a capacidade de transportar mercadoria
de grandes volumes e pesadas além dos seus custos de perdas e
danos serem considerados baixos ao ser comparados com outros
modais. Suas principais desvantagens sdo a existéncia de problemas
de transporte no porto; a lentidao, ja que o transporte hidroviario
¢, em média, mais lento que os o rodovidrio. Sua disponibilidade
e confiabilidade podem ser comprometidas, por exemplo, pelas
condigdes meteorologicas (BALLOU, 1993).
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1.2.1.1.4. AEROVIARIO

Esse transporte aéreo leva pessoas e mercadorias em seu interior pelo ar, com
a utilizagao de avides ou helicpteros.

Conforme Ballou (1993) explica:

E utilizado principalmente para o transporte de cargas de alto valor
unitario (artigos eletrdnicos, relégios, alta moda, etc) e pereciveis
(flores, frutas nobres, medicamentos, etc.). Como exemplo deste
meio de transporte estdo os avides dedicados e avides de linha.

No modo aéreo existem os servicos regulares, contratuais e
proprios. O servigo aéreo é oferecido em algum dos sete tipos:
linhas-troncodomeésticas regulares, cargueiras (somente cargas),
locais (principais rotas e centros menospopulosos, passageiros e
cargas), suplementares (charters, ndo tem programagio regular),
regionais (preenchem rotas abandonadas pelas domésticas, avides
menores), taxi aéreos (cargas e passageiros entre centros da cidade e
grandes aeroportos) e internacionais (cargas e passageiros).

O transporte aerovidrio possui custo mais elevado em relagdo aos
outros modais. Seu custo fixo é alto (aeronaves, manuseio e sistemas
de carga), bem como seu custo varidvel, apresenta alto custo de
combustivel, mido-de-obra, manutencio, etc.

As vantagens deste modo de transporte sdo a alta velocidade,
distancia alcancgada, seguranga (roubos, danos e extravios), e por
fim a reduc¢do de custo com estoque. Como desvantagens podem
ser citadosos custos de frete, tempos de coleta e entrega, manuseio
no solo e dimensodes fisicas dos pordes de transporte dos avides
(BALLOU, 1993).

1.2.1.1.5. DUTOVIARIO

Realizado por meio de tubulagoes, onde transporta 6leo, gases e produtos
quimicos por meio de pressio ou da gravidade, Ballou (2012), explica abaixo:

O transporte dutovidrio é ainda bastante limitado. Destina-se
principalmente ao transporte de liquidos e gases em grandes
volumes e materiais que podem ficar suspensos como petroleo
bruto e derivados ou minérios, por exemplo. A movimentagao é
extremamente lenta, sendo contrabalan¢ada pela operagao continua
de 24 horas por dia e sete dias por semana. Os direitos de acesso,
construgdo, requisitos para controle das estagdes e capacidade de
bombeamento fazem com que o transporte dutovirio apresente o
custo fixo mais elevado. Em contrapartida, o seu custo variavel é o
mais baixo, nenhum custo com méao de obra de grande importancia.
Sendo assim é, o segundo modal com mais baixo custo, ficando
atras apenas do modo de transporte hidroviario (BALLOU, 2012).
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Entre as principais vantagens do modal dutovidrio estd o fato de ele se
apresentar como mais confidvel de todos, pois existem rarissimas interrupgdes
que causam variabilidade nos tempos e os fatores meteoroldgicos sio quase
insignificativos. Além disso, os danos e perdas de produtos sao baixos. A principal
desvantagem ¢ a lentidao da movimentagao dos produtos, o que invibializa para o
transporte de produtos pereciveis.

1.2.2. MANUTENCAO DE ESTOQUES

Para Ballou (2003; 2012) a manutencdo de estoques é necessdria, pois, age
como amortecedores entre a oferta e a demanda. No entanto, a manutencio
de estoques ¢ responsdvel por cerca de dois tergos dos custos logisticos, o que a
torna uma atividade-chave da logistica e requer uma administragio cuidadosa. A
administracdo de estoques envolve, segundo autor, manter seus niveis tdo baixos
quanto possivel, a0 mesmo tempo em que prové a disponibilidade esperada pelos
clientes. O estoque agrega valor de tempo ao produto.

1.2.3. PROCESSAMENTO DE PEDIDOS

E a atividade que d4 inicio ao processo de movimentagio de produtos e
entrega de servigos. Imagine-se em uma loja, é a partir da escolha do produto
que o vendedor d4 inicio ao processo de vendas e retirada do estoque. Em uma
compra por telefone ou Internet o pedido s6 se inicia quando o cliente finaliza a
compra, ou seja, quando seu pedido é processado. Os custos de processamento de
pedidos tendem a ser pequenos quando comparados aos custos de transporte ou
de manutengio de estoque, mas sua importancia ¢ elevada, visto que se constituiu
em um elemento critico em termos de tempo necessdrio para levar bens e servigos
aos clientes.
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A relagio entre as trés atividades “transporte, manutengio de estoques e

processamento de pedidos” sido consideradas por Ballou (2012) como o “ciclo
critico das atividades logisticas”, uma vez que o tempo necessdrio para o cliente
receber seu pedido, nas condi¢oes acordadas estd relacionado a essas atividades
centrais e primdrias, conforme a ﬁgura abaixo.

1.3.

Cliente. .

Processamento
e transmissio do
pedido do cliente.

v

Transporte.

©iStockphoto.com/appleuzr

Ciclo critico das atividades logisticas.

Manutengao de estoque.

ATIVIDADES DE APOIO

As atividades de apoio sio aquelas que dio suporte ao desempenho das

atividades primdrias. Sio atividades adicionais que apoiam e proporcionam
sucesso as atividades primdrias. S0 denominadas em alguns livros de atividades
secunddrias. Segundo Pozo (2010) s3o:

»

»

»

\

Armazenagem: Refere-se 2 administracio dos espagos necessdrios para
manter e conservar os estoques. Relaciona-se a problemas como a localizacio
do armazém, localizagao, espaco fisico, dimensionamento do local, projetos
de docas e configuragio do layout.

Manuseio de materiais: Estd diretamente relacionado com a armazenagem
além de apoiar a manutengio de estoques. O manuseio de materiais estd
associado & movimentagio do produto desde seu ponto de recebimento ao
seu ponto de despacho.

Embalagem de protegao: Busca garantir a movimentagao do produto até
seu destino final sem danificd-lo. Esse também é um dos objetivos da logistica
“movimentar bens e sem danifici-los, além do economicamente vidvel”.
Além disso, dimensoes adequadas de embalagens encorajam manuseio e
armazenagem eficientes. Bons projetos de embalagens de produtos podem
auxiliar a movimenta¢io sem quebras.
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»

»

»

Suprimento/obtengido: Segundo Ballou (2010) deixa o produto disponivel
para o sistema logistico. Essa atividade trata da selegio das fontes de
suprimento, das quantidades a serem adquiridas pelas empresas, da
programagio das compras e daforma pela qual o produto serd comprado, uma
vez que essas decisoes afetam diretamente os custos logisticos. A obtengio
estd relacionada com o suprimento (fluxo de entrada), a programacio
do produto relaciona-se com a distribui¢ao (fluxo de saida). Nao se deve
confundir obteng¢io e compras. Compras se relaciona a negociagio de prego,
procura e escolha de vendedores.

Planejamento/programagao de produtos: Refere-se as quantidades, ou
seja, a quantia “quanto’, quando e onde devem ser fabricados os produtos
na empresa. Depende do processamento de pedidos e da manutengao de
informacoes.

Sistema de informagio: E uma atividade extremamente importante para
as empresas. Hoje ¢ praticamente impossivel uma empresa trabalhar sem
algum sistema de manutencio de informagio. Manter uma base de dados
com as quantidades e localizagao dos clientes, volumes de vendas e padroes
de demandas, padroes de entregas e niveis de estoque, custos e desempenho
apoia a tomada de decisdo e administracdo efetiva das atividades primdrias
e de apoio.

1.4. EvoLucAo pa LogisTica

Hoje cursos na drea de Administragao, Engenharia de Produgao, Tecnologia

em Processos Gerencias, diversos cursos técnicos e até mesmo de MBA e Pés-
-Graduagao Lato e Stricto Senso tem abordado o tema Logistica, no entanto, os
estudos sobre o assunto sio recentes.

EYOLUT
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-

Obviamente as atividades primdrias existem hd muito tempo, mas a

preocupacio em aperfeicod-las, melhorar seu desempenho e qualidade, reduzir
custos e satisfazer o cliente sao preocupacoes da era moderna.
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Pode-se dizer que a logistica desmembra-se em trés eras: antes de 1950, de
1950 até aproximadamente 1970 e ap6s 1970.

1.4.1. ANTES DE 1950

Até os anos 1950, as atividades administrativas eram fragmentadas e em
estado de dorméncia. O transporte era costumeiramente gerenciado pela drea
de producio, os estoques pelas dreas de marketing, financas ou produgio e o
processamento de pedidos pelas financas. Isso acabava gerando conflito de objetivos
e responsabilidades, pois, deixava-se de fazer certos processos acreditando que era
responsabilidade de outra drea. A preocupagio com atendimento ao cliente era
bastante fraca.

Apbésasegunda guerraa economia dos Estados Unidos teve rdpido crescimento.
A ideia central era produzir e vender. Os lucros eram altos, e a ineficiéncia nos
estoques elevados e na distribuicio de produtos acabava sendo tolerada.

1.4.2. DE 195041970

Entre 1950 a 1970 estudos na drea de marketing j4 estavam se consolidando
em grandes universidades e o pensamento administrativo encontrou um terreno
fértil para seu desenvolvimento. Drucker (1962), renomado consultor em
administracdo, ji considerava as atividades de distribui¢io como “as dreas de
negdcios mais desprezadas e promissores da América”.

Além disso, nesse periodo as condi¢oes econdmicas e tecnoldgicas
impulsionaram o desenvolvimento da logistica, Ballou (2012) cita: alteragoes nos
padroes e atitudes da demanda dos consumidores; pressio por reducio de custos
nas industrias, avangos tecnoldgicos e influéncia militar.

» Alteracoes nos padrées e atitudes da demanda dos consumidores:
Migragao das pessoas do campo para cidade e dos centros urbanos para
os suburbios, obviamente as empresas necessitavam acompanhar os
consumidores. Os consumidores aumentaram sua exigéncia por maior
variedade de produtos e servigos e maior variedade de produtos demandava
cerca de 60% a mais de estoques (gerando maiores custos de estoque,
manutengio e entregas mais frequentes).

» Pressao por redugio de custos nas indutrias: Apés a Segunda Guerra
houve um periodo de crescimento econémico seguido de grande recessao.
Reduzir os custos nos produtos jé nio era possivel, pois afetava a qualidade
e comprometia as vendas. Todas as possibilidades estavam esgotadas. A
reducio dos custos logisticos passou a tornar-se a tltima alternativa vidvel
para redugio de custos na empresa Americana.
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Avangos tecnolégicos: Com o passar do tempo os problemas logisticos
ficaram mais complicados. Diversos tipos de transportes para selecionar,
aumentaram a variedade de produtos (itens) para administrar e a exigéncia
dos clientes por servigos de melhor qualidade resultou em maior quantidade
de depdsitos nos sistemas de distribuicao. No entanto, a0 mesmo tempo a
tecnologia evoluia. Desenvolvimento de modelos matemdticos para tratar
os problemas logisticos surgiram. Programacao linear, simulacio e etc. O
interesse por essas novas técnicas também cresceram.

Influéncia militar: O exército americano foi a primeira organizacio (antes
mesmo das empresas) a utilizar estratégias de logistica. Téticas logisticas
foram utilizadas para invadir territdrios inimigos, abastecer tropas com
armas, alimentos e medicamentos. Apds o sucesso da operagio do exército,
as universidades passaram a olhar com mais atencio para a logistica e as
empresas comegaram a utilizar, visto que seu planejamento gera redugao de
custos e melhora a competitividade.

1.4.3. Aros 1970

1.5.

Apés a década de 1970 diversos fatores levaram a logistica a ser percebida e

tratada de forma mais cuidadosa. Passou-se a ter mais preocupacio com geracio
de lucro do que com controle de custos; o aumento da competicio e falta de
matéria-prima de boa qualidade se tornaram mais constantes; a guerra do Vietna
consumiu muitos recursos dos Estados Unidos; a Crise do Petréleo em 1973;
queda da produtividade; aumento da inflagao, levaram as empresas a repensar e
se preocupar com a qualidade, redugio de custos e melhoria da qualidade. Nesse
cendrio a logistica se tornou importante.

TeNDENCIAS DA LogisTica

O desenvolvimento do e-commerce e a mudanca do perfil do cliente sio

dois fatores atuais em destaque por terem alterado substancialmente a forma
de atuagio dos canais tradicionais de vendas, impactando a logistica no campo
empresarial.
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