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Atendimento com qualidade 1
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Dos estabelecimentos de ensino, o exemplo



Quem fica com quem?
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O cliente ndo permanece em um hotel malcuidado
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Como vender o peixe
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Algo mais no estacionamento

Atencao para nao deixar o cliente desprotegido

O médico e o “paciente”
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Concentragdo no servico
Ela ndo ajuda

Nao custa ser amavel
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Cobranca inescrupulosa
Nocéo dos limites e do equilibrio
Academia danca
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Mais frio que dgua de piscina em dia de chuva
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Os direitos das empresas e de clientes
Buffet intragdavel

Em momentos criticos as falhas sao realcadas
Enche os olhos
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“Atendimento ao Cliente”.

Nao ha desculpas para mau atendimento
Cadé o café do intervalo?
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E preciso dimensionar a demanda

A entrega da farmécia

Se diz atender 24 horas tem de atender mesmo
Quebrou, pagou
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Avisinho desnecessario na loja de artesanato

Estupidez em revista
Vendedor acha que transeunte é leso
Descaso e displicéncia

Atendido com descaso, cliente procura outra empresa

A vendedora de crepes

A vendedora tratava os clientes de forma grosseira
O vendedor de sapatos

A exceléncia do atendimento em uma sapataria

Qualidade no evento

Cuidados para empresas que organizam eventos
Ouvido de mercador.

Atendimento ao cliente que ndo corresponde!
Almoco sem gelo
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Faca um carinho nela
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Atendimento ao cliente hospitalar.

A comunica¢ao com o usudrio

177

180



De costas para a vida
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Surpreender o cliente com boas atitudes serd sempre compensador
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Evitando atrapalhar o lazer do cliente ou de seus familiares
Ninguém merece! 197
Os clientes procuram os lugares onde sao bem atendidos e se sentem confortaveis
Momento crucial 200
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O interesse em garantir a tranquilidade dos clientes
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Atitude no atendimento acarreta o bem-estar do cliente
Atendimento aos apressados 213
Nunca permitir que alguém deixe de comprar por lentiddo no atendimento
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E preciso receber o cliente e fazer com que se sinta acolhido
O vendedor dezem um 231
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O fim das reclamacgoes



