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Lista de sigLas e abreviaturas

ASO ���������������Atestado de Saúde Ocupacional.
ABNT ��������������Associação Brasileira de Normas Técnicas.
ANSI ��������������American National Standards Institute.
APR ���������������Análise Preliminar de Risco. 
BSI����������������British Standards Institution.
CA ����������������Certificado de Aprovação.
CAT ���������������Comunicação de Acidente do Trabalho.
CBO ��������������Classificação Brasileira de Ocupações.
CIPA ��������������Comissão Interna de Prevenção de Acidentes.
CPN���������������Comitê Permanente Nacional.
CPR ���������������Comitê Permanente Regional.
CIPATR ������������Comissão Interna de Prevenção de Acidentes do Trabalho 

Rural.
CLT ���������������Consolidação das Leis do Trabalho.
CNAE �������������Classificação Nacional de Atividades Econômicas.
CPATP �������������Comissão de Prevenção de Acidentes no Trabalho 

Portuário.
CTPP ��������������Comissão Tripartite Paritária Permanente.
DB ����������������Decibéis.
DIN ���������������Deutsches Institut fur Normung. 
DORT �������������Doença Osteomuscular Relativa ao Trabalho.
DRT ���������������Delegacia Regional do Trabalho.
EC ����������������Espaço Confinado. 
EN ����������������European Norms. 
EPC ���������������Equipamento de Proteção Coletiva.
EPI ���������������Equipamento de Proteção Individual.
ETA ���������������Estação de Tratamento de Afluentes.
ETE ���������������Estação de Tratamento de Efluentes. 
FAP ���������������Fator Acidentário Previdenciário.
FISPQ �������������Ficha de Informações de Segurança de Produtos Químicos.
FUNDACENTRO ����Fundação Jorge Duprat Figueiredo de Segurança e 

Medicina do Trabalho.
GLP ���������������Gases Liquefeitos de Petróleo.
Hz ����������������Hertz. 
IBGE ��������������Instituto Brasileiro de Geografia e Estatística.
IEC ���������������International Electrotechnical Commission.
INSS ��������������Instituto Nacional do Seguro Social.
INMETRO ����������Instituto Nacional de Metrologia, Qualidade e Tecnologia.
IPVS ��������������Imediatamente Perigosas a Vida e a Saúde.
ISO ���������������International Organization for Standardization.
IT �����������������Instrução de Trabalho. 
MTE ��������������Ministério do Trabalho e Emprego. 
M&M��������������Medição e Monitorização.
MSS ���������������Management System Standards.
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NBR ���������������Norma Brasileira. 
NEC���������������Nippon Electric Company. 
NEMA �������������National Electrical Manufacturers Association. 
NFPA ��������������National Fluid Power Association.
NIOSH�������������National Institute for Occupational Safety and Health.
NR ����������������Norma Regulamentadora. 
OIT ���������������Organização Internacional do Trabalho. 
OSHA �������������Occupational Safety and Health Administration. 
OS ����������������Ordem de Serviço. 
PDCA �������������Plan Do Check Act.
PET ���������������Permissão de Entrada e Trabalho. 
PLS ���������������Posição Lateral da Segurança. 
PPM ��������������Partes Por Milhão. 
PQS ���������������Pó Químico Seco.
PSS ���������������Procedimento de Segurança e Saúde.
PTR ���������������Permissão para Trabalho de Risco. 
P&S ���������������Produto(s) e Serviço(s).
QFD ��������������Quality Function Deployment.
RMM ��������������Recurso de medição e monitorização.
R&O ��������������Riscos e oportunidades.
SGQ���������������Sistema de Gestão da Qualidade.
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As empresas dos mais diversos setores sempre tiveram como grande desafio 
lidar com as questões relacionadas à qualidade, segurança e saúde do trabalho. 
Os riscos gerados nas atividades realizadas no contexto industrial sempre foram 
evidentes e alguns acidentes de trabalho entraram para a história da humanidade 
pela sua extensão destruidora. O QSMS (Qualidade, Segurança, Meio ambiente 
e Saúde) é um sistema de gerenciamento utilizado para minimizar os acidentes e  
seus impactos negativos em empresas nos mais diversos tipos de setores.
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Atualmente observa-se, que há muitos esforços e uma evidente inclinação 
das organizações para o desenvolvimento de sistemas integrados de gestão, que 
facilitam as operações, tornando-as mais rápidas, seguras e eficazes. Esses esforços 
se concentram na realização de melhoria nos processos e capacitação das pessoas. 

Para as empresas, o QSMS é mais do que um sistema de gerenciamento, é uma 
certificação do comprometimento de todos seus colaboradores com a política de 
segurança no trabalho, meio ambiente e saúde do trabalho. Sob o ponto de vista 
gerencial, administrar bem essas áreas dentro e fora das organizações ainda é um 
grande desafio.

Todavia, a política do QSMS não é apenas para as empresas de um setor 
específico, ela vai muito além e deve fazer parte da estratégia empresarial de 
qualquer setor. Atualmente, vários setores já aderiram à política da segurança no 
trabalho, meio ambiente e da saúde no trabalho. A consciência da importância 
do QSMS está viabilizando uma série de medidas, ajudando a reduzir os índices 
de acidentes dentro e fora das organizações. 

Diretrizes Do QsMs 1
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A política de segurança, meio ambiente e saúde têm como objetivo:

 »  Educação, capacitação e comprometimento dos profissionais com os 
assuntos de QSMS, abrangendo os fornecedores, as comunidades, os órgãos 
competentes, as entidades representativas dos trabalhadores e as outras 
partes interessadas. 

 »  Estímulo ao registro e procedimentos dos assuntos relacionados ao QSMS, 
considerando no complexo de resultado e reconhecimento, a performance  
em QSMS.

 »  Atuação na difusão da saúde, na proteção das pessoas e do meio ambiente por 
meio de reconhecimento, controle e acompanhamento de riscos, ajustando 
a segurança de processos às consagradas práticas mundiais e sempre pronta  
para eventuais emergências.

 »  Garantir o desenvolvimento sustentável dos projetos, empreendimento e 
produtos no decorrer das etapas do seu ciclo de vida, levando em conta, 
eventuais impactos nas medidas econômicas, do meio ambiente e da 
sociedade.  

 »  Levar em conta a coeficiência do trabalho e produtos, visando minimizar os 
impactos nocivos às operações da indústria. 

1.1. ProCediMentos estabeLeCidos

A política do QSMS consiste em regras para a escolha de cursos de ação 
e tomada de decisões. São determinados parâmetros restritivos que geralmente 
definem os campos de atuação da empresa.

A experiência de muitas organizações que implementaram com sucesso a 
política QSMS tem mostrado que algumas diretrizes precisam ser levadas em 
conta pelas empresas em relação a qualidade, segurança, meio ambiente e saúde.

1.1.1. Liderança e CoMProMisso

A liderança é um processo dinâmico que pode variar de situação para situação 
com a mudança de líderes, seguidores e situações. Podemos afirmar que liderança 
é uma combinação de fatores, um processo que influencia pessoas para que 
possam agir de acordo com as metas e objetivos traçados.

A caracterização da responsabilidade das instituições exige delas, um 
engajamento maior em relação às políticas e programas de prevenção. Partindo 
desse princípio, as empresas que adotam a gestão integrada e a implantação do 
QSMS, têm como propósito fazer uso de metodologia mais moderna e eficaz, 
para controlar as possíveis emergências. 


